MENEDZSMENT KONTROLLING

Mit is ert(s)iink kontrolling alatt?
Dr. Bodnar Viktéria, IFUA Horvath & Partner

Az Informatika és Menedzsment az Egészségiigy-
ben cimii folydirat eddig megjelent szamait atlapozva
batran allithatjuk, hogy a kontrolling rendszerek kiala-
kitasa és miikodtetése azon témak k6zé tartozik, ame-
lyek az elmult években komolyan foglalkoztattak a ha-
zai egészségligyi szervezetek vezetdit, szakembereit.
Ha azonban valaki végigolvassa ezeket a cikkeket, és
fellapozza az e témaban megjelent magyar nyelvii
szakirodalmat, nem fog egyértelmii és megnyugtaté
valaszt kapni arra a kérdésre, hogy mit is takar valdja-
ban a kontrolling kifejezés.

Az IME éltal e témaban szervezett — immar hagyoma-
nyos — szakmai konferencia kapcsan a szervezékben fel-
merllt a kérdés, hogy vajon problémat jelent-e a kontrol-
ling fogalom sokféle értelmezése, vagy pedig természetes
jelenségnek tekinthet6. Amennyiben az eltéré értelmezé-
sek abbdl adédnak, hogy a kontrolling rendszer gyakorlat-
ban megvaldsulé elemeit, a tevékenység valodi tartalmat a
mindennapokban lényegesen befolyasolja az adott intéz-
mény kozvetlen kdrnyezete, gazdasagi helyzete, szerve-
zeti adottsagai és a vezeték személyes jellemzdi, akkor el-
fogadhatjuk, hogy nem sziikségszerlien ugyanazokbdl a
tartalmi elemekbdl alinak a hazai egészségligyi szerveze-
tek kontrolling rendszerei. Lehet mas a kontroller feladata,
a vezet6k és a kontroller k6z6tti munkamegosztas, a kont-
roller altal alkalmazott eszkdztar. Az eltér§ értelmezés
azonban gondot okozhat akkor, ha a szakma képviselGi
meg szeretnék osztani egymdssal véleménylket, tapasz-
talataikat, javaslatokat fogalmaznak egymas szamara az
egészséglgyi kontrolling rendszerek kiépitése és tovabb-
fejlesztése kapcsan. Ebben az esetben ugyanis alapvet6
elvarasként fogalmazédik meg a szakmai k6zdsség tagjai
részérdl, hogy a kontrolling értelmezése kapcsan legyenek
olyan sarokpontok, amivel mindenki egyetért: olyan jellem-
z6k és Osszetevbk, amelyek mindenképpen részét képezik
egy kontrolling rendszernek, s olyanok, amelyek semmi-
képpen nem tartoznak bele.

Cikklink célja vitat inditani az IME hasabijain arrél, hogy
mit tekinthetlink a mai magyarorszagi kérnyezetben az
egészségugyi kontrolling szikségszer(i részének, melyek
azok a jellemz6k, amelyek mindenképpen hozza tartoznak
ezekhez a rendszerekhez. Mivel hisziink abban, hogy a
kontrolling fogalom tartalmi elemeinek meghatarozasa
nem valaszthat6 el a gyakorlatban t6rténé alkalmazhatoé-
sag kérdésétdl, a vitdban az elméleti fogalomtisztazast
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mindenképpen csak kiindulé pontnak tekintjik. Bizunk ab-
ban, hogy a hozzaszélasok mentén eljuthatunk egy olyan
k6zbs értelmezésig, amely amellett, hogy konzisztens a
kontrolling terlilet lassan egy évszazados tOrténetre
visszanyulé elvi-mdédszertani alapjaival, gyakorlati relevan-
ciaval is bir a hazai vezeték és kontrolling szakemberek
szamara a mindennapi munkajukkal kapcsolatos problé-
mak megoldasaban.

AZ ELMELETI ALAPKERDES: VEZETOI FELADAT
VAGY VEZETEST TAMOGATO ESZKOZRENDSZER?

A kontrolling kapcsan felmerul6 értelmezési kérdések
koz6tt a leggyakoribb a kontrolling és a vezetés kozotti tar-
talmi kapcsolatra vonatkozik. Az alapvet§ dilemma, hogy a
kontrollingot vezetési funkcidként, vagy vezetést tamogatd
eszkdzrendszerként értelmezzik. Els6sorban az angol-
szasz nyelvterlleten elterjedt ,management control” kifeje-
zés arra utal, hogy a tervezés és a tervek teljesiilésének
ellenbrzése a vezetési tevékenység része. E kozelités el-
s@sorban a terllet amerikai kutatoira jellemz6. Robert N.
Anthony kiindul6 definiciéja szerint a ,management cont-
rol” az a ,folyamat, amely altal a vezet6k biztositjak az eré-
forrdsok eredményes és hatékony elosztasat és felhaszna-
lasat a szervezet céljainak elérése érdekében” (Anthony,
1965, p.5). Ez a definiciéo énmagaban tulsagosan altalanos
ahhoz, hogy a ,management control” tartalmi elemeinek
meghatarozasahoz megfelel6 tampontot adhasson. Egy
azonban mindenképpen kitlinik bel6le: Anthony és kdvetdi
a ,management control’-t alapvetéen vezetdi feladatnak
tekintik.

J6 néhany szerz6 azonban — elsGsorban a német
nyelvterlleten — a kontrollingot nem vezetési funkcioként
értelmezi, hanem egy olyan eszkdzrendszerként, amely-
nek alapveté rendeltetése a vezetés részeként végzett ter-
vezés, a tervteljeslilés ellenérzése, valamint a vezetsi don-
tésekhez sziikséges informacidellatas 6sszehangolasa és
tdmogatasa (Horvath et al., 1997, p.15). Ez az értelmezés
a ,management control” helyett sokkal inkabb az angol
~controllership” kifejezés tartalmahoz all kdzel. A ,control-
lership” kifejezés arra utal, hogy a vezet6k tervezési és
kontroll feladatainak ellatdsahoz — ha a kdrnyezet és a
szervezet elér egy bizonyos bonyolultsagi és valtozékony-
sagi szintet — sziukség van kifejezetten erre specializalo-
dott szakember(ek)re, illetve szervezeti egység(ek)re. A
dontések meghozatala természetesen ezek utan is a veze-
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t6(k) feladata marad, a tervezés és a kontroll megfeleld el-
latasaért azonban mar nem kizardlag a vezeté(k) a fele-
I8s(ek). A vezetd adja a tervezés és a kontroll tartalmat, a
~kontroller”, illetve a ,kontrolling egység” pedig biztositja az
ezek ellatasahoz szikséges eszkdzoket, informaciot, és a
kdzottik 1évé dsszhangot.

A kontrolleri feladatkér” nem volt s6t, még ma sincs
mindig elvalasztva a vezet6k személyétsl. Amig a szerve-
zetek kicsik, tevékenységeik homogének, kornyezetik
egyszer(, kénnyen atlathaté és stabil, addig a vezetd egy
személyben el tudja latni az &sszes vezetési funkciot —
kdztik a tervezést és a tervek teljesiilésének nyomon ké-
vetését is. Amint azonban a szervezet méretének, a tevé-
kenységek valtozatossaganak, a kérnyezet bonyolultsaga-
nak és valtozékonysaganak ndvekedésével a vezetési fel-
adatok is egyre szamosabbak és egyre bonyolultabbak
lesznek, a vezetbknek segitségre van sziikséguik. llyenkor
kerll sor vezet6i testililetek létrehozasara, a vezetési funk-
ciok kdzul egy-egy terlletre koncentrald specialistak kijeld-
Iésére, vagy a vezetést tdmogato tdrzskari egységek kiala-
kitasara (b6vebben lasd: Antal et al., 1996).

A ,kontrolleri feladatkdr” elsé meghatarozasat a Gazda-
sagi FelsGvezetSk Intézetének ajanlasaban talalhatjuk
meg. Eszerint a kontroller, illetve a kontrolling egység fel-
adatai a kdvetkezSk: a kontroll gyakorlasahoz sziikséges
terv(ek) elkészitése, beszamolé készités és a beszamolok-
ban szerepl6 informacidk értelmezése, teljesitményértéke-
Iés és ezzel kapcsolatos tanacsadas, adéugyintézés, haté-
sagi beszamoldk készitése, a vagyon védelme, gazdasagi
elérejelzés (lasd: ,CIA becomes FEI”, The Controller,
1962). Napjainkban az addigyek, valamint a vallalati va-
gyon védelme kivételével az el6z6ekben felsorolt feladatok
altalaban részét alkotjak a ,kontrolleri feladatkdr’-nek, illet-
ve a ,kontrolling egység” feladatkdrének. Természetesen
egy konkrét szervezet miikddési terlletének, kdrnyezeté-
nek, térténetének, személyi allomanyanak, vagy éppen a
vezetbk ezzel kapcsolatos szemléletmddjanak megfeleld-
en a ,kontrolleri feladatkdr” tartalma ettél eltérhet, de azért
altaldban azt mondhatjuk, hogy a tervezési, (gazdasagi)
teljesitmény-mérési és -értékelési, beszamolasi, valamint
elérejelzési feladatokat a ,kontroller’-ek, illetve a ,kontrol-
ling egység” latja el.

HONNAN SZARMAZIK
A ,KONTROLLING INFORMACIO”?

A kontrolling tartalmanak meghatarozasa sordn nem
kerilhetjik meg, hogy ne beszéljink a funkcio ellatasahoz
szlkséges informaciorol. A gazdalkodd szervezetek vila-
gaban hagyomanyosan a szamvitel jelenti a legfontosabb
informaciéforrast. Ma mar nehéz lenne megmondani, hogy
a szamvitel, vagy ebben a kontextusban inkabb ,kényvve-
zetés” eredetileg milyen célbdl alakult ki, illetve terjedt el
széleskoriien: a vagyon nyomon kdvetése, vagy a vezetSk

iranyitasi feladatainak a tamogatasa volt-e a f6 mozgatoru-
g0. A szervezetek, s ezdltal a vezetdi munka bonyolultab-
ba valasaval azonban egyre inkabb elStérbe kerllt az a
gondolat, hogy a szamviteli informacio nagyon hasznosan
tdmogathatja a vezet6ket déntéseik meghozataldban, fel-
adataik ellatdsaban. A vezetés azon elemeihez kapcsolo-
dik, amelyek kapcsan kiiléndsen fontos szerep jut az infor-
macionak. Nem véletlen, hogy a fenti terlletek elméleté-
ben és gyakorlataban egyarant kiemelt hangsulyt kap a
funkcio ellatdsahoz sziikséges informacio, amelynek el-
sédleges forrasa a szamviteli rendszer.

A szamviteli informé&cié vezetdi eszkdzként valé hasz-
nalatanak elmélete a szazadelén a német Gzemgazdasagi
iskola képviselGinek, illetve vellik parhuzamosan néhany
amerikai szakembernek a munkassaga nyoman alakult ki.
A gyakorlati alkalmazas a mult szazad masodik felében Iét-
rejott, tdmegtermeléssel és értékesitéssel foglalkozo
»nagylzemekhez” vezethetd vissza. Itt alkalmaztak el6szor
a koényvelésbdl szarmazd adatokat az output elSallitasi
koltségének meghatarozasara, valamint az eréforras fel-
hasznalas hatékonysaganak nyomon kdvetésére.

Az el6éllitasi folyamat eredményhatdsainak részletes
kimutatdsa mellett a szazad elsé felében mas terlleteken
is hasznosnak latszott a szamviteli informéacio felhasznala-
sa a vezetésben. A névekvl szervezeti méretek és a diver-
zifikacid altal életre hivott diviziondlis szervezetek elterje-
dése vezetett a felelsségi elvli szamvitel kialakuldséhoz.
A cél itt nem a termék, illetve szolgaltatas és a hatékony-
sag értékelése volt, hanem egy olyan iranyitasi rendszer
kialakitasa, amely lehet6vé tette a viszonylag nagy 6nallé-
sdggal mikdédd szervezeti egységek tevékenységének
O0sszhangba hozasat egymassal, és a szervezeti célokkal,
kozottik is a legfontosabbal: a jévedelmezdségi (ered-
mény-) cél teljesilésével.

A szervezetek mikddési feltételeinek megvaltozasa a
szamvitelnek a vezetésben betdltdtt szerepére is hat. A ki-
lencvenes évek kihivasat az olyan iranyitasi és informaci-
0s rendszerek létrehozasa jelentette a meglévé operativ
rendszerek bazisan, amelyek a dontéshozdk figyelmét a
szervezet hosszu tavu sikeres mikddése alapjainak meg-
teremtésére iranyitja. A vezet6i szamviteli, illetve informa-
cios rendszerek tovabbfejlesztésének aktudlis iranya a
LStratégiai vezetSi szamvitel” cimszé alatt megjelené esz-
k6zoket takarja (b6vebben lasd: Kaplan-Cooper, 1998).

Az id6k soran tehat a szamviteli rendszer fejlesztésé-
nek alapvetd célja volt, hogy olyan informaciés rendszerul
szolgalhasson a vezetés szamara, amely egyarant, egy
rendszer részeként képes szamot adni

* avagyon alakulasardl,

e az er6forrasok felhasznaldsaval |étrehozott tébblet ér-
tékrél,
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e és azt is képesek megmutatni, hogy a létrehozott telje-
sitmény ellenértéke mikor valik valéjaban felhasznalha-
téva a szervezet szamara, illetve, hogy a felhasznalt
eréforrasok ellenértékét mikor kell ténylegesen kifizetni
az arra jogosultaknak.

Ezen elvardsokat leginkabb a négy szamlasoros, ket-
t6s konyvelés tudja kielégiteni, melyre gyakran utalnak
ugy, mint ,gazdasagi szemléletll”, vagy ,Uzemgazdasagi
szemléletli” szamvitel, szemben a ,pénzforgalmi szemléle-
ti” kényveléssel, melynek elsédleges célja a bevételeknek
és kiadasoknak a fizetés id6beli sorrendjében t6rténd nyo-
mon kovetése.

Az ,lzemgazdasdagi szemléletl” elnevezés helyett (ki-
I6ndsen az egészségligyben) célszerlibb lehet talan a ,,pe-
riodikus eredményszemléletl” jelz6 hasznalata, ezzel kife-
jezve, hogy ez a rendszer abban Iép tul a bevételek és ki-
adasok egyszer( rogzitésénél, hogy a teljesitményt mar a
létrehozatala pillanatdban megmutatja, és hozzarendeli —
szintén mar a létrehozatal soran — az annak érdekében
tett eréforrés felhasznalast. Ez a szemlélet ténylegesen
jobban szolgélja a intézményi vezeték (déntéshozdk) in-
formacios igényét, hiszen nem aggregaltan, jelentSs id6-
beli késéssel mutatja meg a tevékenységlink pénzigyi ha-
tasait, hanem részletesen (er6forras tipusonként, szerve-
zeti egységenként, tevékenységenként) még akkor, ami-
kor az esetleges beavatkozasnak tere lehet. Mindezek
mellett a ,periodikus eredményszemléletli” szamvitel al-
kalmazasaval nem veszitjik el azt a lehet6séget sem,
hogy a szervezet likviditasi helyzetét (a ténylegesen beér-
kezett bevételek és a ténylegesen kifizetett 6sszegek) is
nyomon tudjuk kdvetni.

A hazai egészségulgyi szervezetek jelentls része kolt-
ségvetési intézmény, s mint ilyen, térvény kotelezi vezetd-
iket arra, hogy alapvet6en pénzforgalmi szemléletl kdnyv-
vezetést folytassanak. Az elmult évtizedben azonban sza-
mos intézmény vezetésében fogalmazddott meg az igény
arra, hogy mindennapi déntéseik soran kiemelt szempont-
ként vegyék figyelembe azok pénzlgyi/gazdasagi hatasa-
it — és ezt a szemléletet a lehetd legszélesebb kérben el-
terjesszék az intézményben. Ehhez pedig arra van szik-
séglk, hogy a kételezé pénzforgalmi szemléletli kényve-
Iés mellett olyan informacids rendszert hozzanak létre,
amelyik az intézmény egységei altal Iétrehozott teljesit-
ményt és az annak érdekében tett eréforras felhasznalast
képes legyen eréforras tipusonként, szervezeti egységen-
ként és akar tevékenységenként, vagy legalabb tevékeny-
ségcsoportonként (,szakmanként”) kimutatni. Ez a térek-
vés vezetett oda, hogy a hazai egészséglgyi intézmé-
nyekbenmara megkett6z6dott a szamvitel: a pénzforgalmi
szemléletl kdnyvvezetés mellett az ugynevezett ,kontrol-
lingrendszerekben”, vagy ,vezet6i informaciés rendsze-
rekben’képezik le a kéltséghelyi kéliségszamitast, a kolt-
ségelszamolast, és — ahol eljutottak ide — a kéltségviselGi
szamitast.
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Az igazan j6 megoldas természetesen az lenne, ha
nem létezne két, egymastdl elkilénilé szamviteli rendszer,
hanem mind a vagyon alakulasanak és a pénzlgyi folya-
matoknak a nyomon kdvetése, mind a koéltségek kezelése,
mind pedig az eredményszamitas egy rendszerben tértén-
ne. Megengedve persze, hogy a rendszer mas elemeinek
kialakitasaért és mikddtetéséért felelds a pénziigyi-szam-
viteli apparatus (vagyon alakulds és pénzugyi folyamatok
nyomon kodvetése, szamviteli eredményszamitas), és ma-
sért a kontrolling egység (kdltségszamitas és vezetdi ered-
ményszamitas), tovabba eltérd célok érdekében eltéré mo-
don hasznaljak fel a rendszerbdl szarmazé informacioét.
Ennek azonban az lenne a feltétele, hogy a hazai egész-
séglgyi intézményekben lehetéség nyilna a periodikus
eredményszemléleti szamvitel alkalmazasara. (Az alkal-
mazott szamviteli rendszer és a ,kérhaztérvény” ésszefiig-
géseire mutat ré a szerz6 a Magyar Orvosban megjelent
cikkében Bodnar, 2003).

Amennyiben periodikus eredményszemléletii szamvite-
li rendszert hasznalunk is, ahol a kéltséghelyek és koltség-
visel6k rendszere, a koltségaramlasi rend, valamint az
eredményszamitas tartalma és struktiraja az okozati és a
felel6sségi elveknek megfelel6en van kialakitva, akkor
sem allithatjuk azt, hogy a kontrolling kizarélagos informa-
cio forrasa a szamviteli rendszer. A kontroll alapjaul szol-
gald tervek megalkotasa, a teljesitmény értékelése és az
ezzel kapcsolatos javaslatok megfogalmazasa, a gazdasa-
gi el6rejelzés, a szervezet eredményére kdzvetlenll hatd
déntések meghozatala szamos mas forrasbol szarmazo in-
formacio 6sszegylijtését és a vezetbk szamara térténd ren-
delkezésre bocsatasat teszi szikségessé. Ezen informaci-
Ok 6sszességét, strukturdlt rendszerét nevezhetjik ,kont-
rolling informacids rendszernek”.

TIPIKUS KONTROLLERI SZEREPZAVAROK

A kontrolling kapcsan tisztazandd harmadik alapkérdés
a kontroller feladat- és hataskérére vonatkozik. A klasszi-
kus definiciokat attekintve egyetértés mutatkozik abban,
hogy a kontroller nem maga hozza déntéseket, hanem in-
formacioval, tanacsadassal tdmogatja a vezet6k dodntéseit,
ezaltal igyekszik biztositani az — els6sorban gazdasagi —
szempontok érvényesitését ezekben a ddntésekben, vala-
mint az egyes vezetdk altal hozott egyedi déntések kdzotti
O0sszhangot. Vagyis a kontroller nem déntést hoz, hanem
doéntést tdmogat: szamara a déntéshoz6 maga is a problé-
ma része, hiszen meg kell 6t gy6znie a gazdasagi szem-
pontok fontossagardl és az altala szolgaltatott informacio
megbizhatdsagarol.

Az olyan szervezetekben, amelyekben a (gazdasagi)
eredmény centrikus kbzelités nem tekinthet6 a déntésho-
z6i gondolkodas alapvet§ jellemzfjének — és a hazai
egészséglgyi szervezetek, altaldban az ugynevezett szak-
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ért6i birokraciak (Antal et al., 1996) ilyen szervezeteknek
tekinthetdk, joval nagyobb a kisértés arra, hogy a kontrol-
lerek ne csak tamogatni prébaljak az operativ déntéshozok
teljesitménnyel és er6forras felhasznalassal kapcsolatos
doéntéseit, hanem 6k maguk hozzak a doéntést. Annal in-
kabb érezhetik ezt ,jogosnak”, minél nehezebb gazdasagi
helyzetben van az intézmény, s egy-egy ,pazarld” dontés
jelentdés hatassal lehet az intézmény tulélési kilatasaira.
Mindazonaltal a kontrolleri feladatkér eredeti értelmezése
szerint a cél annak elérése, hogy a szervezeten bellli dén-
téshozdék maguk déntsenek és cselekedjenek ugy, hogy ne
veszélyeztessék az intézmény fennmaradasat, illetve el6-
segitsék a — gazdasagi értelemben is — eredményes miko-
dést.

A kontrolleri feladatkérrel kapcsolatos masik tipikus
szereptévesztés az informacio eléallitdsahoz kapcsolodik.
A kontroller gyakran a meglévd rendszerekkel parhuzamo-
san kiépiti a sajat informacids bazisat. Kiléndsen jellemzé
ez azokra a szervezetekre, ahol a korszerli informacid
technoldgia kevéssé elterjedt, illetve a szamviteli rendszert
mikddtetd pénzigyi-szamviteli apparatus nem elég nyitott
a rendszer vezet6i szempontok szerinti atalakitasara, illet-
ve kiegészitésére. Mivel azonban a ddntéshozok szamara
szolgaltatott informacié helytallésagaért a kontroller felel, a
mas, az adatok rogzitésében és az informacio elSallitasa-
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ban érintett egységekkel valé egylttmikddés helyett a
kontroller altaldban inkdbb az adatok ujbdli — ellenérzétt —
Osszegyljtését és az informacié sajat hataskérben vald
el6allitasat valasztja. Ez a térekvés — még ha érthet§ is —,
amellett, hogy felesleges pluszmunkat jelent, komoly zava-
rokat okozhat a szervezet iranyitasaban: a déntéshozok at-
tél figgben, hogy kitdl kérik az adatot, egészen eltérd infor-
maciéhoz juthatnak.

A harmadik gyakori jelenség a kontrollerek feladatainak
kiterjesztésében az az eset, amikor a kontroller nemcsak a
tervek teljesuilésének alakulasat ellenérzi, hanem a minden-
napi miikédésre, elsdsorban a kdzvetlen eréforras felhasz-
nalast jelentS tevékenységekre vonatkoz6 szabalyok betar-
tasat is. (Jellemz§ példa a hazai egészségulgyi szervezetek-
ben a gyogyszerfelhasznalas, vagy a szakmai beszerzések
indokoltsaganak kontroller altal t6rténd felllvizsgalata.) Ha-
gyomanyosan ez a feladat sem tartozik a kontrolleri feladat-
kérbe: a kontrollernek elemzésekkel alatamasztva jelezni
kell a ,gyanujat”, esetleg javaslatokat megfogalmazni a ha-
tékonysag javitéasara, vagy éppen a ,pazarlas” megszlnte-
tésére, de a szamonkérés és a dodntések felllvizsgalata a
vezet6k feladata és felel6ssége. Sokszor természetesen
maguk a vezetbk, elsésorban az intézmények felsévezetdi
haritjak ezt a feladatot a kontrollerre, ami aztan a kontroller
és a kontrolling elleni még erésebb ellenédllashoz vezethet.

[4] Bodnar, V., 2003, Az intézményi térvény altal nyuijtott
lehet8ségek: Vannak-e lényeges eltérések az el6z6
valtozathoz képest? Magyar Orvos

[5] Horvath & Partner, 1997, Kontrolling (Ut egy hatékony
kontrolling rendszer kiépitéséhez), KJK, Budapest

[6] Kaplan, R.S. és Cooper, R., 1998, Cost & Effect. Using
Integrated Cost Systems to Drive Profitability and Per-
formance, Harvard Business School Press, Boston
(magyarul megjelent: 2001, Koéltség & Hatés. Integralt
kéltségszamitasi rendszerek: az eredményes vallalati
mikodés alapjai, Panem — IFUA Horvath & Partner,
Budapest)

Folytatas a kévetkezd oldalon.

IME Ill. EVFOLYAM 1. SZAM 2004. JANUAR-FEBRUAR 17



MENEDZSMENT KONTROLLING

Folytatas az el6zd oldalrdl.

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Bodnar Viktéria A Budapesti Koz-
gazdasagtudomanyi és allamigazgata-
si Egyetem Vezetési és Szervezési
Tanszékének docense, PhD fokozatat
is itt szerezte a Gazdalkodastudoma-
nyok tertletén.
Szamos cikk és tankdnyv fejezet szer-
AT z6je, konferencidk és szakmai szemi-
nariumok el6adodja elsésorban kontrol-
ling témaban. Szakteruletébe tartozik emellett a szerveze-

Kézep-Europaban els6kent

tek iranyitasa, atalakitasa, a szervezeti teljesitmény méré-
se, értékelése és fejlesztése.

Megalakulasa 6ta targyfelel6se és oktatdja a Semmelweis
Egyetem Egészséglgyi Menedzserképz6 Programjan a
~Pénzugyi tervezés és kontrolling” targynak, az Egészség-
ugyi Kontrolling Akadémia vezeté oktatdja.

Az oktatas és kutatas mellett tiz éve folytat szakértdi, tana-
csadasi tevékenységet kilénbdz8 agazatokba tartozé Uz-
leti és kdzszolgalati szervezetek szamara. Az IFUA Hor-
vath & Partners tanacsado cég tarstulajdonos tgyvezetéije.

Merevedési zavarok komplex vizsgalatat szolgalo készlilek

Ez év januarjatdl az Erektilis Diszfunkci6 — réviditve ED — Szakambulancia kezdte meg miikodését a Semmelwe-
is Egyetem Uroldgiai Klinikajan. Itt Kézép Eurépaban els6ként — uj komplex diagnosztikus modszert vezettek be

a férfiak merevedési képességének vizsgalatara.

Vilagszerte tébb szazmillié par szenved attol, mert a férfi merevedési zavara megakadalyozza, hogy harmonikus szexu-
alis életet éljenek. A hasonld gondokkal kiiszkdd6k szama kézel 1 millidra tehet6 hazankban is. Az érintett férfiak tobb-
ségénél uroldgiai vagy valamilyen altalanos betegség, példaul sziv- és érrendszeri megbetegedés, vagy cukorbaj, do-
hanyzas, elhizas kévetkeztében alakul ki az életmindséget negativan befolyasolé probléma.

A Semmelweis Egyetem Uroldgiai Klinikajan mult évben elvégzett felmérés adatai alapjan az uroldgiai panaszokkal je-
lentkez6 férfi betegek mintegy 77%-nak egyidejlleg merevedési panaszai is vannak. Ez a tapasztalat is hozzajarult ah-
hoz, hogy ez év januarjaban megkezdje miikbdését egy specialis merevedési zavarokkal foglalkozé ambulancia.

A Semmelweis Egyetem Uroldgiai Klinikajan mar korabban is nagy szamban kezeltek merevedési zavarban szenvedd
betegeket. A gyogyszeres kezelés mellett, az arra nem reagald sulyos estekben miitéti beavatkozast is végeznek az in-
tézményben- szinte egyedilalléan az orszagban, hiszen hasonlé protézis mitétekre rutinszerlien, mindéssze még egy

helyen vallalkoznak hazankban.

A diagnosztikaban a hagyomanyos vizsgalatok mellett mar eddig is széleskorlien alkalmaztak a himvessz6 keringési al-
lapotanak megitélésére a korszerd, szines ultrahangos keringésvizsgalatot, az un. Szinkdédolt Doppler vizsgalatot. Ez év
januarjaban utjara inditott Erektilis Diszfunkcié Szakambulancian pedig Kézép Eurépaban — és igy hazankban is — els6-
ként hasznaljak, az un. cc-EMG (barlangos test elektromiografias) készlléket, amely a merevedés kialakulasaért els6d-
legesen felel6s simaizom miikddést, valamint a himvessz6 beidegzését is képes vizsgalni. A j6l ismert EKG-berendezé-
sekhez hasonléan miikddik, csak itt nem a sziv f6lé, hanem a himvesszére helyezik fel az elekiromos jeleket leolvasd
elektrédakat. A vizsgalat nem kellemetlen, nem fajdalmas, és nem jar semmiféle veszéllyel.

A cc-EMG vizsgalatnak fontos szerep jut a klinikai alapkutatasokban is, els6sorban azoknal a betegeknél, akiknél kime-
ritették a gyogyszeres kezelés valamennyi lehetGségét, alkalmazzak tovabba a cukorbetegeknél, a baleseti sérulést el-
szenvedetteknél, daganatos prosztatamiitéteket kévet6en kialakult merevedési zavarok vizsgalatanal. A nalunk vado-
natujnak szamité moédszer mellett, a most meginditott rendelésen is a betegek rendelkezésére all az ultrahangos kerin-
gésvizsgalat. A Klinika radioldgiai részlegén a barlangos testek kontrasztanyagos réntgen vizsgalata is elvégezhet6.

A most megnyilt Erektilis Diszfunkcié (ED) Szakambulancian elsésorban a mashol sikertelenil kezelt betegeket varjak,

akik telefonon jelentkezhetnek be a vizsgalatra.

A Szakambulancia Iétrehozését és az Uj miiszer beszerzését a Pfizer ,Egészséget az Eveknek” programja segitette.
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