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A szolgaltatas-vasarlas két évtizedes tapasztalatai

Dr. Tamas Laszl6 Janos
Petz Aladar Megyei Oktatdo Korhaz

Szerz6 a tanulmanyban attekinti a szolgaltatas-va-
sarlast, mint menedzsment eszkozt, elemzi annak el6-
nyeit, veszélyeit. Attekinti annak specialis szerepét az
egészségiigyi intézmények teriiletén. Bemutatja egy ve-
zet6 korhazban az elmilt két évtizedben tértént megva-
értéklanc tovabbi fejlodése szempontjabdl megkeriilhe-
tetlen a hasznalata.

The author looks over the modalities of outsourcing
in health care as a management tool, analyses its
strengths, weaknesses and threats. The publication
presents its special place in healthcare institutions in
general and specially in a leading regional hospital, its
evolution in the past 20 years. The publication concludes
that due to the development of value chains, its role is
fundamental nowadays.

BEVEZETES

A’80-as évek kbzepén a szakfolyoiratok egyre tébb koz-
leményében olvashattunk egy Uj vezetdi eszkdzrél, az out-
sourcingrol. A jelenség valodi szerepe, varhat6é hatasa még
nem volt igazan vilagos. Hogy egy Uj menedzsmenthobort,
vagy egy hatékony véllalatiranyitasi technika kerilt a me-
nedzserek eszkdztaraba, arra csak az elmult két évtized ad-
hatott valaszt. Az outsourcing elismert és elfogadott vallalat-
iranyitasi aramlatta nétte ki magat.

A ’90-es években Magyarorszag komoly valtozdsokon
ment keresztil. A globalizacié felgyorsult, a piaci verseny
élesedett, a fogyasztas névekedésével pedig megnétt a ke-
reslet a minéségi termékek, szolgaltatasok irant is. A rend-
szervaltas utan sok Uj menedzsment elmélet latott napvila-
got, ugymint a f6 tevékenységre koncentralas, igy az outso-
urcing el6térbe kerilhetett. A fejlett vallalatok megtartottak
kulcs kompetenciaikat, més funkcioik elvégzését pedig sza-
kosodott szolgaltatokra bizték, illetve Uj szervezeteket hoz-
tak létre az elvégzésikre. A kéltségcsokkentésre, hatékony-
sagnovelésre vald térekvés nyoman kerllt be az outsour-
cing a vallalatvezetési technikak kdzé.

Az egészséglgyi ellatasok tertiletén emellett a gyodgyitas
az oll6ét a szakmailag elvégezhetd és a gazdasagilag meg-
engedhetd kdzott. A '90-es évek gyorsan valtoz6 gazdasagi
légkérében a versenyszféra terlletén észlelheté tendenci-
aknak megfeleléen az egészségugyi intézmények vezetdi is
Uj utakat kerestek gazdasagi stabilitasuk érdekében és szol-
géltatasaik minéségének tokéletesitésére.

Ebben a gyorsan valtozé kérnyezetben az intézmények
kezdtek raébredni arra, hogy az ellatas és intézménymu-
kodtetés Osszes tényezbjének egy kézben tartasa nem a
legjobb médja a versenyelény elérésének/megtartasanak.
Egyes feladatok intézményen kivilre helyezésével létrejott
egy Uj Gzletviteli modszer, melynek lényege az volt, hogy
szakképzett szolgaltatokon keresztll biztositson eréforraso-
kat a mikodtetés és bizonyos szolgéaltatdsok szaméra. Ez a
folyamat valt ismertté outsourcing néven. Az ezredforduléra,
majd az azt kévetd években a kiszervezések szamos intéz-
ményi funkcié ellatasaban jellemzdvé valtak, napjainkra ugy
tnik, hogy az intézményi értéklanc barmely eleme kiszer-
vezhetd.

A fogalom tartalma kettds, eszerint az outsourcing sz(-
kebb értelemben a mar meglévd, kordbban az intézményen
belll ellatott feladatok és az elvégzésikhdz szikséges esz-
kozok, berendezések, kapacitasok kihelyezése, kiilsé szol-
géltatd megbizésa, jogilag elkilonilt szervezetbe toérténd ki-
szervezés. Ugyanakkor tagabb értelemben ide sorolhatd a
hagyomanyos értelemben vett egyszerl alvallalkozéi vi-
szonytdl a globalis tevékenység—atstrukturalasig minden
szerzddéses kapcsolat.

ERVEK ES ELLENERVEK
AZ OUTSOURCING KAPCSAN

Sokat hallani az outsourcing nydjtotta elényokrél, arrol,
hogyan idéz elé sikereket egy-egy intézmény életében.
Azonban ugy gondolom, ahhoz, hogy sikertérténetek szilet-
hessenek, elészor az outsourcing arnyoldalat kell megérte-
ni, éppen ezért, errdl részletesebben is esik szé.

Az outsourcing veszélyei, kritikai

Az els6k kdzott néhany gyakori hiba keril bemutatasra,
melyek kénnyen meghiusithatjak az uzleti sikert. Megisme-
réslkkel a kudarc kockazata csékkenthetd.

Olyan tevékenységek kiszervezése, melyeket nem
volna szabad kiszervezni: A legtdbb esetben kizarolag pe-
riférikus jellegl tevékenységeket érdemes kiszervezni, me-
lyek nem tartoznak az intézmény kulcs tevékenységei (core
funkcid) kbzé, kulénben kiszolgaltatottd valhat, és szakmai
hire, elismertsége, versenyképessége romolhat, a betegek
bizalma csékkenhet.

Rossz szolgaltaté valasztasa: A sikeres outsourcing
szempontjabol nélkildzhetetlen a j6 szolgéltatd kivalaszta-
sa. A szolgaltatokat erés és gyenge képesitésik alapjan
lehet mindsiteni. Az er6s képességek kézzelfoghatok és re-
ferenciakkal igazolhatdk, mint példaul az Uzleti tapasztalat,

IME XII. EVFOLYAM 10. SZAM 2013. DECEMBER 31



MENEDZSMENT KORHAZMENEDZSMENT

hitelképesség, alacsony koéltségl és mindségi szolgaltatas-
nyujtas. A gyenge képességek szellemi jelleglek, sokszor
nem leellendrizhetdk, és a kérlilmények alakithatjak &ket.
llyen példaul a jé kulturdlis beallitottsag, rugalmassag, a fo-
lyamatos fejlédés iranti elhivatottsag, vagy a hosszu tava
kapcsolatkialakitas elémozditasa. Ezeket a képességeket
sorra kell venni a potencialis szolgaltato jelolteknél, és azzal
a szolgéltatéval megkétni az lzletet, aki a leginkabb megfe-
lel a kiszervezendd tevékenység elvégzésére.

Rugalmatlan szerz6dés: A szerzédésben a felek a fel-
adat elvegzésének iranyitasi feltételeiben allapodnak meg.
Ha tul kevés idét toltenek a szerzddés alapelveinek megtar-
gyalasaval, az a késébbiekben komoly probléméakhoz vezet-
het mindkét fél szamara. A kérhazaknak érdemes kertlni a
rugalmatlan outsourcing szerzédéseket. Fontos, hogy a
szerzddés teret hagyjon a meglepetésszerlien felmeril6
problémak szabalyozott keretek kdzott térténd kreativ meg-
oldasainak. A két fél kozotti felelésség-megoszlast vilagosan
kell leirni. Egy j6 szerz6dés preciz, 6szt6nzd hatasu, rugal-
mas, ugyanakkor nem hagy kiskapukat.

Személyi kérdések figyelmen kiviil hagyasa: Az out-
sourcing a szervezet addigi egységeinek felbomlasaval jar,
igy a menedzsment egyes tagjainak negativ valtozasokat
hozhat. Az intézmény érzékeny adatait is kivihetik a kiszer-
vezett munkatarsak. Késdbb feszlltséget okozhat, ha a
szolgéltaté magas mikodési koltseéget tud profit megterme-
Iése mellett még elviselni, s igy a kiszervezett dolgozé jobb
kérilmények kozott, magasabb jOvedelemhez jut, akar
ugyanazon a helyen ugyanazon tevékenységért, mint ko-
rabban. Ez a ,visszamaradt” volt munkatarsakkal konfliktus-
ra vezethet.

A kiszervezett tevékenység feletti iranyitas elveszté-
se: A kérhaz szamara kiilbndsen fontos, hogy ne veszitse el
az iranyitast a kiszervezett tevékenység felett. Mindig 6ssze
kell tudnia egyeztetni a tevékenység megvaldsitasat a kor-
hazi stratégiaval. Az ellendrzés és teljesitményméreés felté-
teleit a szerzédésben rogzitik. A szolgaltatd6 menedzsment
képességei éppugy fontosak, mint a technikai adottsagai.
Ha a szolgaltaté nincs birtokaban a megfelelé kompetenci-
aknak, nem képes a technologiai megujulasra, az outsour-
cing bukésra van itélve.

Rejtett koltségek felbukkanasa: Az outsourcing altala-
ban koéltségcstkkentést és hosszu tavu megtakaritasokat
igér. Mindezek mellett nem szabad megfeledkezni az ligylet
megvalositasa kézben felmerlld kdltségekrdl sem. Két jel-
lemzd hiba létezik, melyet a kérhazak elkdvetnek a koltsé-
gek szambavétele soran. Legtdbbszér aldbecsulik a kiszer-
vezés tranzakcios koéltségeit, mint példaul a szolgaltato ke-
resés, kodzbeszerzés, informaciogyljtés, szerzddéskoteés,
munkaeré-atcsoportositds vagy a vartnal hosszabb ideig
tartd atadasbol létrejévé kiadasokat. A masik gyakori hiba
folytan a kérhazak nem veszik kell6képpen szamitasba az
esetlegesen felmerlild menedzsment koltségeket, melyek
szintén nem vart kiadasokat hozhatnak, mint példaul az
egyezség ellenbrzésének, az esetleges szankcionalasok-
nak, a targyalasoknak a koltségeit.
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Kilépési terv hianya: Sok esetben a vezetdk elmulaszt-
jak kidolgozni a szerz6dés lejarta utani fejleményeket. Két
dolog val6sulhat meg, ha egy outsourcing szerzdés lejar.
Az els6 szerint a kliens és a szolgaltatd is elégedett, ezért
meghosszabbitjak a szerz6dést. A tovabbi egyuttmikodés-
nek szamtalan elénye lehet az Gigyfél szamara, hiszen nem
kell Ujra pénzt fektetni Uj partner keresésébe és a partneri vi-
szonyok kialakitasaba. Abban az esetben viszont, ha vala-
melyikik nincs megelégedve a helyzetével, nem kétnek Uj
szerzddeést, igy lehetdsége nyilik a kliensnek Uj szolgaltatd
utan nézni, akivel k6zésen egylttmikddve eredményesek
lehetnek. Tehat Iényeges a kdvetkezetes gondolkodas és az
elérelatas. Itt emlitendd, hogy a szolgéaltatd befektetései
mikor tértlnek meg, meddig érvényesitheti a magasabb
szolgéltatasi dijat, mi lesz kivonulasakor a beruhazas esz-
kézeivel (ha az intézmény a szolgaltatasi dijpan megvasa-
rolta) atmegy-e a koérhaz tulajdonaba?

Az imént targyalt hibakbol szarmaztathaté kockazati té-
nyez6k szama magas. Minden tevékenységnek megvannak
a sajat veszélyforrasai. Most a legfontosabbak ismertetése
kdvetkezik.

Képzetlen szakembergarda: A kockazat csdkkentése
érdekében, a kiszervezési dontés el6készitése soran meg
kell gy6z6dni arroél, hogy az outsourcing szolgaltatdo képes
lesz-e megfelel6en végrehajtani a ra bizott munkat, rendel-
kezik-e a feladat elvégzéséhez szikséges kompetenciak-
kal. Tanacsos a szolgaltatorol minél tébb informaciot kideri-
teni, vezetési modszereikrdl, felkészultségukrol, tapasztala-
taikrol, referenciaikrol.

Uzleti bizonytalansag: A kiszervezés soran a véllalat
atcsoportositja, vagy megvalik a szamara kritikus fontossa-
gu szakérté gardatol, illetve a tevékenység végzéséhez
sziikséges képességeitdl is. Bizonyos foku kontroll cstkke-
nés kdvetkezik be, igy a vallalat kiszolgéltatotta valik part-
nere magatartdsanak. Habar a piacon szamos szolgaltato
képviselteti magat és kozllik sokan mindségi, preciz szol-
galtatast nyujtanak, mindig ott a lehetéség arra, hogy vala-
mi balul sul el, mely fenyegetheti a korhaz miikédési bizton-
sagat. Ebben az esetben a vart pozitiv hatasok elmaradnak,
és mindség-, illetve koltségromlas kdvetkezhet be. Egy ol
Osszeallitott szerz6dés cstkkentheti az tzleti bizonytalansa-
got.

Innovacié hianya: Ha egy cég outsourcing szolgalta-
tast vesz igénybe fennall a veszélye annak, hogy idével a
szerz8désben rogzitett szolgaltatasi szint mar nem lesz
megfeleld, illetve nem teljesiti a vallalat kdltségcsdkkentés-
sel és hatékonysagndveléssel kapcsolatos elvarasait. Meg
kell akadalyozni a szolgaltato6 ,ellustulasat’. Ha a szolgalta-
t6 képességei nem fejlédnek, az Uzlet kevésbé lesz ered-
ményes, é€s nem valtja be a hozzaf(iz6tt reményeket.
Hosszabb tavu Ugylet esetén tanacsos a szerzédésben
kényszeriteni a szolgaltatét képességeinek folyamatos
megujitasara, vagy az éves felllvizsgalatokkor erre figyel-
meztetni.

Csokkend szervezeti tanulas: A korhazi tevékenysé-
gek fejlédése legtdbbszor tapasztalati Uton megy végbe,
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ehhez parosul a munkatarsak szakértelme, mely idedlis
esetben az id6 elérehaladtaval gyarapodik. Kiléndsen érzé-
keny terllet e téren maga a betegellatas (core funkcio).
Kiszervezéskor a tevékenység feletti iranyitast atadjak egy
kllsd szolgaltatonak, aki nagyobb jartassaga révén, hatéko-
nyabban képes ellatni a feladatot. Ez a folyamat azonban a
korhaz intellektualis t6kéje rovasara is térténhet, ha elbo-
csatjak a feleslegessé valt szakembereket. Ebben az eset-
ben a kiszervezett tevékenységben végzett szervezeti ta-
nulas megszakadhat. Ez elkerllhet6 azzal, ha a kérhaz
szakértéit eltavolitasuk helyett athelyezik a szolgaltatbhoz
és megprobaljak bevonni a kéz6s munkaba.

Bels6 know-how kiszivargasa: A munkaerd attelepité-
sével, illetve a szerzédéses targyalasok soran eléfordulhat,
hogy az intézmény korlatozottan hozzaférhetd ismeretei, ta-
pasztalatai a szolgéaltatd birtokaba kertlnek.

Az el6nydk csak kés6bb realizalédnak: Az outsourcing
egy hosszl tavu befektetés a kérhaz szamara. Hosszas el6-
készileteket igényel és nagy odafigyelést. Elinditdsa sok
anyagi raforditassal jar, de a modell helyes alkalmazasaval a
koltségek megtérliinek, és kedvezd hatasai érvényesiilnek.
Az outsourcing ugylet méretétél fliggden, a felkészulési id6-
szak néhany hénaptol akar évekig is eltarthat.

PR-érték csd6kkenés: A hanyag felkészllés, az elbnyte-
len szerz6déskotés, az lgylet feletti kontrollvesztés az out-
sourcing bukésahoz vezetnek. A sikertelen Uzlet negativ
visszhangot hoz az intézmény szamara. Megitélése romilik,
betegeiben bizalmatlansagot kelt, tehat hirnévkarosodas jon
létre, melynek negativ gazdaséagi vonzatai lehetnek a kor-
haz szamara.

A szolgaltat6 kizarélagossaga: A szerz6dés megkote-
se el6tt alaposan meg kell vizsgalni a szolgaltatokat, hiszen
a valasztasnak tokéletesnek kell lenni. Rossz szolgéltaté va-
lasztasa kudarcot eredményez. A szerz6dés megkdtése
utan mar nem lehet szolgaltatét valtani gy, hogy az intéz-
mény ne szenvedjen el hatranyt. Tehat, az alternativa hia-
nya is hatranynak tekintheté.

AZ OUTSOURCING ELONYEI

Most az outsourcing alkalmazésat érint6 legfontosabb
pozitiv szempontok bemutatasa kdvetkezik, melyek hozza-
jarulnak a szervezeti siker megvalosulasahoz.

Kéltségcsokkentés: Hatékonyabban képes mikddni a
szervezet, mert nem kell a kiszervezett tevékenység 0sszes
részfolyamatat kézvetlenil finanszirozni, helyette csak egy
szolgaltatasert kell fizetnie, amely kedvezdbb és tervezhe-
tébb finanszirozasi kereteket biztosit.

Kéltségatformalas: Az outsourcing valtoztat az intéz-
mény alland6 és valtoz6 koltségeinek aranyan. Az allandé
koltségeket szolgaltatéasi dij formajaban, mikodési koltsé-
gekké alakitja at, igy csOkkenti az uzleti kockazat mértékét.

Gyorsabb funkcidkezelés: Egyes funkciok kiszervezé-
se gyorsabb megoldast jelent, mint azoknak a szervezeten
belll térténd teljes kiépitése. Az intézmény egy kész megol-
dast kap, rovid uton.

Rugalmassag: Ha a szervezet nem elégedett outsour-
cing partnerével, a szerzddés lejartaval kereshet masik szol-
géltatét a tevékenység elvégzésére. Hazon bellli megolda-
sok esetében a feladatvégzés nehezebben és joval na-
gyobb koltségek mellett valtoztathato.

Szakértelem bovitése: Az intézmény intellektualis t6ké-
je névekszik az outsourcing soran, szélesebb korli tapasz-
talatokra és tudasra tesz szert.

Technoldgiai ujitasok megjelenése (innovacid): A
szakosodott szolgaltatbval vald egyezség lépés lehet U
technolégiak (hightech) felhasznalasa iranyaba is.

Min6ség fejlesztése: A szolgaltatasi szint megallapo-
das (SLA) garantélja a tevékenység egyenletes minéséegl
megvalositasat

Egyszeriibb miikddés: Az outsourcing révén a szerve-
zet vildgosabban latja bels6 eréforrasait, adott esetben egy-
szer(ibben képes atcsoportositani azokat. Lehetévé teszi a
mag tevékenységekre vald koncentralast. Az egész folya-
mat konnyebben szankcionalhat6. Csdkken a mened-
zsment id6. A leegyszerlis6dott kdrilmények Uj utakat nyit-
hatnak tovabbi kreativ megoldasok felé.

Kockazat megosztas: Az intézmény és a szolgaltatd
kozotti kockazatmegosztas Uj utakat nyithat a tevékenysé-
gét kiszervezd szamara. A szolgéaltatas megvalosulasat egy
hivatalos szerz6dés biztositja kotbérrel, és egyéb jogi krité-
riumok mentén. A szerz6déses megallapodas soran, a me-
nedzsment a tevékenység megvaldsulasanak rizikéjat atha-
ritja a szolgéltatora.

Valtozas eldsegitdje: A korhazak hasznalhatjak az out-
sourcingot nagy horderejl valtozasok elinditdjaként, melye-
ket egyedll nem tudnanak véghezvinni. Elémozditoja lehet
gyors szervezeti valtozasoknak, Uj stratégiak bevezetésé-
nek.

AZ OUTSOURCING TERULETEI GYORBEN,
A PETZ ALADAR MEGYEI OKTATO KORHAZBAN

A szolgaltatas-vasarlast elészor azokon a tertleteken al-
kalmaztuk, amelyek kivil estek az intézmény 6 tevékeny-
ségi korén, azaz a hattérszolgaltatasokat érintették. Az in-
tézmény miiszaki osztalyanak bazisat képezd épiilet/épulet-
gépészet fenntartoi tevékenység (mlkodtetés, karbantartés,
javitas) valt ki elséként a nagy rendszerbdl. A piaci szerep-
I6vé valt cég kihasznalva a versenyszféra eldnyeit, a helyis-
meretbdl fakado elényét versenyképes a mai napig. A kor-
haz megszabadult egy testidegen feladattol, a szolgaltatas-
vasarlas szinte minden elényével.

Viszonylag koran felmertlt az eszkdz-, mliszer- és speci-
alis gépkarbantartas teriiletén a kiils6 szakszolgalatok igény-
bevételének szikségszerlsége (orvosi mlszerek, rtg és UH
készulékek, felvonok stb.). Ezen szolgaltatas-vasarlasok vo-
lumene egyre nagyobb, a szolgaltatasi dijak piaci jellegiknél
fogva magasak. Ezen terileten kiléndsen fontos a mened-
zsment szerepe a j0 arak szerz6déses biztositasaban.

A kovetkezd hullamban az informaciotechnolégia (IT) te-
riletén kétédtek hosszabb tavl szerz6dések. A '90-es évek
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kbézepén jelentds valtozas volt az informacié technologia
robbanasszer(i bevonulasa az egészséglgy terén, ezt az IT
szamos szegmensében csak szolgaltatas-vasarlassal lehe-
tett k6vetni. Igaz, a versenyszféraban az IT teruletén akar a
teljes kiszervezés sem ritka, és a korai outsourcing igazi te-
repe volt.

A szolgaltatas-vasarlas kilénleges esete volt a mosatas.
A koérhaz mosodaja elavult, a gépek amortizalédtak, az ener-
giaforras szintigy. Kozponti forrasbol az Eszak-Dunantul
szamos egészséglgyi intézményét ellatandd regiondlis,
korszerli mosoda épult. A tulajdonosok az illetékes dnkor-
manyzatok voltak, a mikddtetd véllalat tulajdonosai az in-
tézmények. Kilénbdz6 okok miatt a 15 kérhazbol négy ma-
radt érdekelt a k6z6s mikddtetésben. Jelenleg az allami tu-
lajdonl gazdaséagi tarsasagtol vasarolunk szolgéltatast. E
tevékenység és a struktlra igazi j6 terepe lehet a
Semmelweis Terv prioralta térségi eréforras centralizacio-
nak, hatékonysag javitasnak.

Hatékonysag javitas mellett Iétszamcsokkentési igényt
is kielégitendd mertlt fel a portaszolgalat kiszervezése, re-
mélve, hogy az 6rzés/védelem is javul. Mivel az egészség-
Ugyi intézmények koltségvetésében ezen feladat nagyon
alacsony kalkulacioval volt mindig is ,bearazva”, teljes korl
professzionalis tevékenységet nem remélhettlink. Barmely
kézintézmény nagysagrendileg tobbet kéltve e tevékeny-
ségre magasabb mindségl szolgaltatast kap, rendszere vé-
dett, zart, a kliensek mozgasa nyomon koévethetd. lgaz,
hogy egy egészségugyi intézmeények teruletén nagysagren-
dileg nagyobb mozgasokat (beteg, hozzatartozé, szallitok),
tobb belépési pontot kell a rendszernek kdvetni.

Az outsourcing varhat6 altalanos elényei felett az igazi
hajtber6 a beruhazasi forrashiany volt az éleimezés terile-
tén. A korhaz sajat erébdl, tulajdonosi forrasb6l nem volt
képes feltjitani a konyha amortizalédott eszkézparkjat, az
éttermet, megteremteni a korszer( ételszallitas feltételeit.

Az egészségugyi hattérszolgéaltatasok és magtevékeny-
ségek kozul nalunk megvalosult a képalkotd diagnosztika, a
mlvesekezelés, a vesekdzuzas, a hallas diagnosztika és
gondozas (audiologia), a betegszallitas és a halott kezelés
kihelyezése. Itt kell megemliteni a vérellatas ,kihelyezédé-
sét” is (OVSZ atszervezése). Tdbbszor fokuszba kerllt, de
végul nem tortént jol megfontolt érdekek miatt kiszervezés a
laboratoriumi diagnosztika, és a hisztopatologia tertletén.
Beruhazasi forras hianyaban szamos nagy értékl eszkoz ki-
helyezése torténik részben bérlet, részben egyéb ellentéte-
lezési konstrukcio (anyagba burkolt bérlet) keretében. Ez
nem valodi outsourcing, de egyfajta szolgaltatas-vasarlas
(hemodinamika, laboratérium, szemészeti diagnosztika és
beavatkozasok).

Az egészségligyi ellatasok terén hiany vezeti az intéz-
ményt szolgaltatas-vasarlasara: specialis szakorvos (anesz-
teziologia, traumatoldgia, nuklearis medicina, foglalkozas
egészséglgy) teljes/rész foglalkoztatas vagy feladat ellatas
keretében. Gyakori, hogy komplex szolgéltatast (vizsgalat +
lelet) vasarol az intézmény (CT, MR, hisztopatoldgia, labo-
ratorium).
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A koérhaz elmult 10 évében a szolgaltatasi koltségeinek
alakulasat az 1. abra, a kdzvetlen koltségek névekedésének
dinamikéjat a 2. abra, egy atlagos honapban a szolgaltata-
sok megoszlasat az 1. tablazat mutatja be.
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1. abra
Szolgaltatasok koltségének alakulasa 2003-2013. I. félév
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2, abra
Osszes kozvetlen kéltség alakulasa 2003-2013. I. félév

Elelmezés 45,0
Mosatas 15,5
Epiiletfenntartas 12:5
Eszkodzkarbantartas 14,5
Orzés/védelem 12,5
100,0

CT, MR 11,0
Vér, vérkészitmény 20,0
Szakmai, egészségiigyi szolgaltatas 25,0
Orvosi tevékenység 7,0
Anyagba burkolt bérlet (Labor, szemészet, stb) X
63,0 + X millio Ft

1. tablazat
Szolgaltatas vasarlas megoszlasa egyes teriiletek kéz6tt, 2012. év
havi atlaga (millio Ft-ban)
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TAPASZTALATAINK

A klasszikusan nem egészséglgyi hattérszolgaltatasok
terén elényds a tevékenység kihelyezése akar részben,
akar egészben. A kérhaz jobban tud ésszpontositani ,core”
funkcidira. Az Gzemeltetés akkor biztonsagos, ha a szolgal-
tat6 jol ismeri a hazat mliszaki szempontb6l és szakmai mu-
kodés tekintetében egyarant. Fontos a folyamatos rendelke-
zésre allas, a gyors reagalas. Az intézmény miszaki garda-
janak feladata a j6 gazda szerep marad: a haz folyamatos
kontrollja, a meghibasodasok regisztralasa, a felmertld
munkak sorolasa, megrendelése, felelds kotelezettség val-
lalas, a szolgéltatas ellendrzése. A szolgaltatas ara is lénye-
ges, hiszen ez az egyik markans koltségelem.

Intézményinkben még nem valosult meg, de vannak jo
példak a vilagban, hogy az Uzemeltetést tagabb értelme-
zésben kiszélesitik, s az épulet/éplletgépészet feladatain
tal egy szolgéltatd nyljt minden hattér Gzemeltetési ellatast
az energiaellatd rendszerek, parkfenntartas, higiénés rend,
szallitas, hulladékkezelés, Orzés/védelem terén. A piaci
szférdban a cégek rendelkeznek ehhez megfeleld finanszi-
rozési forrassal. Valoszinlileg a méretgazdasagossag miatt
az egészségligyi intézmények is nyerhetnének a komplexi-
tas és min6ség mellett hatékonysagot e forma mellett, ha
tobb forrashoz jutnak a jovében. Az orvosi miiszerek és esz-
k6zok karbantartasa természeténél fogva déntéen kihelye-
zett tevékenység lesz a jovoben is. Itt a szolgaltatd kiva-
lasztasa, a szerzddések j6 tartalma lehet csak a minéség és
a hatékonysag biztositéka. A kéltségvetési tétel folyamato-
san emelkedik, s varhatoan fog is.

A mosatas és élelmezés hagyomanyosan jo6 terepe a ki-
szervezésnek. Mindegyik 6nall6 1abon megalini képes szak-
terllet. A mosatas a régionkban akér igazi terepe lehetne a
nagytérségi eréforras koncentracionak (Semmelweis Terv).
Mindegyik szolgaltatasra igaz, hogy jelentés beruhazas-
igény jelentkezett amortizaciojuk nyoman, s a felljitas, Uj
rendszer felépitése meghaladta az intézmény illetve a tulaj-
donos énkormanyzat pénziigyi lehetéségét. igy a kiszerve-
zés soran a szolgaltato altal vallalt beruhazas koltsége meg-
jelenik a szolgaltatas araban. Nem véletlen, hogy a koérhazi
benchmark adatok alapjan jelentés kilénbségek vannak
napi élelmezési és mosatasi fajlagos kéltségek terén (lasd a
2. téblazat anonimizalt adatait).

1 Gsszesetre jutd koudaemi koltség (e 6% | B4 | B0 | 1648 | np BB 1659 1]

1 asstesetrejutd kommundlis ull. ltsége eFt) 037 | 016 | 0M 034 03 00 03 019
1 Gsszesetrejutd veszelyes hulladék kolségei 13 08 09 046 059 08 18 093
1 fsszesetre jutdbeteglelmenés Kiltségei (e ) ] 18 W | g JAC] 1% 13 0
1 apolasi napra jutd lelmeaesi koltseg eft 170 040 03 14 03 033 15 03
1 asszesetrejutdsteilzlds koltsegei (e ) 18 15 10 056 03 3 04 138
1 Gsszesetrejutd mosatds koltsége (eFt) 516 146 28 157 34 139 18 219
1 dssteselrejutd informtika Kltségek e ) W6 s 13 0 34 206 105
1 ssaesere]utd mosottruha kg 1966 | 1260 | 1410 [ n 163 uu i

1dsszesetre jutd ommundlis hullagé (kg 2 AT W 638 65 59 009
1 Gsszesetrejut veszélyes hulladek kg m 400 43 13 38 3% 3% 23

2.tablazat
Fekvébeteg teljesitményhez viszonyitott lizemeltetési mutatok (for-
ras: GYEMSZI)

KISZERVEZES SAJATOSSAGAI
AZ EGESZSEGUGYBEN

+ Az egészségligyben — szemben a versenyszféraval, a
.Kbzgazdasagilag kdzel normalis viselkedés vilaggal” —
kifejezett specialitas a fejlesztési, beruhazasi forrashiany
kivaltasa kiszervezéssel.

« A versenyszféraban sikertOrténet, az egészségligyben
feszUltséget generalhat.

+ Atargyi adomentes tevékenységet végz6 egészségugyi
szolgaltatok egyik problémaja, hogy 6k az un. ,afanyeld”
intézmények. Viszonyuk az ,afakordés” szolgaltatokkal a
legtobb esetben arfelhajto tényezd volt.

+ A minGségnek ara van. A kulféldi befekteték szamara ter-
meészetes volt, hogy a szamukra mar megszokott — sok-
szor ISO tanusitvannyal auditalt — szolgaltatasi szinvonal-
bél nem engedhetnek. Ez szintén aremelkedést generalt.

+ AKkulénbdz6 outsourcing megoldasok megjelenésekor a
'90-es években a kérhazaknal is felerésddtek az outso-
urcing kezdeményezések, késébb a kezdeti lendiletet
kévetden csokkentek, illetve ezzel parhuzamosan meg-
jelentek a tevékenység ellenzéi is (ugyanis a jol miikddo
kiszervezés természetes volt, am a rossz megoldasok,
hibas szerzdédések, rosszul értelmezett tulajdonosi ma-
gatartas stb. jelentésen nagyobb visszhangot kaptak).

+ A Kozbeszerzési toérvény alkalmazasa szamtalan pa-
lyaztatasi problémat vetett fel: kiszervezésre kortlmeé-
nyesen alkalmazhato, draga és lassu a térvény altal
meghatarozott eljaras.

+ Az intézményekbdl kiszervezett tevékenységek profittar-
talmuak
+ fejlesztési forrasokat
+ magasabb bért
+ jobb munkakoérilményeket biztositanak.

+ Akiszervezett egészségligyi tevékenységek mindig a fi-
nanszirozas jobbik oldalan allnak, és a visszamarado te-
vékenységek veszteség aranya ndvekszik.

OSSZEFOGLALAS

Mint lathattuk, a legkorszerlibb menedzsment médsze-
rek egyre inkabb athatjak a magyar egészségugyet. Az er6-
s0d6 versenyhelyzet és a finanszirozéas véltozasa a jovében
is egyre inkabb arra fogja 6szténdzni az intézmények veze-
t6it, hogy keressék és alkalmazzak azokat a korszer( veze-
tési eszkdzoket, melyekkel hatékonyabba, kontrollaltabba
és szinvonalasabba tehetik a mikddéslket. Az egészség-
Ugy — és azon belul a kérhaz-rendeldintézeti vilag — hetero-
genitdsa miatt kivalé outsourcing piac. Noha az egészség-
Ugyi intézmények szamos funkciojukat kiszervezték mar, to-
vabbi outsourcing lehetdségek allnak még rendelkezésiikre
a magasabb mindségl és meég koltséghatékonyabb uze-
meltetés megvaldsitasahoz. Minden terlileten tovabbi b&vu-
lés varhato, ezt mutatjak az europai tapasztalatok és tren-
dek vilagszerte. Kuléndsen igaz ez a hattérszolgéltatas és
IT/adminisztracios terlletre.
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Az orvos-szakmai terllet fejlédése kritikus. A kdzvetlenil
ellatoé — piacra dolgozo terlletek sorsa inkabb a privatizacio
valamilyen forméja lehet, igy kikerllhetnek a mai szolgalta-
toi érdekkorbdl. A nagy korhazi ellatasi folyamatokba bedol-
gozd6 funkciok (példaul miitd, anesztézia, belsd diagnoszti-
kak stb.) vélhetden sajat lizemeltetésben maradnak.

Az outsourcing korhazi megjelenése 6ta szamos széls6-
ség el6fordul a menedzsment gondolkodasban:

+ ,Szervezzlnk ki mindent, amit csak lehet!”

»A kiszervezés sz6t nem is szabad kiejteni!”
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Konferenciajan.

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Tamas Laszl6 Janos a Semmel-
weis Egyetemen végzett. 1980 o6ta a
gy6ri Petz Aladar Megyei Oktatéd
Koérhaz dolgozoéja. 1984-ben altalanos
sebészeti, 1987-ben érsebészeti szak-
vizsgat tett és sebész, majd érsebész
szakorvosként dolgozott 1995-ig, majd
a féigazgatd féorvos mindségbiztosita-
si helyettese, az lgazgat6i Testilet
tagja. 1998-ban diplomas egészségiigyi menedzseri diplo-
mat szerzett. 2002-2004 kdzt az Ersebészet osztalyvezetd
féorvosa, 2004-t6l szervezési igazgatdhelyettes, a PAMOK
Sziv- és Erbetegellatéo Kézpont (Cardiovascularis Centrum)
vezetbje. 2009-t6] a Kdzponti M(itd Szolgalat osztalyvezetd

féorvosa, 2010-t8l ismét az Ersebészet osztalyvezetd féor-
vosa. 2010. julius 1-t6l a Petz Aladar Megyei Oktatd Korhaz
féigazgatd féorvosa, mellette kdzvetlen orvosi tevékeny-
séggel, betegellatdssal is foglalkozik. A HIETE, majd a
Semmelweis Egyetem Oktaté Kérhdzéanak orvosaként az
intézményben zajl6 gradualis és posztgradualis képzésben
oktatoként két évtizede vesz részt (medikusképzés, rezi-
densképzés, tovabbképzé kurzusok). A gybri Széchenyi
Istvan Egyetem Egészségtudomanyi Intézetében 15 éve
vesz részt a diplomas apoloképzésben, egészségugyi in-
formatikus képzésben (sebészet, érsebészet, minéségme-
nedzsment). 2011-ben a Széchenyi Istvdn Egyetem rektora
c. egyetemi docenssé fogadta. 2012 6ta az IME — Az egész-
ségugyi vezetdk szaklapja Szerkesztd Bizottsag tagja.

W X Egészségiigyi Infokommunikéciés Konferencia

36 IME XII. EVFOLYAM 10. SZAM 2013. DECEMBER

2014. majus 29.
Helyszin: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rakdczi ut 90.)
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