EGESZSEGPOLITIKA PROGRAMALKOTAS

Az intézmények szolgalataban

Beszélgetés Rauh Edittel, az EFF megbizott féigazgato-helyettesével

A Semmelweis Terv boségesen foglalkozik a magyar-
orszagi humaneréforras-krizissel és annak okaival. A hu-
maneroforras fejlesztését tamogatdé programok, a szak-
képzések, tovabbképzések, a szakorvosi vizsgak szerve-
zése, a szaktanacsadoéi hal6zat kialakitasa, a tanacsadoék
munkajanak tamogatasa egy-egy lépés lehet az egész-
ségiigyi reform megvalosulasanak és egy szinvonalas,
mindségi rendszer kialakitasanak iranyaba. Ezek koordi-
nalasa és szervezése a GYEMSZI Egészségiigyi Emberi
Eroforras Fejlesztési Foigazgatosaganak (EFF) feladata.

Az EFF fiatal, mégis nagy mult intézmény. Rauh Edit
megbizott féigazgato-helyettes, az EFF vezetdje elmondta,
hogy a kormanyvaltast kévetéen, 2011-ben a minisztérium-
ban sziiletett meg a koncepcié arrol, hogy létre kell hozni egy
nagy moédszertani kdzpontot, a GYEMSZ-t, amely majd ma-
gaba foglalja a tarca tébb korabbi hattérintézményét. A hat-
térintézményi integracioé soran nyilvanvaléva valt, hogy a biz-
tonsagos, eredményes és hatékony mikddéshez — tdbbek
k6zott — meg kell erdsiteni az agazati szakképzési- és to-
vabbképzési rendszert, vagyis az Egészségligyi Dolgozok
Tovabbképzési Intézetét (ETI) kbzvetlenlil a Semmelweis
Terv és az intézmények szolgalataba kell allitani. A déntés-
el6készités soran sziletett fejlesztési terv célul tlizte ki, hogy
az ETI olyan modszertani hattérintézménnyé alakuljon at,
amely kiszolgalja a szakképzéssel kapcsolatos valamennyi
minisztériumi feladatot, tovabba az egészséglgyi szolgalta-
tok szamara maximalis segitséget nyudjt a humaneréforras-
krizis enyhitése érdekében. Az Intézet részt vett a szakképe-
sitési rendszer atalakitasaban, és az ehhez kapcsol6do jog-
szabaly-tervezetek elékészitésében. Ennek soran a Nemzeti
Vizsgabizottsag is — melynek feladata tovabbra is az egész-
ségugyi fels6foku szakiranyl szakképzést lezard szakvizsgak
megszervezése és lebonyolitasa — az Uj, mar a GYEMSZI
EFF nevet visel6 intézmény kotelékébe kerllt, igy az EFF
olyan feladatokat is ellat, amelyek a szakdolgozokon tdl a
szakorvosokat is érintik.

Nem kis feladatrél van sz6: az altalanos orvosi oklevéllel
rendelkez6k altal megszerezhetd szakképesitések szama
46, az altalanos orvosi oklevéllel és szakképesitéssel ren-
delkez® orvosok 46 raépitett szakképesités koziil valaszt-
hatnak. A fogorvosi oklevéllel rendelkezdk 6sszesen 6 szak-
mabdl, gydgyszerész alap szakképesitéssel 6sszesen 21,
gyogyszerész raépitett szakképesitéssel 8, egyéb egész-
ségugyi fels6fokl szakiranyu szakképesitéssel (klinikai bio-
kémia, mikrobiol6gia, sugarfizika stb.) 7 szakmaban szerez-
hetnek szakképesitést. A pszicholoégus oklevéllel rendelke-
z6k 4 szakmaban, alap-, a szakpszichol6gus oklevéllel ren-
delkezdk 5 szakmaban tehetnek raépitett szakvizsgat. A le-
het6séggel 2012-ben 1607 6 élt, 39-en sikertelen vizsgat
tettek. Az 6szi vizsgaid6szakra 88 szakmabdl 1178 16 jelent-
kezett be szakvizsgara.
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SZAKDOLGOZOK KOTELEZO TOVABBKEPZESE

Az allamilag finanszirozott kételezd szakdolgozoi to-
vabbképzések koordinaldja és kbzvetett finanszirozéja is az
EFF lett. Ennek keretében szoros munkakapcsolatot kellett
kialakitania az Egészségligyi Engedélyezési Kézigazgatasi
Hivatallal, ugyanis az EFF Tovabbképzési és Szervezési
Fdosztalyanak feladata lett a szakdolgozdk tovabbképzési
kreditpont-gyUjtéséhez kapcsoléd6d adatrdgzités, tarolas,
majd a befejezett képzési ciklusok atadasa. A mikédési en-
gedélyek kiadasa, illetve megujitdsa tovabbra is hatosagi
jogkér, vagyis az EEKH feladata.

2012. aprilisdban megjelentek a kotelez6 szakmacso-
portos tovabbképzések szakmai tartalmai. Az EFF feladata
az egészséglgyi szakképesitések szakmai és vizsgakdve-
telményeinek, kdzponti programjainak, valamint az irasbeli
és szObeli tevékenységek mérdeszkdzeinek javitasi, értéke-
lési utmutatdinak kidolgozasa, déntésre el6készitése, koz-
zététele, felllvizsgéalata és aktualizalasa, a vizsgafeladatok
nyomtatott vagy elektronikus formaban térténd eljuttatasa a
vizsgaszervezd intézmények szamara.

Az egészségugyi szakdolgozokat 17 szakmacsoportba so-
roltak. Az EFF kdzvetlenil 6t szakmacsoport kételezé tovabb-
képzését vallalta: altalanos és elekirofiziologiai asszisztencia,
gyogyszertari ellatas, matéti ellatas, egészségigyi menedzs-
ment, rehabilitacios és életvezetést tamogatd szakmacsoport.

A kotelez6 tovabbképzéseket az allam évi 400 milli6 fo-
rinttal tamogatja.

RAEPITETT SZAKKEPESITESEK

Paradigmavaltas tortént: alapelv, hogy amig az egész-
ségugyben ennyire sllyos a human-eréforras helyzet, illetve
ameddig az allam centralizaltan maga kivanja iranyitani az el-
laté rendszert, addig az allam kételezettséget kell vallaljon a
kilénféle szakképesitések megszerzésében. Ennek je-
gyében megvaltozott a szakdolgozok raépitett szakképzései-
nek finanszirozasi rendszere. 2010-ig a mar meglévd mellé
megszerezni kivant Ujabb szakképzéssel kapcsolatos kéltsé-
geket vagy maga a dolgozo, vagy munkaltatoja viselte. 2011-
t6l méar a minisztérium forditott évente 300 milli6 forintot a
szakdolgozok raépitett szakvizsgajanak finanszirozasara.
2013-ban pedig — kivaliva a minisztériumi tamogatast — a
TAMOP 6.2.2. forrasainak felnasznalasaval indultak el a kép-
zések. igy a szakdolgozo-hiany pétiasa decentralizaltan, kor-
hazhoz kététten tdrténik, mégpedig ugy, hogy a mintegy 1300
f6 tovabbképzése, majd vizsgaztatasa nem igényel anyagi ra-
forditast sem a munkaltatd, sem a munkavallal6 részérdl.
Egyduttal az allam garanciat vallal a képzések mindségéért.

Rauh Edit megfogalmazasa szerint korabban orszag-
szerte rengeteg 6ncéll, ,I’art pour I'art” képzés folyt, ame-
lyek jelentés része kdszénd viszonyban sem volt az intéz-
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mények valos szakember igényeivel és nem jarult hozza a
human-eréforras krizis kezeléséhez. Az Gjonnan létrejott
EFF Modszertani FSosztaly elsérend(i feladata az intézmé-
nyek tényleges munkaeré-sziikségletének a felmérése és a
megvaldsuld képzések 6sszehangolasa a szikségletekkel,
azaz a jogszabalyban régzitett mikddési minimum-feltéte-
lekkel. A begyljtétt anyagok Osszesitése majd elemzése
utan szulethet felel6s dontés arr6l, hogy az orszag melyik
részében milyen tipusu képzések induljanak.

A képzések jelentds része EU palyazati forrasokra ta-
maszkodik. Ezekre nem a képzbhelyek, hanem maguk az
egészségligyi intézmények palyazhattak, ami azért helyes,
mert maguk az intézmények tudjak leginkabb, hogy a j6vében
milyen tipust munkaerére lesz szikséglik. A képzést csak
olyan intézmények vallalhattak, akiknek vizsgaztatasi joguk is
van. Harom ilyen létezik az orszagban, ezek egyike az EFF.

Az EFF 52 intézményben inditott kihelyezett képzéseket.
Az utazas megsporolasaval kisebbek a koltségek, kevesebb
a gond a helyettesitéssel, a helyben dolgoz6 orvosok és
mas diploméasok az oktatasnak kdszénhetben tébbletjéve-
delemhez jutnak és presztizsik is névekszik.

HUMANEROFORRAS MENEDZSMENT

2013-ban az intézmények menedzsmentjét érinté program-
sorozat indult, amelynek célja a nem kivanatos események; il-
letve mihibaperek megelézése. Haromnapos konferenciaval,
majd ezt kdvetben, az intézményekbe kihelyezett, a Sem-
melweis Egyetem Magatartastudomanyi Intézete munkatarsai-
nak kézremikddésével megrendezett szakmai tréningekkel
igyekeznek javitani elssorban az orvosok, szakorvosok,
egészségligyi szakdolgozok belsd és kiilsd kommunikaciojat.

A kezdeményezést indokolja, hogy az allam altal miikdd-
tetett korhazakban 378 kartéritési per van folyamatban, ame-
lyek perértéke mintegy 5,5 milliard forint, a megitélt karéssze-
gek éves szinten hozzavet6legesen 2 milliard forintot tesznek
ki. A vitatott gyek tobbsége dokumentacios, illetve kommuni-
kéaciés mulasztasra vezethetd vissza. Ezen valtoztatni kell,
mégpedig elsésorban a beteg és az ellaté személyzet, illetve
intézmény kozotti kdlcsdnds bizalom és felelésség erésitésé-
vel, az adminisztracié csokkentésével, és az informéaciés
aszimmetriabo6l adédoé egyenlétlenségek kiklszdbolésével.

A témakorok kozott szerepel a témahoz kapcsolddo jog-
szabalyi keretek, etikai statutumok &sszefoglalasa, a bizto-
sitbk egészségugyi tevékenységhez valé viszonyanak
elemzése, a halapénz kérdéskore, valamint a nemkivanatos
események megelézésének, kezelési lehetéségeinek, a do-
kumentacié szerepének és a tajékoztatasi kotelezettségek
ismertetése is. Kiemelt ttma a kommunikacio szerepe a
gyogyité tevékenység soran, kilénds figyelemmel a kultura-
lis és szocidlis kulénbségekre.

SKILL LABOR

Az elmult évek tapasztalata, hogy egyre inkabb hianyos
a gyakorlati képzés, Ugy az egészséglgyi kbzépfoku kép-

zésben, mint a szakképzésben és az orvosi tanulmanyokat
kovetd rezidens idészakban. A 15-20 éve még j6l mikddd
oktat6-kérhazi halézat mara ,elfaradt”. A tapasztalatok azt
mutatték, hogy a palyara érkez6 kezd6 orvosok, apolok és
asszisztensek operativ feladataikat a képzés soran nem
gyakoroltak be, legjobb esetben lattak és megfigyeltek ha-
sonlét. A készségek hianya aggalyos Ugy a betegek bizton-
saga, mint jogai szempontjabél. Bebizonyosodott az is, hogy
ez a jelenség a palyaelhagyas gyakori motivuma.

Ugyanakkor a szakmai képesitések elismerésérdl szold
Eur6pai Parlament és a Tanéacs iranyelve szerint az altalanos
apol6 képzésnek a klinikai gyakorlat legalabb a felét teszi ki.
A klinikai gyakorlat csak meghatérozott szakmai teruleten és
feltételek kozott folyhat. Minderre tekintettel a szakképzési
rendszer megujitasa soran kiemelt figyelmet forditottak a
gyakorlati képzésre. 2012-ben az EFF szaktanacsadoi halo-
zataban dolgoz6 21 munkatéars végigjarta az oktatoé kérhaza-
kat és felmérte a gyakorlati oktatas rendelkezésére all6 esz-
kdzoket, az oktatasra képes személyi allomanyt.

Nyilvanvalova valt, hogy a képzést, szakképzést, to-
vabbképzést nyujto oktatod kérhazakban gyakorlati demonst-
racios egység modelleket, skill-laborokat szlkséges létre-
hozni, illetve fejleszteni. A skill-labor modell Iényege, hogy
szimulaciés gyakorlatok szisztematikusan egymasra épul6
sorozataval, a megszerzett elméleti tudasra alapozva készi-
ti fel a tanuldkat a majdani, valos kérnyezetben, betegekkel
végzendd munkéjukra. A skill laboratérium a rezidensek és
szakdolgozok képzésének egyarant szolgéalataba allithato.

Afejlesztést szolgalo unios forrasok egyelére nem allnak
rendelkezésre, sajat erdbdl, illetve partnerek bevonasaval
kezdték meg az els6, modelinek tekintett egység kialakita-
sat. Az egészségligy és a honvédség szandékai talalkoztak,
amennyiben a Magyar Honvédség Egészségugyi Kdzpont-
janak is célja volt olyan gyakorld egység kialakitasa, amely
a koérhaz szakdolgozoinak gyakorlati képzésén tul a harcté-
ri els6segélynyujtasra is felkészit.

A napokban sor ker(lt a klinikai demonstracios egység
atadasara. A pilot skill-labor a honvédegészséglgy és a
GYEMSZI szakmai egyuttmikddésében valosul meg. A be-
ruhazas 62 millié forintba kerllt. Ebb&l 32 millié forintot a
HM EI Zrt., 15 milli6 forintot az MH Egészségugyi Kézpont
biztositott, mig a GYEMSZI 15 milli6é forinttal jarult hozza a
fejlesztéshez. A GYEMSZI EFF a program szakmai iranyito-
ja, koordinatora. Részt vett a modell kialakitasaban, a részt-
vev6 személyek (szaktanacsadok, mentor, tutor) kivalaszta-
saban, képzésében, a dokumentacié és a kézikdnyv dssze-
allitdsban. Kidolgozta a képzési tematikakat, a modell ma-
kddési szabalyait, a minéségbiztositasi rendszert, a monito-
rozas, és értékelés rendszereét.

Az apolasnak, valamint a strgésségi és az aneszteziolo-
giai ellatasnak a teljes vertikuma, valamint a legkorszer(ibb
szlikséges eszkdzok talalhatok meg itt. Az alapvet6é apolasi
és szakapolasi miveletek kortermi kértiimények kdzétt gya-
korolhatok, ahol egyebek mellett olyan ,karok” talalhatok itt,
amelyeken a vérvétel vagy az inflzié adasa gyakorolhat6. A
szimulacibs laboratoriumban a tapasztalati tudas fejlesztését
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harom nagy érték(i, szamitbgépes szoftverrel 6sszekapcsolt
demo baba is szolgalja, amelyek sokféle krizishelyzetet
(stroke, infarktus stb.) képesek szimulalni.

Az avato6 Gnnepségen Rauh Edit féigazgato-helyettes el-
mondta, hogy tobb koérhaz jelezte, hogy szivesen részt
venne a fejlesztésben és fogadna be hasonl6é szimulacios
képzérészleget. A GYEMSZI tervei szerint erre elséként
Gyébrben, Székesfehérvaron és Nyiregyhazan kerilhet sor.

KOMPETENCIAK — A BEAVATKOZASOK TANA

Az EFF munkatarsai hozzalattak a kilénbdz6 szervek,
szervezetek (egyetemek, szakdolgozoi kamara stb.) altal ki-
dolgozott, szakdolgozéi kompetenciakat érinté anyagok at-
tekintéséhez és rendszerezéséhez, majd — a Zsigmond
Kiradly Foiskola Tarsadalomtudomanyi Kutatokdzpontjaval
egyuttmlkoédve — Gtjara inditottdk a Parbeszéd és kompe-
tenciak cimd kutatasi projektet. A vizsgalat 6sszesen 34 kie-
melt, készségalapu kompetenciara koncentral (pl. munka-
szervezés, csapatmunka, kézligyesség, id6beosztas, rend-
szerez6 gondolkodas, konfliktuskezelés, munkabiras, kitar-
tas, 6nallé munkavégzés stb.), amelyek ismerete mind a
munkaltatd — mint elvaras —, mind pedig a munkavallalé — az
adott kompetencia birtoklasa — szamara egyarant fontos. 49
egészségligyi intézményben 775 vezet6 és 3190 beosztott
toltotte ki az online kérdGivet. A kutatas bizonyitotta, hogy
sziikséges a kompetencia-hatarok tisztazasa is, mivel az in-
tézmények gyakorlata erésen eltérd, és a szakapolok és

BALASSAGYARD
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Képzési helyszinek

NEVJEGY

Rauh Edit 2012. julius 1. éta mb. f6-
igazgatd helyettes a Gybgyszerészeti
és Egészséglgyi Minéség és Szerve-
zetfejlesztési Intézetben, az Egészség-
ugyi Emberi Er6forras Fejlesztési F6-
igazgatésagon. 1996-2003 kozott f6-
osztalyvezetd volt a Nemzeti és Etnikai
Kisebbségi Hivatalban, majd az Egész-
ségugyi, illetve a Foglalkozaspolitikai és
Munkalgyi Minisztériumban. 2003-2004 k&z6tt az Esély-
egyenléségi Kormanyhivatal elndkhelyettese, 2004-2006 ko-
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szakasszisztensek szamos, az orvosi kompetenciahoz tar-
toz6 feladatot latnak el.

Ez év végére szeretnének eljutni oda, hogy egységesen
szabalyozzék azt, hogy az alap- és szakapolas soran milyen
feladatokat ki és milyen képzettséggel lathat el. Ehhez Ii-
cence-tanfolyamok és licence-vizsgak tarsulnanak. A meg-
bizott féigazgato-helyettes asszony elmondta, hogy a folya-
mat azért akadozik, mert a kivanatos készségalapu kompe-
tencia- és feladatbdvulést a szakmai érdekvédelmi szerve-
zetek a jovedelmi viszonyok rendezésével és a régobta igé-
nyelt életpalya-modell bevezetésével kivanjak 6sszekdtni.

SZERVEZETI KULTURA

A tapasztalatok — tovabba Ujsagcikkek, szakmai publika-
ciok — bizonyitjak, hogy az egészségiigyben dolgozék mun-
kakorilményein, azaz fizikai és kapcsolati kdrnyezetén is
van még mit javitani. Az egészségugyi szolgaltatas csopor-
tos teljesitmény eredménye. Az egészséglgyi team-ek mun-
kajat a vezetdk és a beosztottak, tovabba az orvosok és a
szakdolgozok kozotti kommunikacios nehézségek hatraltat-
jak. Ezért tlnt szikségesnek az intézmények szervezeti kul-
turajanak vizsgalata. A téma fontossagat jelzi, hogy az el6-
zetesen becsitilthez képest haromszor annyian valaszoltak a
kérdésekre. Els6ként a vezetd apolok és a szakdolgozok ko-
z6tti kapcsolatokat kutattak. Az eredményeket marciusban
teszik kdzzé, de az adatok 6sszesitése soran maris nyilvan-
valo, hogy az informéaci6aramlas teruletén és a vezetd-be-
osztott kompetenciainak megitélésében tapasztalhato a leg-
tébb feszlltség. A kutatds masodik szakaszaban — a SE
Menedzserképz6 bevonaséaval — az orvosokat kérdezik majd.

A GYEMSZI vezet6i azt remélik, hogy az adatok 6ssze-
sitése utan érdemi javaslatokat tehetnek majd az egészség-
Ugyi szolgaltatok vezetdi szamara a megfelelé humanstraté-
gia kialakitasdhoz és az emberi eréforras atfogo fejleszté-
séhez. Ennek kdszdnhetéen a jévOben a konszolidalt
egészségligyi intézményekben a korabbiakhoz képest haté-
konyabb és eredményesebben mikddd szervezeti kultara,
illetve pozitivabb munkahelyi Ieégkér alakulhat ki.

Nagy Andras Laszlo

z06tt az Ifjusagi, Csaladlgyi, Szocialis és Esélyegyenléségi
Minisztérium esélyegyenléségi helyettes allamtitkara, 2006-
2010 koz6tt a Szocialis és Munkatgyi Minisztérium szakal-
lamtitkara volt. 2010. november — 2012. junius kdzétt a Nem-
zeti Er6forras Minisztérium f6osztalyvezetdjeként, majd szak-
mai fétanacsaddként dolgozott. 2010. junius — 2010. oktdber
kozott a Kdzigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium szakmai
fétanacsaddja volt.

2004-ben Batthyany Lajos Dijat, 2007-ben a Pécsi Tudo-
many Egyetemen cimzetes egyetemi docensi kinevezést ka-
pott. Szamos jelentés publikacio flizédik a nevéhez.
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