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Korhazi kockazatminimalizalas
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Egy varatlan hiba megjelenése akkor és ott kaoszt
okoz, kezelése gyors, logikus és egyértelmii dontéseket
igényel. Tudnunk kell azonban, hogy a stresszhelyzet-
ben hozott dontések alacsonyabb hatékonysaguak,
mint a normal kdrnyezetben hozottak. Ugyanakkor a be-
kovetkezett kar mértéke — a hiba keletkezése és elhari-
tasa kozott eltelt ido fliggvényében — exponencialisan
novekszik. Egy korhaz esetében a kar végs6 esetben
emberéletbe is keriilhet. Ezt természetesen egyetlen
egészségligyi intézmény sem tekintheti elfogadhaté
kockazatnak.

An unexpected failure can result in an instantaneous
chaos that requires logical and direct decision making.
We have to know however that decisions made in
stressful situations are less efficient than made under
normal circumstances. At the same time the extent of
damage exponentially grows as a function of time bet-
ween the occurrence of the failure and the remedy of
the event. In the case of a hospital a failure can even
result in the loss of life. Naturally there is no healthcare
institution that can take this as an acceptable risk.

BEVEZETES

A Kenézy Gyula Korhaz életében (a tovabbiakban:
Kérhaz) — mas forduldépontok mellett — elérkezett az az id6-
szak, amikor az informécidbiztonsagi rendszer mar nem be-
vezetési, hanem Uzemeltetési allapotaban mikédik. A rend-
szer atesett egy tanusitason, immar a napi rutin részévé
valt. Az IME-ben 2013-ban megjelent cikkiinkben [1] atte-
kintettik a szabvany kdvetelményeinek jelentés részét, né-
hany pontot azonban — terjedelmi okokbdl — csak érintet-
tink. Hogy teljesebb képet kapjunk egy informécidbiztonsa-
gi rendszer elemeirdl, az azokkal kapcsolatos teendékrol,
ezért most ezeket mutatjuk be részletesen.

MIERT VAN SZUKSEG INFORMACIOBIZTONSAGI
RENDSZERRE?

A kérhaz specidlis helyzete (egy varosban harom nagy
szakellatéd intézmény) azt eredményezte, hogy az egészség-
Ggyben altalanosnak tekinthet6 bizonytalansag-érzet halmo-
zottan jelentkezett a dolgozdk kérében. A bizonytalan mun-
kaer6é kénnyebben farad, hamarabb lesz fasult, gyorsabban
csokken a koncentracios képessége. Ennek egyenes kovet-
kezménye a magasabb hibaszazalék, és a tébb betegpa-
nasz. A betegpanasz pedig &ltaldban draga mulatsag.
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A kdzép és felsd vezetéstdl indultak a kdvetkezd kérdé-
sek:
+  Miért kdvetkeztek be ezek a hibak?
+ Milyen incidensekkel kell még szamolnunk?
+ Mi a bekdvetkezés valosziniisége?
+ Hogyan tudunk ezekre felkészilni?
+ Mit tehetlink az elkertlésuk érdekében?

Megszlletett a kérhaz stratégiai célja: minimalizalni a
fentiek kockazatat! Ehhez természetesen valamilyen esz-
kdzre van sziikség, és a célnak kivalban megfelel egy kife-
jezetten kockazatkezelési szabvany (kvazi szabalygyuijte-
mény). Egy olyan szabvany, ami tiimutat az informatikai biz-
tonsagon, és ami mindenkinek ajanlott, aki adatokat rog-
zit/hasznal/tarol.

A DOKUMENTACIOS RENDSZER

Az MSZ ISO/IEC 27001:2006 azon kevés szabvanyok
egyike, amelyiknek egyik fejezete (a 4.3.1. fejezet) tételesen
és részletesen felsorolja, hogy milyen kézikényvre, szabaly-
zatokra, eljarasokra, utasitasokra van szikség.

A dokumentécids rendszernek tartalmaznia kell:

+ dokumentalt nyilatkozatokat az informaciobiztonséagi
szabalyzatrol és a szabalyozasi célokrol;

+ informacibbiztonsag alkalmazasi teruletét;

+ informacibbiztonsagot tamogato6 eljarasokat és intézke-
déseket;

+ kockazatfelmérés modszertananak leirasat;

+ kockéazatfelmérési jelentést;

+ kockazatjavitasi tervet;

+ szervezet &ltal igényelt dokumentélt eljarasokat, ame-
lyek biztositjak az informécidbiztonsagi folyamatok ered-
ményes tervezését, mikddtetését és ellenérzését, és le-
irjdk az intézkedések hatékonysaga mérésének modjat;

+ az alkalmazhat6sagi nyilatkozatot.

Azért, hogy értehetbbb legyen:

+ Informécidbiztonsagi Kézikdnyv (esetleg integralva a mi-
néségiranyitasi kézikényvvel)

+ Informécibbiztonsag politika (esetleg integralva a ming-
ségpolitikaval)

+ Iratkezelési szabalyzat, egészségligyi dokumentéacioé ke-
zelési szabalyzat

+ Adatvédelmi szabdlyzat, fizikai és kdrnyezeti biztonsag
szabalyzat

+  Muikodésfolytonossagi tervek, hasznalhaté vészforgato-
kényvek
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+ Kockéazatcsokkentési tervek — Mi a cél, milyen intézke-
dést hozunk a csokkentés érdekében? Ki a felelés a be-
tartasaért/betartatasaért? Milyen szabalyozé dokumen-
tummal akarjuk elérni a javulast? Hogyan, milyen rend-
szerességgel ellendrizzlk a betartast; mérjuk a javulast?

+ Alkalmazhat6séagi nyilatkozat — mely szabvanypont al-
kalmazhat6 a korhaz mikodésére, és késziilt-e arra a
pontra valamilyen szabalyoz6 dokumentum?

KOCKAZATI TENYEZOK ELEMZESE ES KEZELESE

A kockazati elemzést ki kell terjeszteni valamennyi folya-
matra. Ennek megvaldsitasaban nagy el6nyt jelent a mar
mkddd 1ISO 9001-es rendszer, hiszen annak keretében mar
kidolgozott folyamatleirasokkal rendelkezink. A feltart koc-
kazatra — amennyiben az nem az els6 szinten (lasd alabb)
ker(l besorolasra — vészforgatokdnyvet kell kidolgozni (szo-
rosan egylttmikoédve az érintett szervezeti egységgel),
majd azokat rendszerezni és rendszeresen felllvizsgalni, il-
letve tesztelni (tervezetten és randomszerien) kell.

Kockazati tényezbket kell keresniink:

+ a kérhaz folyamataiban (a gyogyitassal 0sszefliggd és a
kisegit6 folyamatokban egyarant),

+ az ingatlanokban / az infrastruktaraban,

+ a hasznalt miiszerekben / eszkézdkben

+ a munkaerében

+ a dokumentacidban (papir és elektronikus egyarant)

A fentiek kézul a leggyakoribb a folyamatok az infra-
struktlra és a dokumentacio kockazatelemzése.

Azt, hogy egy folyamatot/eszkdzt milyen részletességgel
lehet/kell kockazati tényezOkre bontani, cikkiinkk mar idé-
zett els6 részben olvashattuk, a lazméré példajan levezetve.
A kockazati osztalyokat egyébként mi hatarozzuk meg: ma-
gunkat osztalyozzuk, magunknak osztalyozunk, de aztan vi-
selnunk kell a kévetkezményeit!

A kockazati tényezOk elemzése soran a kdvetkezOket
kell mérlegelniink:
+ milyen gyakorisaggal kdvetkezik be az esemény?
+ mekkora kart okoz a bekdvetkezése?
* mit tehetek ellene?
+ mennyibe kerll az 6vintézkedés?

A kockazat mértéke egy egyszerl képlet segitségével
kerllhet meghatarozasra:

Kockazat mértéke = Valoszinlség * Karérték

Akorhaz a kockazat mértékeét a kdvetkez6 skalak szerint
hatarozza meg:

Bekivetkezés valdsziniiség Okozott kar

* évente vagy ritkdbban * 100 eFt alatt

* negyedévente — félévente * 500 eFt alatt

* havonta * 1 millig Ft alatt

* hetente * 10 millio Ft alatt
* naponta * 100 milli6 Ft alatt

« Kritikus stlyossagt kockazat

Ett6l természetesen el lehet térni, a helyi sajatossagok-
nak megfelelden.

A kockéazatok okanak kideritésére létezik egy roppant
egyszerl eszkdz; az ,5 miért” mbddszere. A modszer célja,
hogy eljussunk a probléma alapjahoz, amit talan elsé pil-
lantasra nem vettiink észre, amire esetleg nem is gondol-
tunk volna. A modszer alkalmazasa minddssze annyi, hogy
Otszor feltesszik a ,Miért?” kérdést ugyanazzal a problé-
maval kapcsolatban, és az Gjabb miért az el6z6 valaszra
kérdez ra (persze el6fordulhat, hogy a probléma mélységé-
t6l figgben, tdbbszodr, vagy kevesebbszer kell a kérdést fel-
tenniink). Természetesen ezzel még nincs megoldva a
probléma, de megtalaltuk az okot. Lényeges pont, hogy ne
alljunk meg az els6 kérdés utan, mert akkor csak tineti ke-
zelést végeztunk.

Egy egyszer( példa az 5 miért modszerre:
Inditd probléma: Betegpanasz érkezett, miszerint egy
adott mitétet meg kellett ismételni.

+ Miért kellett megismételni a mitétet? Adott eszkdz nem
allt rendelkezésre.

+ Miért nem allt rendelkezésre az eszk6z? A mutéti raktar
a protokoll alapjan késziti eld a talcakat, és a kérdéses
eszkdz nem szerepelt a protokollban.

+ Miért nem szerepelt az eszkdz a protokollban? Mert
csak az az operatdr haszndlja azt az eszkdzt, aki éppen
a mutétet végezte. (egyedi igény)

+ Miért hasznal az operatdr protokolltél eltéré eszkdzt?
Mert csak azzal az eszkdzzel tudja eredményesen elvé-
gezni a mtétet.

+ Miért csak azzal az eszkdzzel tud eredményesen mite-
ni? Mert ennek a miszernek a hasznalatara lett kiké-
pezve.

Ennek a problémanak tébb megoldasi lehetésége is van:

+ Az eszkdzt felvesszik az adott mitéttipushoz tartozd
protokoll eszkdzlistajara (ugyanakkor felmérjik, hogy
mekkora készlettel kell rendelkezniink, hogy zdkkend-
mentes legyen a m(tétek rendje)

+ Elkuldjuk az operat6rt olyan tovabbképzésre, ahol meg-
tanulhatja és begyakorolhatja a protokoll szerinti eszko-
zOkkel térténd operalast.

Milyen kockazati tényezdk merilhetnek fel a dokumen-

tacio elemzése soran?

Rendelkezésre éllas:

+ Nem all rendelkezésre, mert elfelejtettik elkérni.

+ Nem all rendelkezésre, mert nem bocsajtjak rendelkezé-
suinkre.

+  Nem all rendelkezéslinkre, mert postazasi hiba folytan
elkeveredett.

+ Nem all rendelkezésilinkre, mert sajat cégen belil nem
megfeleld az iratkezelés.

+ Nem all rendelkezéslnkre véletlen iratkezelési hiba foly-
tan.
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+ Nem all rendelkezésunkre varatlan katasztréfahelyzet
bekdvetkezése miatt.

+ Nem all rendelkezéslinkre, mert nincs rendszerezve.

+ Nem all rendelkezésre, mert az egységekbdl nem érke-
zik be az irodaba.

+ Nem all rendelkezésiinkre, mert nem készilt el idében.

+ Nem all rendelkezésre, mert nincs folyamatosan vezet-
ve.

Megbizhat6sag:

+ Megbizhatatlan tartalmi hianyossag miatt.

+ Megbizhatatlan, mert hibas, téves adatokat tartalmaz.

+ Megbizhatatlan, frissitési, nyomonkovetési hianyossa-
gok miatt.

+ Megbizhatatlan, megvaltozik a gyakorlat és nem koveti a
dokumentacio.

+ Megbizhatatlan, nem a szabalyban rdgzitettek szerint
van vezetve.

Titkosséag:

+ Titkossaga sérllt postazasi probléma miatt.

+ Titkossag sérult nem megfeleld iratkezelés miatt.

+ Titkossag, hozzaférési probléma, tiszta asztal elv meg-
sértése.

Végso soron, a kapott eredményt milyen kockazati szint-
be soroljuk be:
+ tudok réla, de nem foglalkozom vele — ,elhanyagolhato-
nak tekintem”;
+ tudok rola, és meg fogom szuntetni a kdvetkezményt;
+ tudok réla, és meg fogom szlintetni az okot;
+ tudok réla és azonnal, teljes korlen beavatkozom.

Az ingatlanok/infrastruktira elemzésé soran bejutasi
pontokat, zénatérképeket kell Iétrehoznunk. Mire kell odafi-
gyelnink?

+ A bejutasi pontok felmérése esetén meg kell hataroz-
nom, hogy melyek

+ nyitottak (folyamatosan szabad ,aramlas” biztosita-

nak)

« zéarhatoéak (atjarhatésaguk irdsos szabalyokhoz ko-

tott — pl. id6tartam, munkakor)

+ megszlntetendd (telies mértékben lezarando)

+ A zbnatérképek kialakitadsanal figyelembe kell vennem,
hogy

+ Kinek (munkakér, vagy akar személy szerint) van

joga az adott éplletben / éplletrészben / helyiség-
ben tartozkodni és milyen feltételekkel.

A legszemléletesebb (és leglatvanyosabb) térképet az
épuletek tervrajzai segitségével tudjuk elkésziteni. Mit te-
gylnk azonban, ha nem all rendelkezésre tervdokumenta-
ci6? (Hiszen ezek éltalaban korlatozott példanyszamban
talalhatok meg a kérhazban — régebbi, vagy korabban mas
tulajdonaban 1év6 épllet esetében hianyosan, vagy egyal-
talan nem all rendelkezésre. Masolasuk pedig koriimé-
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nyes — altalaban kérhazon belul nem is oldhaté meg —, és

kéltséges.) Dolgozzunk abbél, amink van. Ezek lehetnek

akar:

+ a menekilési Utvonalak meghatarozasanal hasznalt raj-
zok,

+ az éplletek tervezését megel6zd skiccek, vazlatok,

+ nem-tervezéi szoftverrel rajzolt alaprajzok,

+ végso soron egy hagyomanyos lista (felsorolas) az adott
épulet helyiségeirdl, és nagyobb egységeirdl, kiegészit-
ve az egyéb adatokkal.

Nem szabad elfeledkezniink arrél, hogy a bejutasi pon-
tok meghatarozasa és a zonatérképek kialakitasa soran
nem csak a betegellatod osztallyal kell foglalkoznunk, hanem
a jarobeteg-ellaté egységekkel, a raktarakkal, a szocialis he-
lyiségekkel, a kiszolgalé egységek irodaival/mihelyeivel, az
épuletek folyoséival, alagutjaival, az olyan helyiségekkel,
ahol nincs feltétlenll allandé dolgozéi jelenlét (pl. gbzkdz-
pont, kazanhaz) és az intézményhez tartozé kilsé terllettel
(pl. parkolok).

Amir6él nem szabad elfeledkezniink — életszer(, hasznal-
hat6 megoldasokat talaljunk.

+ hiéba szereljuk fel a legmodernebb szamzarral, kar-
tyaleolvaséval ellatott bejaratot, ha a hely annyira for-
galmas, ha az ott dolgozok inkdbb kitamasztjak az
ajtot,

+ hiaba épitlink be behatolas, tlz- és robbanasbiztos, ug-
rokdddal ellatott ajtét gipszkarton falba,

+ a vészkijaratok valéban csak a menekulési Utvonalon
meghatarozott iranyba legyenek ,egy mozdulattal” nyit-
hatbak; a tdloldalr6l vagy zarjuk le, vagy csak kulc-
csal/kartyaval legyenek nyithatok (hamarosan azt fogjuk
tapasztalni, hogy csékken a ,csak egy kis idére eltlint
dolgozdk/betegek” szama, illetve ritkulni fognak az ille-
téktelen behatolasok, vagy akar a lopasok — hiszen kiik-
tattunk egy olyan bejutasi lehet6séget, ami nem feltétle-
nll van szem el6tt),

Ha mar az infrastruktdranal tartunk, fel kell mérniink az
Uzembiztonsagot veszélyeztetd tényezdket, és azokat mini-
malizalni kell. Ezek a koévetkezok:

+ Tisztaban vagyunk-e azzal, hogy a kérhaz hany betap-
rol kapja a szolgaltatétol az aramot (és miért csak egy-
rél)?

+ Tudjuk-e hogy mekkora teriletet €s mennyi idére tud el-
latni a generatorunk? Vajon az aramszinet bekdvetke-
zése utan mennyi id6ével kapcsol be és miért csak akkor?
Mikor teszteltik ezt utoljara?

+ Vajon mikor ellendriztiik utoljara a falakon fut6 kabelcsa-
torndkat? Minden(tt a helyén van a csatorna takaréle-
meze? Hidba szerezzik be a legmodernebb, legbizton-
sagosabb rack-szekrényeket, ha mdgottik csupaszon
l6gnak a vezetékek, vagy ha a szekrény nincs megfele-
16en rogzitve.
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ERTEKLELTAR

Mi tekinthet6 az informécidbiztonsagi szabvany szem-
pontjabdl vagyonnak/értéknek: ,Barmi, ami a szervezet sza-
mara érték.” A rendszer célja: ,a szervezet vagyontargyai
megfelelé védelmének elérése és fenntartasa. Minden va-
gyontargyat vegyenek szamba és legyen megnevezett gaz-
dajuk. A gazdat azonositani kell minden vagyontargyhoz, és
ki kell jeldIni a felelésséget a megfeleld intézkedések fenn-
tartasaért. Az egyes intézkedések bevezetését a gazda at-
harithatja, ha helyénval6, de a gazda marad felelés a va-
gyontargyak védelméért.”

Ujabb tisztazandé informéacibbiztonsagi fogalom: a
gazda.
A vagyontargy gazdaja felel6s a kdvetkezokeért:

+ annak biztositasaért, hogy az informéacié feldolgoz6 esz-
kdzhdz kapcsolddd informacio és vagyontargy megfele-
I6en legyen osztalyozva;

+ a hozzaférési korlatozas és osztalyozas meghataroza-
saért és idénkénti atvizsgalasaért, figyelembe véve a vo-
natkoztathatd hozzaférés-ellendrzési szabalyzatot.

Gazda szerepet lehet kijel6Ini:
+ a mikodési folyamatra;
+ atevékenységek meghatarozott csoportjara;
+ egy alkalmazasra, vagy
+ egy meghatarozott adatcsoportra.

Sokféle tipusu vagyontargy van, beleértve a kdvetkezdket:

+ informaci6: adatbazisok és adatgyUjték, szerz6dések és
megallapodasok, rendszerdokumentacio, kutatasi infor-
macio, hasznéalbi kézikdnyv, oktatasi anyag, Uizemelteté-
si vagy tamogatési eljarasok, mikodési folytonossagi
tervek, tartalék megallapodasok, audit-kisér6dokumen-
tacio és archivalt informacio;

+ szoftver vagyontargyak: alkalmazasi szoftver, rendszer-
szoftver, fejlesztési eszk6zok és segédprogramok;

- fizikai vagyontargyak: szamitogép-berendezés, kommu-
nikacios berendezés, eltavolithaté adathordozok és mas
berendezések;

+ szolgéaltatasok: szamitogépes és kommunikaciés szol-
géltatasok, altalanos kozszolgaltatasok, pl. fités, vilagi-
tas, energia és légkondicionalas;

+ emberek és képesitéslk, jartassaguk és tapasztalatuk;

+ nem kézzelfoghat6 dolgok, mint hirnév és a szervezet
arculata.

Az el6z0 részben felsoroltuk, hogy egy kérhaz esetében
pontosan milyen jellegli eszk6zdk tartoznak a leltarba. Most
kitérink arra, hogy milyen adatokat is kell ezekrdl az eszko-
z06krdl nyilvantartanunk.

+ az eszkdz azonositdja (ez lehet a gyari szam, és/vagy a
helyi gazdasagi rendszerben szerepl6 egyéb egyeértelmi
azonosito)

+ az eszkdz megnevezése (gyartmany, tipus, kategoéria —

pl. HP, LaserJet 1100, asztali nyomtatd)

+ felhasznal6 / gazda (ez lehetdleg konkrét személy, de az
eszkdz jellegébdl adoddan (pl. halozati nyomtatd) lehet
csoport is)

+ tulajdonos (az eszkdz a koérhaz tulajdona, vagy egyéb
(bérelt, alapitvanyi, esetleg a dolgoz6 sajat tulajdona))

+ felhasznélas helye (a helyiség pontos megnevezése —
amennyiben nem kothet6 egyetlen helyiséghez, akkor a
lehetséges felhasznalasi helyek)

A papir és elektronikus formaban téarolt informaci6 ese-
tében a fentieken tul azt is nyilvan kell tartanunk, hogy az
adott informacio
+ milyen jellegl (nyilvanos, belsé hasznalatd, titkos)

+ milyen adathordozén taroljuk (munkaéllomas, szerver,
mobil adathordozé)

Ertelemszeriien a kiilénb6z6 hibafokozatok mas és mas
megoldast igényelnek. Az 1. dbra bemutat néhany ilyen fo-
galmat és azok kapcsolatat.

az | mely szabvany | példa
altal haszndlt
| fogalom?

fogalmak
észlelt hibikra

[ sitlyossig

észrevétel | nincs bezirva az ajio

——1 1S0 9001
nem-megfeleloség
esemény ad
sgyszer nyitva felejti az
| | ajton
incidens ISOMEC 27001 | # (!Blg.u.z{) rc.nd?./crcfc.n
| | elfelejii bezirni az ajtot
szandékossag bizonyithato, hogy a
dolgozd szindékosan nem
| zérja be az ajtor

1. abra
Példa az el6fordulé hibafokozatokra és sulyossaguk kapcsolatara

HUMAN EROFORRAS

Az el6z6 részben részleteztik, hogy miként jelent koc-
kazatot a dolgoz6 alkalmazasa el6tt, alatt és utan. Azonban
mindegyik bekezdéshez van még mit hozzatennink.

Alkalmazas el6tti kockazat

Képzeljuk el, hogy meghirdetiink egy allast, amire valaki
lead egy palyazatot. Elbiraljuk az anyagot és nem & nyeri el
az allast. Néhany héttel/lhonappal kés6bb azonban kiértesit-
juk, hogy egy masik munkahelyre viszont idealisnak tartjuk,
ugyhogy felvételt nyert. A palyazé ezutan bepereli a korha-
zat, mondvan, visszaéltlink az adataival, ugyanis nem(csak)
arra és annyi idére hasznaltuk fel, amire (az az allashirde-
tés, amire eredetileg leadta palyazatat) és ameddig (a pa-
lyazat elbiralasi hatarideje — ezt altalaban nem hatarozzuk
meg, de kdévetkeztetni lehet ra) 6 feljogositott bennlinket. A
pert megnyerte, a kartéritésre igényt tarthat.

Alkalmazas ideje alatti kockazat

Minden vezet6 szamara ismerds a szituacio: reggel be-
telefonal valamelyik beosztott, és valamilyen varatlan ese-
ményre hivatkozva szabadnapot kér. Ez 6nmagéaban nem
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gond, de vajon utana néztlink-e annak, hogy adott idéinter-
vallumon belll melyik dolgozonk hanyszor kért szabadna-
pot? Ha valaki gyakran él ezzel a lehet6séggel, fokozott
kockéazati tényezének mindsithetd, ugyanis szinte biztos,
hogy készul valamire. (llyenkor utasithatdé az informatika,
hogy figyeljék a halézati forgalmat és a naplofajlokat.)

Alkalmazas utani kockazat

A dolgoz6 valamilyen formaban tavozott, majd néhany hét-
tel/honappal késébb jelentkezik nalunk, hogy kartéritésre tart
igényt, mivel a kérhazban toltétt szolgalati id6 alatt maradandé
egészségkarosodast/kronikus betegséget szerzett. Nehéz
helyzetbe kertllhetlink, hiszen az ellenkezdjét kell bebizonyita-
nunk, Ugy, hogy a bir6sag neklink adjon igazat. Pedig, mind-
Ossze annyit kellett volna tennlink, hogy az utols6 munkanapok
egyikén egy alapos "zar6 lizemorvosi” vizsgalatot végeztetiink,
melyben régzitjuk a dolgozd akkori egészségi allapotat.

KOSZONETNYILVANITAS

KOVETKEZTETESEK

Egy rendszert csak akkor nem kell fejleszteni, ha azt
mar nem hasznaljuk. Ugyanez igaz az egészségugy vala-
mennyi (gyogyito és kiszolgald) terlletére. Mivel folyamato-
san Uj miszerekkel, eszkdzokkel, anyagokkal, technologi-
akkal, eljarasokkal szembesiiliink, igy a rendszer fejleszté-
sének belsd oka adott. Kuls6 okként megemlithetd a szab-
vanyrevizio, mely napjainkban zajlik és nemcsak az infor-
maciobiztonsagi, hanem valamennyi kdézismert szabvanyt
(beleértve az ISO 9001-est is) érinti. Ha mar egy koérhaz
megszerzett egy tanusitvanyt, nem engedheti meg maga-
nak azt a luxust, hogy elveszitse, és esetleg évekkel ké-
s6bb Ujraépitse. Jelen és az ezt kovetd irasainkkal a rend-
szerek folyamatos fejlesztésében, az atallas megkénnyité-
sében kivanunk segitséget nydjtani mas kérhazaknak.

Ezuton szeretnénk kdszdnetet mondani Lelkes Péternek (EMT Zrt.) és Siklosi Imrének (Tequa-Zert Kft.) a konzultacios

lehetéségert, és az épit6 jellegl kritikaért.
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A SZERZOK BEMUTATASA

Guba Tamas 1998-ban végzett a nyir-
egyhazi Egészségugyi Fbiskolan, szer-
vezli szakon. Palyafutdsat a Kenézy
Kérhazban kezdte, mint rendszeradmi-
nisztrator, majd egy koérhaz-informati-
kai cégnél rendszerszervezd volt.
2003-t61 Debrecenben, a VESZ-nél

Dr. Lampé Zsolt Tibor orvos, egész-
ségligyi szakmenedzser. 1987-ben
végzett a Debreceni Orvostudomanyi
Egyetemen. 1991-ben tette le szemé-
szeti szakvizsgajat. 1987 és 1999 ko-
z6tt a Debreceni Orvostudomanyi
Egyetem Szemészeti Klinikajan dolgo-
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fogja 6ssze a mindségiranyitast, a finanszirozast, kontrol-
lingot és az informatikat. 2009 6ta foglalkozik (ismét a
Kenézy Koérhazban) minbéségiranyitassal, valamint taktikai
és stratégiai szintli vezet6i déntéstamogatassal. Ugyan-
csak 2009-t6l, mellékallasban végzi kilénb6z6 ISO szabva-
nyok (f6ként MIR és IBIR) rendszerének kiépitését és lze-
meltetését.

zott klinikai orvos, majd egyetemi tanarsegéd beosztasban.
1999 és 2001 kozdtt az Orszadgos Egészségbiztositasi
Pénztar egészséglgyi féigazgato-helyettese, orvos szak-
mai vezet6je, majd féigazgatdja volt. 2007-ben a Kenézy
Gyula Korhaz és Rendelbintézet orvosigazgatoja lett. 2008-
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