MENEDZSMENT MINOSEGIRANYITAS

ISO minédsitések megoszlasa hazank fekvobeteg-ellatassal
foglalkozo, OEP-finanszirozott intézményeiben

Guba Tamas, LaszIo6 lldikd

Kenézy Gyula Kérhaz- és Rendelbintézet, Debrecen

Az ISO szabvany olyan kévetelményeket fogalmaz
meg, melyek alkalmazasaval és teljesitésével a szerve-
zet miik6dési hatékonysaga né. Az ISO szabvany sze-
rinti minGségiranyitasi rendszerek elsddleges célja,
hogy segitsenek a vallalatoknak az egységesen magas
mindségii szolgaltatasok nyujtasaban. Az egységes el-
varasi rendszer megkoveteli a cég kiilonb6z6 szerveze-
tei egységeinek egységes szinvonalat is. Az ISO miné-
ségiranyitasi rendszerek hozzajarulnak a vallalkozasok
gordilékeny és nyomon kdvethet6 bels6 miikodéséhez
is. Munkankban a hazai kérhazak ISO ellatottsagat vé-
geztilkk el, honlap vizsgalat alapjan. Megallapitottuk,
hogy a nagyobb intézmények gyakrabban rendelkeznek
tanusitott minéségiranyitasi rendszerrel.

If the requirements defined by ISO standards are
applied and fulfilled, the efficiency of the organisation
will increase. The primary purpose of an ISO quality ma-
nagement system is to help companies to provide
equally high quality services. A consistent system also
requires unified quality standards in all levels.
Furthermore ISO quality management system also re-
bounds companies to have continuous, fluent and
traceable inner operations. Websites of Hungarian hos-
pitals has been searched to find out whether they have
ISO qualification. It has been ascertained that larger
institutes are more likely to have certified quality ma-
nagement systems.

BEVEZETES

Az egészségugyi térvény kimondja, hogy az egészség-
Ugyi intézmény feladatai kdzé tartozik a minéségugyi rend-
szer kiépitése és mikddtetése. ,Az egészséglgyi szolgalta-
tasok minéségét és mindségfejlesztését az egészséglgyi
szolgaltaté mindségfejlesztési és ellendrzési rendszere, a
hat6sagi szakfelligyeletet ellatoé szerv, a szakmai munka mi-
néségértékelését végzd szerv, az egészségligyi szolgaltata-
sok akkreditacioja és a megfeleléség-tanisitas biztositja.”
Ennek megvalositasara tobbféle modszer és szabalyozd
rendszer is létezik.

llyen médszer lehet:

+ az intézmény sajat erébdl, vagy kilsé tanacsado segit-
ségét igénybe véve kiépit egy minéségugyi rendszert,
amirdl aztan azt nyilatkozza, hogy szerinte megfelel6;

« az intézmény sajat erébdl, vagy kils6é tanacsado segit-
ségét igénybe véve kiépit egy mindéségugyi rendszert
(altaldban az MSZ EN ISO 9001:2008 szabvéany kove-
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telményeinek megfelel6t), amirél aztan kér egy igazo-
last, egy kiépitésre/lizemeltetésre jogosult cégtdl, aki ki-
allit egy nyilatkozatot, miszerint a rendszer megfeleld, ta-
nusitasra kész;

+ az intézmény sajat erébdl, vagy kilsé tanacsado segit-
ségét igénybe véve kiépit egy minéséglgyi rendszert
(altaldban az MSZ EN ISO 9001:2008 szabvéany kéve-
telményeinek megfelelét), amit aztdn egy tanudsitassal
foglalkozé cég hivatalos eljaras keretében tanusit.

,FELMERULT NEHANY KERDES...”

Az elmult évben a Magyar Szabvanylgyi Testulet tartott
egy tajékoztatédt az elkbvetkezd valtozasokrol, ahol elhang-
zott, hogy az elkdvetkez6 években az ISO szabvanyok tel-
jes korl felllvizsgalata, reviziéja fog bekdvetkezni (részle-
tek a késébbi irasokban), illetve EU javaslatra, be fognak
vezetni egy kifejezetten egészségulgyi intézmények szama-
ra kifejlesztett szabvanyt (részletek szintén a késébbi ira-
sokban).

Ezek utan felmerilt az a kérdés, hogy egyaltalan milyen
a hazai egészséglgyi szakellatdssal foglalkoz6 intézmé-
nyek kiépitett és tanusitott rendszerrel val6 ellatottsaga? A
kutatas masik apropojat a Kenézy Kérhaz altal megszerzett
MSZ ISO/IEC 2007:2006 szabvany szerinti tanusitvanya
adta. Az audit soran felmerult kérdésként, hogy vajon hany
korhaz rendelkezik még ezzel a tanusitvannyal?

Az intézmények listajat a ,Kérhazi agyszam- és beteg-
forgalmi kimutatas 2012” cimlU kiadvany (Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztar, 2013.) alapjan allitottuk 6ssze.

A vizsgalatot elészor direkt megkereséses modszerrel
akartuk elvégezni. Ennek megfelel6en 2013 els félévének
végeén felkértiik a févarosi és a Dunéatol keletre elhelyezke-
dé intézmények kompetens személyeit egy révid, mindész-
sze hét kérdést tartalmazo kérddiv kitdltésére. Mivel passziv
ellenallasba Utkéztliink (mas széval, a 92 kiklldott levélre
minddssze harom értékelhet6 valaszt kaptunk), igy egy sze-
mélytelenebb, de hatékonyabb mddszer — az intézmények
web-lapjainak elemzése mellett déntéttunk.

Az ISO mindsités meglétét a kdvetkezd Iépések szerint
meérlegeltik:
+ van-e az intézménynek weblapja?
+ haigen, van-e rajta direkt hivatkozas?
+ tanusitvanylogd
+ szkennelt tanusitvany
+ mindségpolitika
+ ezek hidanyaban, van-e indirekt hivatkozas?
+ a cég szervezeti strukturajaban szerepel-e a mind-
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ségiranyitasi vezetd, vagy azzal egyenértékii beosz-
tas?

+ acég belsb telefonkdnyvében szerepel-e a mindség-
iranyitasi vezetd, vagy azzal egyenértékli beosztas?

+ acég célkitiizései kozott szerepel-e 1ISO-val kapcso-
latos hivatkozas?

+ ha a fentiekre nem talaltunk bizonyitékot, akkor a kere-
sés eredményét negativnak mindsitettik.

A VIZSGALAT EREDMENYE; A TENYEK

A kiadvany alapjan 173 intézményt vizsgaltunk. Azért,
hogy pontosabb képet kapjunk, az intézmények agyszam
szerinti megoszlasaban, tovabb finomitottuk a kimutatast,
az alabbiak szerint:

1500- 3gy
1000-1499 sgy
i)

1. dbra
Intézmények megoszldsa

Tehat, 173 intézményt vizsgaltunk meg, ebbdl

+ 13 esetben nem talaltunk weblapot (7,51%),

+ 70 korhaznal a weblapon nem talaltunk utalast 1ISO mi-
nésitésre (40,46%)!

+ tehat érdemben 90 intézményt tudtunk vizsgalni

* b ' ' Fa
£ -~

vizsgilhatd
intérmény

nem taliltunk
wehlapot

a weblapon nincs
utalds 150
mindsitésre

2. abra

A kutatas soran a kévetkezd szabvanyokra bukkantunk:

+ MSZ EN ISO 9001:2008 szabvany — mindségiranyitasi
rendszer (MIR)

+ MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany — kérnyezetkdzpon-
th iranyitasi rendszer (KIR)

+ MSZ 28001 OHSAS 18001 2007-1 szabvany — munka-
helyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszer
(MEBIR)

+ MSZEN ISO 9002:1996 — A szabvanyt 2001. marcius 1-
jén visszavontak. Helyette az MSZ EN 1SO 9001:2001
szabvany volt érvényes.

+ MSZ EN ISO 9001:2000 — A szabvanyt 2009. méjus 1-
jén visszavontak. Helyette az MSZ EN 1SO 9001:2008
szabvany van hatalyban.

nincsa |
Intézmény mérete - intézmények [mincs | weblapon !{“r\'énycs érvényes | érvénytelen
sszes dgyszim alapjin | szima weblap | feltiintetve | 9001 14001 | hivatkozis
0.9 dgy 27 3 14 8 0 2
10-49 oy 2 4 14 3 0 1
50-99 dgy 13 4 6 3 0 0
100-249 dgy 27 0 15 11 2 2
250-499 dgy 39 2 12 3 2 1
S00-999 dgy 3 0 4 | 19 5 0
1000-1499 dgy 12 0 2 | 10 3 0
1500- dgy 10 0 3 | 7 2 0
dsszesen 173 13 0 | 8 14 6
1. tablazat

IS0 9001 m (SO 14001 ™ ISO/IEC 27001 ®m MSZ 28001

1% 2%

3. abra
ISO mindsitések orszagos megoszlasa

Megallapithatd, hogy az 1ISO 9001:2008-as szabvany
szerinti iranyitasi rendszer a legnépszer(ibb a koérhazak ké-
z6tt. Ennek okai a kdvetkezok:

+ vallalatiranyitasi, folyamatszemléletl szabvany, ami tel-
jes mértékben alkalmazhaté a szolgaltatd, tehat az
egészséglgyi intézményekre is;

+ mivel egyéb kérdkben is elterjedt, viszonylag kénny( ta-
nacsadot, tanusitét talalni, illetve a sajat dolgozokat ké-
pezni/képeztetni;

+ arendszer kiépitése kevésbé idbigényes (persze az el6-
irt prébalizemet leszamitva), mint egy kockazatelemzési
szabvany esetében;

+ nemzetkdzi szabvany, azaz kulféldon is elfogadott, elis-
mert (fizetds beteg ellatas, palyazatok);

+ egyre gyakrabban péalyazati elvaras/feltétel

Megéllapithatd, hogy érvényes tanusitvannyal, a leg-
nagyobb aranyban a 250-499 és 500-999 k&z6tti agysza-
mu intézmények rendelkeznek. Mig ezek az intézmények
az orszag O6sszes kérhazanak minddssze 35%-at teszik
ki, addig az érvényes tanusitvanyok 50%-aval rendelkez-
nek.
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10-49 dgy
5%

o~ 50-99 gy
3%

4. abra
Ervényes ISO 9001:2008 tanusitdssal rendelkezé intézmények

Ennek okai a kdvetkezdk lehetnek:

+ Ezek azok az intézménykateg6riak, melyek mar megfe-
lelé anyagi hattérrel rendelkeznek egy hivatalosan tana-
sitott rendszer kiépitéséhez, tanusittatdsdhoz és Uze-
meltetéséhez. Képesek folyamatosan biztositani a meg-
felel6 eréforrast (akar alkalmazott, akar kiilsés tanacsa-
dok formajaban);

+ Ezek az intézmények mar részt vesznek/vehetnek olyan
palyazatokban, ahol elvaras/elény a tandsitvany meglé-
te. (Megjegyzés: mostanaban egyre gyakoribb, hogy
ezekben az esetekben nem a tanudsitvanyt, hanem az
utols6 audit jegyz6kdnyvét kell prezentalni.) A vezetéség
megfeleld ar/érték aranyl beruhazasként tekint a miko-
dé rendszerre, az érvényes tanisitvanyra (Megjegyzés:
egy 0-9 agyszam kozétti intézmény rendszerének kiépi-
tése aranytalanul draga egy nagyobb kérhazhoz képest,
hiszen a szabvany éltal eléirt dokumentéaciés rendszert,
a felijegyzéseket és egyéb kovetelményeket minden
esetben el kell késziteni és karbantartani. Ugyanakkor
egy 1000-1500 &gy folotti kérhaz esetében a piaci ar
gyakran mar akéar a kdzbeszerzési értékhatart is fesze-
getheti, és akar tdbb évbe is kerllhet a tanusitasra valo
felkészités.).

SZABVANYOK ELOFORDULASA

ISO 9001:2008-as tanUsitvany 84 intézménynél van

megnevezve,
Ezen felll:

+  két intézménynél lejart a tandsitas 2006-ban, illetve
2008-ban (vagy a honlapot nem Ujitottak meg)

+ 1 intézménynél a 2007-es minéségcélok vannak kdzzé-
téve (mas utalas nincs)

+ 1 intézménynél a 2010-es célként megjelblve (mas uta-
las nincs).

ISO 9002:1996 — egy intézménynél van nevesitve, mivel
azonban a szabvany tébb mint 10 éve lejart és nincs utalas
az 1SO 9001:2008 bevezetésére, ezt a kérhazat is tanusit-
vany nélkilinek tekinthetjuk.

ISO 9001:2000 — harom intézménynél van nevesitve,
mivel azonban a szabvany lassan 5 éve lejart és nincs uta-
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las az 1ISO 9001:2008 bevezetésére, ezt a korhazat is tana-
sitvany nélkulinek tekinthetjuk.

5. abra
Ervényes ISO 9001 megoszlasa

ISO 14001:2005 — 14 koérhaznal van nevesitve
+ 1 intézménynél a 2013-as célok kdzott szerepel

Erdekesség: létezik egy kérhaz (a Dunantdlon), ahol az
ISO 14001 6nall6 rendszerként van feltlintetve, azaz nincs
mellette 1ISO 9001-es tanusitéas.

6. dbra
Ervényes ISO 14001 megoszlasa

ISO/IEC 27001 — egy korhaznal valésult meg
+ 1 kérhaznal folyamatban a palyaztatas
+ 1 intézménynél 2013. évi cél

MSZ 28001 — 2 intézménynél talalhato; mindkét esetben
integralt rendszer részeként.

INTEGRALT RENDSZEREK

+ 1SO 9001 és ISO 14001 — 13 kérhazban
+ 1SO 9001 és ISO/IEC 27001 — 1 intézmény
+ IS0 9001, ISO 14001 és MSZ 28001 — 2 esetben

Nem véletlen, hogy az integralt rendszerek nem terjed-
tek el az egészségugyben. Az okok kozétt talalhatd, hogy
azokban a palyazati kiirasokban, ahol a kérhazak indulhat-
nak, altalaban csak az ISO 9001-et jel6lik meg elvarasként,
kéveltményként. Emellett egy integréalt rendszer bevezeté-
se, Uzemeltetése és folyamatos fejlesztése specialis szaktu-
dasu team fokozott jelenlétét kdveteli meg az intézmény ré-
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9001 és 14001 9001 és 27001 9001, 14001 és

28001

7. dbra
Integrélt rendszerek

szér6l — természetesen abban az esetben, ha valéban mi-
k6d6 rendszert akarunk, és nem minddssze egy ,papirra’
van szikségunk.

OSSZEFOGLALAS

Akar bevalljuk, akar nem, az egyenletes miikoédéshez
szlikséglnk van szabélyokra, szabvanyokra. Mint ahogy a
bevezetdben is irtuk, az ISO szabvany olyan kévetelménye-
ket fogalmaz meg, melyek alkalmazasaval és teljesitésével
a szervezet miikodési hatékonysaga né.

Az ISO szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszerek

IRODALOMJEGYZEK

[1] Kérhazi agyszam- és betegforgalmi kimutatas 2012.
(Kiadd: Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, 2013)

A SZERZOK BEMUTATASA

Guba Tamas 1998-ban végzett a nyir-
egyhazi Egészségugyi Fdiskolan, szer-
vezdi szakon. Palyafutasat a Kenézy
Kérhazban kezdte, mint rendszeradmi-
nisztrator, majd egy koérhaz-informati-
kai cégnél rendszerszervezéként dol-
gozott. 2003-t6] Debrecenben, a
VESZ-nél fogja 6ssze a mindségiranyi-
tast, a finanszirozast, kontrollingot és
az informatikat. 2009 6ta foglalkozik (ismét a Kenézy
Kérhazban) mindségiranyitassal, valamint taktikai és straté-
giai szintl vezet6i dontéstamogatassal. Ugyancsak 2009-
t6l, a GuLa Medic Sparks Kift. szineiben végzi kilénbdzd
ISO szabvanyok (féként MIR, KIR és IBIR) rendszerének ki-
épitését és Uzemeltetését. Jelenleg a Korhaz Mindségira-
nyitasi osztalyanak vezetoje.

elsédleges célja, hogy segitsenek a vallalkozasoknak az

egységesen magas mindségi szolgaltatasok nyujtasaban.

Az egységes elvarasi rendszer megkdveteli az egységes

szinvonalat is. Tovabba az ISO mindségiranyitasi rendsze-

rek hozzajarulnak a vallalatok gordilékenyebb és nyomon
kévethetdbb belsd mikédéséhez is.

Miben segitheti az intézményt az ISO szabvany szerinti
iranyitasi rendszer? Azok a cégek, melyek rendelkeznek
ISO minésitéssel, tdbb szempontbdl is versenytarsaik el6tt
jarnak:

« Egyrészt megkonnyitik a sajat belsé mikoédésiiket, és ki-
kiisz6bolik az egyébként észrevétlen hibak altal okozott
fennakadasokat.

+  Méasrészt az ISO nemzetkdzileg elismert "j6 hire" bizto-
sitékot nyujt arra, hogy az adott cég szinvonalasan végzi
a munkajat, és elnyeri a partnerek bizalmat.

Az elkévetkez6 hénapokban attekintjuk a hazai egész-
séglgyi szakellatd intézményekben eléforduld 1SO és MSZ
szabvanyok (ISO 9001, ISO 14001, ISO/IEC 27001, MSZ
28001) sajatossagait, elényeit és — mivel napjainkban folyik
a szabvanyok teljes korl reviziéja — a varhat6 valtozasokat
és azok megvalositasi lehetdségeit. Mivel tisztdban vagyunk
a korhazak anyagi helyzetével, ezért a bevezetési, izemel-
tetési javaslatoknal a nulla-, vagy csekély koltségl megol-
dasokat, lehetdségeket helyezziik el6térbe.

[2] 1997. évi CLIV. térvény az egészségligyrél (Az egész-
séglgyi szolgaltatasok mindségének biztositasa; 119.§-
123.§) (letdltve: Nemzeti Jogszabalytar (www.njt.hu ),
2013. december. 12.)

Laszl6 lldiké statisztikus, adatelemz6,
ISO 9001-es és ISO/IEC 27001-es
szabvany szerinti véllalati auditor.
2005-ben végzett a Miskolci Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi karan. 2009
Ota végez adatfeldolgozast, statisztikai
elemzéseket, valamint folyamatelem-
zést a GuLa Medic Sparks Kft. meg-
rendel6i részére. 2012 eleje 6ta a Kor-
haz minbségiranyitdsi munkatarsa, rendszeriizemeltetd.
Szakterllete az elégedettségi mérések elemzése és a ki-
szolgal6 egységek rendszerbe illesztése. Jelenleg a Korhaz
Féigazgatésagan dontés-elbkészitd, az apolasi igazgatd
kdézvetlen munkatarsa. Feladatai kdzé tartozik a szakmak
minimumfeltételnek valé megfeleltetése.
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