MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Hivatasuk az apolas

Interju Vartokné Fehér Rézséval, a Magyar Apolas Egyesiilet aleinékével

A Magyar Apolasi Egyesiilet 2011. februar 19-én iinne-
pelte eloszér Kossuth Zsuzsanna (Meszlényi Rudolfné
1817-1854) sziiletésének évforduldjat. Az egyesiilet kez-
deményezését kovetden, képvisel6i inditvanyra az
Orszaggyiilés az 5/2014. (1l.7.) OGY szamu hatarozataval
februar 19-ét a Magyar Apolok Napjanak nyilvanitotta. Ez
alkalombdl Vartokné Fehér Rozsa, az egyesiilet aleln6ke
nyilatkozott lapunknak Kossuth Zsuzsanna szellemi 6rék-
ségérol, az apoldi hivatas becsiiletérol és a szakma jelen-
legi helyzetérol.

SZELLEMI OROKSEG

— Viszonylag keveset tudunk arrdl, hogy ki is volt
Kossuth Zsuzsanna. EImondana, hogy miért valt a ma-
gyar apolok példaképévé?

Valéban igy van, az emberek nem sokat tudnak Kossuth
Zsuzsannarol, akit batyja, Kossuth Lajos nevezett ki 1849. ap-
rilis 16-an orszagos féapoléndnek. F6 feladata volt az 6sszes
egészséglgyi intézmény ellendrzése, helyszini szemlék vég-
zése, javaslattétel a tabori korhazak létrehozaséara. Mint f6a-
polond, részt vett a betegek ellatasaban és a sebesiiltek elhe-
lyezésében is. Hetvenkét tabori korhaz felallitasaban miko-
doétt kozre. Felhivasara dnkéntesek kapcsolodtak be a munka-
ba, ami attérést hozott a kor egészségligyi ellatasaban.
Iranyitasa alatt szigora kdvetelményeket, mikodési rendet al-
litottak fel. Pontosan meghataroztak a kornak megfelelé kor-
hazi felszereléseket, szabvanyositottak a miszerezettséget,
biztositottak a gyogyszer- és kotszerellatast. Mindennek ké-
szOnhet6en a XIX. szazad derekan a hazai egészséglgy fej-
I6dése olyan mindségi, eléremutat6 valtozast eredményezett,
ami a vilagon elséként Magyarorszagon valosult meg.

— Kossuth Zsuzsanna neve mégis feledésbe meriilt.

Eppen ezért hozta létre egyestiletiink 1999-ben a Kossuth
Zsuzsanna-dijat, amelyet tavalyig minden évben majus 12-én —
Florence Nightingale sziiletésének évforduléjan —, az Apolok
Nemzetkdzi Napjan adtunk at. Kevéssé ismert, hogy Kossuth
Zsuzsanna Onfelaldoz6, humanus munkaja négy évvel meg-
elézte annak a nemzetkdzileg elismert apolasi rendszernek a
bevezetését, amelynek kidolgozasa Florence Nightingale nevé-
hez flizédik. 2011-ben, az Onkéntesség Eurdpai Evében ha-
zankban is szamos rendezvény zajlott, t6bb mint szazezren
kapcsolédtak be az év programjaiba és végeztek Onkéntes
munkat. Ugyanakkor Kossuth Zsuzsanna neve még emlitésre
sem kerlt, pedig 6 volt az els6, aki bevonta az 6nkénteseket a
betegapolasba. Ekkor fogalmazodott meg bennuink, hogy emié-
kének tisztelegve, szlletésnapjan, februar 19-én lnnepeljik a
Magyar Apolok Napjat, és a tovabbiakban ezen a napon fogjuk
atadni a réla elnevezett dijat az arra érdemes szakdolgozéknak.

— Most azonban megmozdult valami. Idén az Orszag-
gyiilés — megszavazva a Magyar Apolasi Egyesiilet indit-
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vanyat — hatarozatban deklaralta, hogy februar 19-ét az
Apolék Napjava nyilvanitja. Milyen érvekkel sikeriilt meg-
gy6zni a honatyakat?

Inditvanyunkban leirtuk, hogy a Magyar Apolok Napjanak
elismerése olyan hangulatjavité Iépés lenne, amely az apoloi
palyat hosszu tavra pozitiv iranyba befolyasolna. Ezaltal varha-
t0, hogy az apolas tarsadalmi szinten is megbecsililt, a fiatalok
szamara is vonzd hivatassa valjek. Ramutattunk, hogy a
Magyar Apolok Napja elismerése tobbletforrast nem igényel,
mivel a Semmelweis Tervben megfogalmazott jévékép kor-
manygarancia az apolas presztizsének emelésére, az apoloi
életpalya fejl6désére. Kezdeményezésiinket a kezdetektdl ta-
mogatta Schmittné Makray Katalin olimpikon és dr. Szécska
Miklés egészségugyert felelds allamtitkar, akik vallaltdk a
Magyar Apolok Napja févédnokségét. Az, hogy sikeriilt elér-
nink a jeles nap kozjogi elismerését, szamunkra azt Gzeni,
hogy az apoldi hivatas allamilag megbecsiilt foglalkozassa valt.

De miért is fontos ez nekiink? Miért kell ebbe belekapasz-
kodnunk? Azért, mert hazankban az apolas jovéje, a betegel-
latas minésége és az egészségligyi rendszer fenntartasa azon
mulik, hogy van-e kelld szamu és megfelelé képzettségl, hi-
vatasa irant motivalt apol6é. Ezért mindent meg kell tenniink
annak érdekében, hogy a szakszemélyzet az apol6i palyan
maradjon.

FOKUSZBAN A GYAKORLAT

Az egészséglgyi emberi erbforrés fejlesztésének alapja
nem mas, mint a minéségi szakmai gyakorlat. Nem gy6zziik
hangsulyozni, hogy az elméleti tudas és a gyakorlati tapaszta-
lat elvalaszthatatlan egymastol, egyik befolyasolja a masikat.
Ezért az elméleti oktatasnak egytt kell fejlédnie a szakmai
gyakorlattal. A gyakorlati képzés lényege, hogy a hallgaté ta-
pasztalia meg az értékrendet, amelyre a j6v6beni hivatasa
épulni fog. Mindezek a koévetelmények hallgatokézpontu, akk-
reditalt klinikai demonstraciés és oktatasi egységen belll valé-
sithatok meg.

— Létezik az orszagban ilyen modell?

A WHO keretén belul tizenegy éven at mikodtettik a
Klinikai Demonstraciés és Oktatasi Egységet. Ezt az oktatasi
format az orszagban egyedllallo médon a Semmelweis
Egyetem Kutvolgyi Klinikai Témbjében alkalmaztuk. Ter-
mészetesen a megvalositas elbfeltételeként az intézménynek
meg kellett felelnie az Egészségligyi Vilagszervezet altal meg-
hatarozott szigori személyi, targyi és szakmai kritériumrend-
szernek. Kotelezettséget vallaltunk arra, hogy a vellink egyditt-
mikodd iskolak, féiskolak, egyetemek hallgatoit az apolasi
gyakorlat soran felkészitjlik a humanus szemléletre, a kritikus
gondolkodasra és a kreativ munkavégzésre. Mindezt gy,
hogy apoldként, egészségligyi dolgozoként alkalmasak legye-
nek felel6sséggel és tisztelettel szolgalni a hivatasukat.
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— Ha jél értem, ebben az oktatasi rendszerben mind a
szakko6zépiskolas diakok, mind a féiskolai hallgatok, illet-
ve az orvostanhallgatok is részt vehettek.

Természetesen. Kiléndsen fontosnak tartom hangsulyozni
a medikusok képzését. Hiszen nincs még egy olyan terllet az
egészségugyi struktiran belll, ahol az apolasmenedzsment-
nek olyan széleskorl autonémiéja lenne, mint az orvostanhall-
gatok gyakorlati oktataséban. Felismertlk, hogy az orvostan-
hallgatok gyakorlati oktatasanak mindségi fejlesztése nemcsak
id6szer(i, hanem doént6 fontossagu is, mivel a ,holnap orvosai”
Ugy érkeznek a gyakorlati teruletre, hogy semmilyen apolasi
képzésben nem részesliltek. A szakirodalomb6l megtanulhatok
a kulénbdz6 korképek, az ellatasi protokollok, am az elméleti
tudas 6nmagaban nem elegendd. A megszerzett ismereteket
integralni kell a gyakorlatba, ami csakis a betegagy mellett le-
hetséges. Nem utolsosorban a hallgatéknak olyan életfilozofiat
kell magukéva tenni, ami mindenkor a segiteni akarast, az
ember szeretetét és tiszteletét tikrozi. Ezért célul tlztik ki,
hogy az orvostanhallgatok szemiéletét pozitiv iranyba forméljuk
annak érdekében, hogy tisztelettel forduljanak az apolas felé.

Torekvéslink volt, hogy a gyakorlati oktatéas feltételei felel-
jenek meg az eurdpai oktatasi kultura kévetelményeinek, vala-
mint az apoloképzés kdzponti oktatasi programjaban megha-
tarozott feltételeknek. 1998-ban atadtuk az Aktiv Képzési
Studiot, amelynek vezetje, dr. Szécska Gabor belgydgyasz
szakorvos, egészségulgyi menedzser aktivan részt vett az Uj
szemlélet és mbdszer kidolgozasaban és megvalbsitasaban.
A szakmai gyakorlati alapképzés helyszinéil szimulatorokkal
és egyéb segédeszkdzokkel felszerelt mintakdrtermet alakitot-
tunk ki. A hallgatok itt gyakorolhattéak a kilénbdzd beavatkoza-
sokat — példaul a vénas vérmintavételt, a centralis vénakaté-
terezést, a lumbalpunkciot, a hélyagkatéterezést, a rektalis
prosztatavizsgéalatot, az Ujraélesztést, a légutak biztositasat —
a helyi eljarasi leirasok alapjan.

- Milyen volt a képzés fogadtatasa?

A Kkitoltott kérd6ivek arrél tanuskodtak, hogy a gyakorlati
képzés mindségének megitélése mind a betegek, mind a
munkatarsak, mind pedig a hallgatok oldalarol is pozitiv volt. A
hallgatok felismerték az apolas értékeit, kinyilvanitottak a véle-
ményuket, épit6 jellegli kritikaval éltek, jelezve a negativ ész-
revételeket. Oszintén megbeszélték, amit megfigyeltek, észlel-
tek, vagy nem értettek. Valaszt kaptak az apolas szakmai, eti-
kai és mordlis kérdéseire. Azt tapasztaltuk, hogy az el6z6 év-
folyamok ajanlasa alapjan évrdl évre egyre tébb hallgatoé va-
lasztotta gyakorloteriletének az intézményinket. Kildndsen
j6les6 volt szamunkra, amikor korabbi tanitvanyaink immar
végzett orvosként megkerestek bennunket, és megosztottak
velink elsé benyomésaikat, taladlkozasukat a betegekkel.
Studionk irant akkora volt az érdekl6dés, hogy az orszagbol
tobb iskola és koérhaz oktatdi érkeztek hozzank az oktatéasi
modszer tanulmanyozésa végett.

— Milyen tanulsagokkal szolgalt a Klinikai Demonst-
racios és Oktatasi Egység miikédtetése?

Megallapithattuk, hogy a tanulasi célokat mindenki szama-
ra érthetéen kell megfogalmazni. A hallgat6 tudatos medfigye-
léseken keresztill tanul, ezért térekedni kell a kivaldésagra, a

szakmai szabalyok betartasara. Ugy kell vezetni a napi, heti
megbeszéléseket, hogy a gyakorlat soran minden hallgaté sza-
mara kiderulienek az er6s és gyenge pontok. Mindenkor érvé-
nyesulnie kell a ,nem artani” elvnek. A hallgatok véleményét és
épitd biralatait el kell fogadni, és be kell épiteni a képzési prog-
ramba. Aki oktat, annak ismernie és végeznie kell azokat az
apolasi beavatkozasokat, amelyeket a hallgatonak el kell saja-
titania. Tehat csak az a kolléga oktathat gyakorlatot, aki hitele-
sen be tudja mutatni, hogy az egyes beavatkozasokat milyen
szakmai szabalyok betartasaval, hogyan kell elvégezni.

QUO VADIS APOLAS?

— Miért sziint meg az apolasi gyakorlat oktatasa a
Kuatvolgyi Klinikai Témbben?

Finanszirozasi problémak miatt. Sajnalatos médon az utéb-
bi években az apoloképzés az egész orszagban leépilt, kiure-
sedett. Ennek az egyik legf6bb oka éppen a gyakorlati oktatas
ellaposodasa. A szakképzd iskolakat bezartak, illetve dssze-
vontak. A képzdrendszer beszlkilt, ugyanakkor sajnos miko-
dési engedélyhez juthattak az oktatasi rendszeren kivili kép-
zések. Marpedig az oktatbhelyek megsziinése és dsszevona-
sa Ohatatlanul a képzés valtozé minéségéhez fog vezetni.

De nem csak az apoloképzeés korlli problémak aggaszto-
ak. Méltanytalanul sok teher nehezedik a szakdolgozokra.
Gondoljon csak a kézelmultbeli térténésekre: a konvergencia
program nehézségeire, a korhazak Osszevonasara illetve
megszintetésére, az aktiv agyak leépitésére. Rengeteg t6bb-
letfeladat harult a kérhazi dolgozodkra a betegszallitds szaba-
lyozatlansagabdl adodd késések miatt is. Ok jttak meg a
levét” a vizitdij bevezetésének is, ahogy nekik kellett megbir-
kézniuk a széfek korilli z(irzavar nehézségeivel is. Ok alltak
helyt a munkahelyeken a sztrajkok és demonstraciok idején,
6k milkodtek kdzre a HIN1 influenza elleni oltdanyag beada-
saban, és sorolhatnam napestig a témérdek pluszmunkat, ami
rajuk harult. Megjegyzem: tették és teszik mindezt megszaki-
tas nélkuli munkarendben. A szakdolgozék ugyanis januar 1-
jétél december 31-¢ig — az Unnepnapokon is — miszakban
dolgoznak, tehat nem részesuinek ugyeleti dijazasban.

— Hany apol6 dolgozik jelenleg az orszagban?

Nem rendelkeziink pontos adatokkal, ami 6nmagaban is
nagy hianyosséag. Becsléseink szerint kb. hatvanezer apol6 te-
vékenykedik az ellatérendszerben, és nyilvanval6an tébb
ezerre tehetd a humaner&forras hiany. Ezt a problémat sza-
mos intézményben kényszermegoldassal — példaul k6zmun-
kasok, Onkéntes segitdk beiktatasaval — probaljak athidalni. Az
emberi er6forras hianya olyan mélypontra kerdlt, ahonnan —
véleményem szerint — mar csak felfelé lehet és kell kimozdul-
ni. Az apoldi személyzet tulterheltsége fizikai és pszichoszoci-
alis artalmakat, kiegés kozeli allapotot, és végsd soron palya-
elhagyast eredményez. Az alacsony anyagi és tarsadalmi
megbecstilés, a kedvezétlen életpalya kilatasok miatt nem
csoda, hogy egyre tdbb szakdolgozé mond bucsut az egész-
ségligynek, és keres megélhetést kiilféldon, vagy mas szekto-
rokban. Csak a legallhatatosabb és legkitartébb kollégak ma-
radnak meg a palyan, am nem szabad megfeledkezniink arrol,
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hogy 6k is emberek. Elébb-utobb naluk is be fog telni a pohar.

— Mit kellene tenni annak érdekében, hogy a palyan
tartsuk 6ket?

Mélyrehat6 valtozasokra van sziikség. Minden létezd foru-
mon szorgalmazzuk, hogy az apoloi palya presztizsének javi-
tasahoz orszagos érvényl, ciklusokon ativeld, kdvetkezetes
apolasfejlesztési stratégiara van szikség. Az 6sszes hatalyos
jogszabalyt felll kell vizsgalni, a valtoztatas sziikségét fel kell
tarni. Meg kell tenni azokat az intézkedéseket, amelyek bizto-
sitjak az apoldknak a muikddésikhoz sziikséges képzettségi
szintet. Tamogatni kellene az egyhazak altal szervezett apoloi
képzést is. Olyan sikereket nyUijto életpalyamodell kidolgoza-
sara van sziikség, amely altal az apoléi hivatas vonzova tehe-
t6. Csokkenteni kell a szakdolgozdk munkaterhelését. Ellatasi
standardokat, személyi minimumfeltételeket kell kidolgozni és
hatalyba Iéptetni. Meg kell teremteni a rekreéacioé lehetéségét.
Javitani kell a munkahelyi kérilményeket. Olyan életkdriimé-
nyeket kell biztositani, hogy az apoloknak ne kellien masodal-
last vallalniuk a munka és a tanulas mellett.

— On szerint van minderre remény?

Biztato jelek vannak. Az orszagos f6apoldi statusz létreho-
zasa mindenképpen ezek kdzé tartozik. Bizunk abban, hogy az
orszagos f6apol6 asszony szakmai tudasét és tapasztalatat ka-
matoztatva Uj mederbe terelheti az apolas tgyét. Hiszen —
ahogy azt korabban nem egyszer leszégeztik — az apolas, mint
az egészségugyi szolgaltatas meghatarozo6 eleme akkor tudha-
t6 biztonsagban hosszl tavon, ha képviseletét szakmapolitikai
és szakmai szinten egyarant biztositjuk, illetve fejlesztjuk.

Mindemellett meg kell jegyezni: sok minden mulik az apo-
las intézeti kulturajan, a helyi vezetfk hozzaallasan és a szak-
dolgozdk 8szinte elkédtelezettségén is. Egy klinika, illetve osz-
taly sikeréhez dsszehangolt és k6z0s erbfeszités szliikséges,
mely gondos tervezést és szervezést igényel, kezdve az Uj
dolgozok fogadasatol, a rend megkdvetelésén at a dokumen-
tacio ellendrzéséig. Mindennek hianyaban nem beszélhetliink
mindségi betegellatasrol.

LANGRA LOBBANTOTT SZIKRA
— A Gyogyszerészeti és Egészségligyi MinGség- és

Szervezetfejlesztési Intézet 2014. februar 19-20-an ren-
dezte meg az Egészségligyi Szakdolgozok 45. Jubileumi

NEVJEGY

Vartokné Fehér R6zsa 1984-ben vég-
zett az Egészségulgyi Foiskola Intézet-
vezetd Szakan, majd 1990-ben a
Menedzser Szakon. A Semmelweis
Egyetem Kutvélgyi Klinikai Témb apo-
lasi igazgatéja 1997-t6l 2008-ban tor-
tént nyugdijba vonulasaig. 1989-tél
1997-ig az Egészségugyi és Szocialis
Minisztérium kiilsé szaktanacsadoja. A

Orszagos Kongresszusat. Jol tudom, hogy On a kezde-
tekt6l — 1970-t61 — majdnem mindegyik kongresszuson
részt vett?

Igen, 1970-ben — végzds hallgatoéként — jelen voltam a
debreceni Déri MUizeum el6adétermében az |. Tudomanyos
Ertekezleten. Debrecen varosa megmozdult, tenni akart és tett
is az apolok, asszisztensek, szllésznék, védondk, bolcsddei
gondozok — egyszoval az un. egészséeglgyi kozépkaderek —
szakmai fejlédése érdekében. ,Elindultunk az Gton, s masokat
is hivtunk.” — irta torténeti attekintésében a rendezvényt szer-
vez6 dr. Pinczés LaszI6 féorvos ar. Tizendt éven keresztil min-
den nyaron Debrecen adott otthont a rendezvénysorozatnak,
majd a késObbiekben, az immar kongresszusi rangra emelt ta-
nacskozast vandorgytilés forméajaban, kilonbdzé varosokban
bonyolitottuk le. Hat alkalmat leszamitva valdban mindegyik
kongresszuson részt vettem, és a tanacskozasokon szerzett
élményeket jubileumi emlékkdnyvben tettem kb6zzé annak re-
ményében, hogy ezzel is elsegithetjlik az apolas terlletén
dolgozé kollégak tajekoztatasat.

— On mit tart e tanacskozasok legfobb iizenetének?

Ahogy az orvosoknak, Ugy az egészséglgyi szakdolgo-
zoknak is folyamatos tanuléasra, tovabbképzésre van sziiksé-
guk, hogy Iépést tudjanak tartani az orvostudomany fejlédéseé-
vel és az Uj technoldgiék alkalmazasaval. Pinczés LaszI6 féor-
vos Ur szavait idézve: ,Nem tettlink mast, mint a magyar
egészséglgy szakdolgozéiban meglévd szikrat langra lobban-
tottuk, s az 6 segitséglikkel tabortlizzé noveltiik. Egyengettik
tudomanyos munkéassagukat, néveltik dnbecsuléslket, segi-
tettlik felszinre hozni tudomanyos ambici6jukat.”

— Ha rdéviden kellene 6sszefoglalni, hogyan fogalmaz-
na meg az apoldi hivatas lényegét?

Hivatasunk gyakorlasa soran jelen vagyunk az emberek
mindennapjaiban a fogantatastdl az elmulasig. Hozzajarulunk
egészségik megbrzéséhez, a betegségek megel6zéséhez, a
betegek gyogyitasahoz és rehabilitaciéjahoz. Az apolas
nemes szolgalat, amelynek paradoxonja az, hogy egyszerre
van jelen egyik betegnél az 6rdm, a bizakodas, a méasiknal
pedig a szenvedés, egylttérzés, olykor a hozzatartoz6 gyasza
is. Képesnek kell lennlink mindig pozitiv attitlidot kdzvetiteni,
mert a beteg ember csak akkor lehet elégedett, ha tudja, hogy
bizhat apoléjaban, és érzi, hogy 6vo, t6r6dd, figyelmes, szak-

majukat értd apolok veszik kordl. . .
Boromisza Piroska

Magyar Apolasi Egyesiilet alapit6 tagja, 2010-t8l alelndke.
Az Apolasi Szakmai Kollégium titkara 1993-1999 kozétt.
Nyugdijazaséaig apolasmenedzsment és minéségfejlesztési
kérdésekben szakértéként tevékenykedett. 2001 6ta az
Egészséglgyi Tudomanyos Tanacs Kutatasetikai Bizott-
saganak tagja. Az IME — Az egészségligyi vezetdk szaklap-
ja szerkesztdbizottsagi tagja 2004 6ta. A 2014-ben megje-
lent ,Kossuth Zsuzsanna szellemi 6roksége” c. kdnyv szer-
zbje.

IRODALOMJEGYZEK: IME — Az egészségligyi vezetdk szaklapja, 2011, X. évfolyam 2. szam, 23-25.
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