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Az apolasi tevékenység mindségiranyitasi vonatkozasai

Kaproncai Gabriella,
Petz Aladar Megyei Oktato Korhaz, Gyor

Egy jol mi{ikodé minéségiranyitasi rendszer olyan,
mint egy miialkotas. Kereteit, kialakitasanak médjat, a
jogszabalyi el6irasok, mindségiranyitasi standardok,
kritériumok adjak. Ertékét és hasznalhatésagat pedig a
belefektetett munka hatarozza meg.

Jelen osszefoglaloban a szerz6 bemutatja a gyori
Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhazban (PAMOK) egy mi-
noségiranyitasi ciklus (3 év) alatt az apolassal kapcso-
latban kiépitett, miikodtetett minoségiranyitasi nyomvo-
nalak koziil a leglatvanyosabban fejlodé elemeket. Az
apolasi tevékenységekkel kapcsolatos dokumentaciés
rendben bekovetkezett valtozasok Iépcsofokok a ming-
ségi apolas felé. A minoségi objektiv mérésének a
moédja az indikatorok alkalmazasa. Fontos, hogy a sta-
tisztikai indikatorokbél kiindulva az apolasi mindséget
is tudjuk mérni indikatorokkal.

A well-functioning quality management system is
like a work of art. Its frames and forms are regularized
by rules of law, quality management standards and
criteria. Its value and useless is stipulated by the
amount of work invested in it.

The aim of the author was to introduce the most
spectacular elements of the developed quality manage-
ment terms, which were established and operated in
Petz Aladar County Hospital (Western Hungary, Gyoér,
PAMOK) in connection with nursing during a three-year
long quality management period. All the changes in the
documentary system related to nursing are steps
towards a better quality nursing. Generally, using indi-
cators is the only way to measure quality objectively.
Indeed, starting from statistical indicators we can mea-
sure nursing activity with the help of nursing quality
indicators.

BEVEZETES

A gy6ri Petz Aladar Megyei Oktaté Kérhazban 2002 6ta
6nallé Minbségiranyitasi Osztaly végzi munkajat, mely kez-
detben belsé mindségiranyitasi rendszert mikodtetett. A fo-
lyamatosan fejlesztett és bévitett minéséglgyi tevékenység-
nek megfeleléen az intézmény eljutott arra a szintre, hogy
minéségugyi rendszerét kilsé tandsitassal is megerdsitse.
A 2010. julius 1-én lezajlott kiilsé audit eredményeként a
Petz Aladar Megyei Oktatd6 Kérhaz tevékenységére vonat-
kozban az MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany és a Magyar
Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerinti integrélt
mindségiranyitasi rendszer tanusitas tortént meg. Az intéz-
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ményinkben mikddd integralt mindségiranyitasi rendszer
kiterjed a fekvébeteg szakellatés, a jarobeteg szakellatas,
gondozas, kutatasfejlesztés és a gazdasagi, miiszaki ellata-
si tevékenységekre egyarant.

A megszerzett és ismételten megujitott tanusitvanyok
adjak meg szamunkra a visszajelzést az elvégzett minéség-
Ugyi munka értékérol.

L,SAJTPAPIRBOL” MINOSEGIRANYITASI
DOKUMENTACIO

A PAMOK mindségiranyitasi dokumentacioja két szintjét
az 1. abra szemlélteti. Ezek parhuzamosan futnak egymas-
sal, vannak k6zds és egymasra épuld szintek is.
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1. abra
A PAMOK minéségiranyitasi dokumentacios rendszerének felépi-
tése

A mlkddést igazolo kitdltétt adatlapok, bizonylatok kézul
a formanyomtatvanyokat szeretném kiemelni, melyek szé-
leskorl alkalmazasaval értiink el latvanyos fejlédést. A for-
manyomtatvanyokat, mind egység, mint intézményi szinten
a bizonylati albumok tartalmazzék, melyek felllvizsgalata 2
évenként szikséges. Kotelez6 formai elemei kdzil kiemel-
ném az alairast, mely a személyre visszakereshetd apolasi
folyamat egy kulcs eleme. A formanyomtatvanyok alkalma-
zasa nagyon sokrétl a mindennapos betegellatas soran.
llyen példaul: a kilénféle sebkezeld, észlelélapok, vagy akar
a gyogyszerh(té hémérsékletet regisztral6 nyomtatvany.

A mindségiranyitasi rendszer hatasa gyakorlati példaval
is alatdmaszthat6: a rendszer miikddtetése elétt az azonos
hatbanyagu, de eltéré nevi gyogyszerek ,papir fecnikre” fel-
irva voltak megtalalhatok a névérdolgozékban, ma mar
,Gyogyszer helyettesithetéségi lista” cim( bizonylat all ren-
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delkezésre, ami minden gyogyszerelést végzé apold egyik
fontos dokumentuma.

Az apol6i munkautasitasokban torténd fejlédés szintén
min&ségiranyitasi rendszerink mérféldkdve. A munkautasi-
tasok szabalyozasa kiterjedhet az egész intézményre (pl.:
Elhunyt ellatdsaval kapcsolatos apoloi teenddk), de akar
egy szervezeti egységre (pl.: Swan-Ganz katéterezéssel
kapcsolatos apoloi feladatok) is. A legfontosabb, hogy a
bels6 internetes halézaton mindenki szamara elérhetd le-
gyen, és gyakorlati informéaciéval szolgaljon, ha a munka-
utasités hasznalata valik szikségessé. Tartalma irasbeli do-
kumentumként lehetdséget ad belsé oktatasi naplé alkalma-
zasaval arrél, hogy adott szervezeti egységben bizonyos
munkafolyamatok elvégzése a szabalyoknak megfeleléen
térténjen. Tovabba lehetéséget ad arra, hogy Uj dolgozo
esetén, illetve ismeretek felfrissitésekor mindig elérhetd ,se-
gédanyag” alljon rendelkezésre.

Gyakorlati példaval alatamasztva: Minéségiranyitasi
rendszer mikodtetése elétt ,szajhagyomany” Gtjan tortént a
m(tétre vard beteg elékészitése, ma mar az Gjdonsagokkal
kiegészitett, folyamatosan frissitett munkautasitas all ren-
delkezésre, lasd a 2. abran.

Petz Aladir Megyei
Oktatd Korhiz
9002 Gybr, Vasvari Pal. u. 2-4.
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2. abra
Munkautasitas a beteg miitéti el6készitésérél

A DOKUMENTACIO ES
A BELSO KOMMUNIKACIO KAPCSOLATA

Ki kell emelni még a dokumentéacio6 és a belsé kommuni-
kacio kapcsolatanak fontossagat egy jol mikdéddé mindség-

iranyitasi rendszer kapcsan. Az ISO szabvany ugyanis el6-
irja ennek létrehozasat: ,5.5.3. Belsé kommunikéacio: A felsd
vezetdségnek gondoskodnia kell megfelelé kommunikacios
folyamatok létrehozasardl a szervezeten belll, és arrol,
hogy a kommunikaci6 megvalosuljon a min&ségiranyitasi
rendszer eredményessége tekintetében” [1].

Gyakorlati példaval alatamasztva: Min6ségiranyitasi
rendszer muikodtetése elbtt az osztalyvezetdé apold nem
adott irasbeli tajékoztatast munkatarsainak a fénévéri tlése-
ken elhangzottakrél, ma mar az aldbbi dokumentum (3.
abra) igazolja a tovabb oktatas tényét.

Tisztelt Munkatdrsaim!

éri értekezlet (2013.0kiéber 7.) tudnivaldit a melléklet belsd oktatdsi naplo oktatds
foglaltam dssze szamotokra.

Kérem, hogy figyelmesen tanulményozzitok at, amennyiben valami nem érthetd jelezzétek,
személyesen megbeszéljik. iben érthetd, aldir igazoljatok a sulvétel
tényét.

Kiss Lujza
osztalyvezeld apold

Gybr, 2013. oktdber 8

Meliéklet:
Osszefoglals
Belsd oktatisi naplo

3. abra
Osszefoglalo a fonéveri értekezletrél

A MINOSEGI APOLAS INDIKATORAI

Ha bevezetiink és folyamatosan mikédtetlink egy miné-
ségiranyitasi rendszert, annak j6 vagy hibas gyakorlati al-
kalmazéasat tudnunk kell mérni, erre szolgalnak az indikato-
rok. Ehhez az apoléasi ellatassal kdzvetlenil 6sszefliggé, il-
letve kdzvetetten 0sszefliggd 2-2 indikatort emelnék ki.

A dekubitusz lehet egy statisztikai mér6szam, egy adat,
hogy a gy6ri kérhazban ennyi és ennyi beteget kezeltlink
ebben és ebben az évben dekubitusszal, de ettél ez még
nem lesz apolasi mindségi indikator, csak egy szam. Mar-
pedig tudjuk, hogy a mindennapos betegellatas nem csak a
darabszamokrol szél. De ha mar ezeket a szamokat 6ssze-
vetjiuk azokkal az apolassal 6sszefiiggd tevékenységekkel,
melyek a dekubituszok megelézését biztositjak, vagy azok-
kal a lehet6ségekkel, amelyek mér a kialakult dekubitusz ke-
zelését, minél el6bbi gyogyulasat szolgaljak, akkor valéban
beszélhetlink min&ségi apolasi indikatorrol. A dekubitusz
team felallitdsaval ,hazhoz j6n” az intelligens kotszer, a tap-
szer, és ezért ,csak” dokumentalni sziikséges egy kezelbla-
pon az allapot valtozast. Ez esetben a mindségi apolast mu-
tatja a rovidebb idén bellli meggyogyult dekubituszok
szama.

Napjaink sokszor emlegetett kifejezése az egészseg-
Ugyben — féképp a mindségiranyitassal foglalkozok kérében
— a betegbiztonsag. A betegbiztonsag szerteagaz6 kérdés-
kér, de abban mindenki egyetért, hogy egyik sarkalatos kér-
dése a kézhigiéne. Ami sokkal tébb, mint, hogy miképp mos-
sunk kezet [2]. Szintén egy mér6szam lehet (indikator) a
szervezeti egységek bontasaban az 1 éapolasi napra es6
kézfertétlenitések szama. De amig nem mosunk kezet he-
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lyes metodikaval, helyes fert6tlenitészerrel, meghatarozott
iideig (mert sietni kell, mert nincs ra idé, mert nem tudjuk,
hogyan kell), addig hidba elemezziik a fertétlenitészer hasz-
nalatot. A képzések, az el6adasok és a segitd szandéku el-
lendrzési folyamatok segithetnek bennilinket abban, hogy a
kézhigiénével 6sszefliggd mutatok szintén apolas mindségi
szamok legyenek.

Fontosak tovabba a betegellatassal nem kozvetlendl
Osszefliggd mutatok, amelyek azonban szintén a mindségi
apolas 6sszetevli. Azon a munkahelyen, ahol 10 szazalék-
nal nagyobb évente a fluktuacio, nem lehet minéségi mun-
kat végezni — ismerteti az egészségligyi szakirodalom [3].
Marpedig az egészségligyi intézmények jelentds részében,
kildndsen bizonyos szakterlleteken ez a helyzet, annak el-
lenére, hogy az allandosag a betegellatas érdekében elen-
gedhetetlenul fontos lenne. Ezért tartja fontosnak az intéz-
mény menedzsmentje a létszam helyzet monitorozasat. A 4.
abran is jol lathatd, hogy az értékiink a kritikus 10% kordl
mozog. A fenti minéségi indikatorok alakulasat ez a mutaté
alapvet6en befolyasolja.

2011. fluktuacio (%) 2012. fluktudcio (%)

[
Szakdolgozok 11.4 9.2
Egyéb egészségiigyi dolgozdk 22,6 18,1

4. abra
A fluktuécio alakulasa

IRODALOMJEGYZEK

[1] MSZ EN ISO 9001:2009 szabvany
[2] www.elsovonal.webnode.hu

A SZERZO BEMUTATASA

— | Kaproncai Gabriella 2004-ben Szé-
chenyi Istvan Egyetem Egészséglgyi
és Szocialis Intézet, diplomas &pold
szakan szerzett diploméat. 2010-ben a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Koéz-
gazdasagtudomanyi Kar, Egészség-
Ugyi menedzser szakértd, 2012-ben

A masik kozvetett indikatorunk a szakdolgozdéi biztonsag
monitorozasat szolgalja. Intézménylinkben az apolési igaz-
gatd vezetésével tortént a felmérés, amely szintén a min6-
ségi apolasi munka egy meghataroz6 eleme. Elektronikus
kérddives felmérés eredménye volt, hogy a dolgozék 57%-a
kerilt mar konfliktushelyzetbe. A konfliktusok 77%-a szdbeli
inzultus volt. Ezzel kapcsolatban az apolasi menedzsment a
pozitiv kommunikacios és asszertiv készségek fejlesztését,
valamint a probléma megoldasi modszerek tanitasat, avagy
a stressz-menedzsmentet tlizte ki célul. Ezek megvalosulasi
programija jelenleg is zajlik intézményunkben.

OSSZEFOGLALAS

A mindségiranyitasi rendszer j6 mikddése olyan, mint
egy mualkotas. Elkotelezettség nélkil nem lehet alkotni. A
mindségfejlesztés alapvetd tézise, hogy talaljuk meg a val-
toztatast igényld tevékenységet, mérjik fel a helyzetet, ke-
ressUk meg az okokat, hozzunk, illetve javasoljunk ra intéz-
kedést, fejlessziik tovabb.

Apoloként soha ne feledjiik, hogy az apolas minésége a
mindségi apolas kulcsa.

KOSZONETNYILVANTARTAS

A tanulmany 6sszeallitasaban Dr. Hetyésy Katalin min6-
ségiranyitasi igazgatéhelyettes nyujtott szakmai segitséget
és tamogatast.

[38] www.vg.hu/kozelet/tarsadalom/minosegrombolo-fluktu-
acio-238242

Egészségligyi mindségbiztositasi tanacsadd okleveleket
szerzett. 1989 6ta dolgozik apoloként a gydri Petz Aladar
Megyei Oktatd Korhazban. 2007-t61 a Minbségiranyitasi
Osztaly munkatarsaként is tevékenykedik. Részt vett az in-
tézmény tanusitott mindségiranyitasi rendszerének kialaki-
tasaban, mikodtetésében.

W Xil.
E Egészségligyi InNfokommunikacios Konferencia

2014. majus 29.
Helyszin: Best Western Hotel Hungaria (1074 Budapest, Rakdczi ut 90.)
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