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Szabvanyrevizio — miért is van erre sziikség?
Hogyan valtoznak a legnépszeriibb szabvanyok?

Guba Tamas, Kenézy Gyula Korhaz- és Rendelbintézet, Debrecen

Két orokérvényii igazsag van: 1. Csak a valtozas al-
landé. 2. Csak az a rendszer végleges, amit nem hasz-
nalunk. Marpedig a harom legelterjedtebb ISO szab-
vanyt sok egészségiigyi és még tobb szolgaltato valla-
lat hasznalja. Minél tébben hasznalnak egy szabvanyt,
annal nagyobb eséllyel, annal révidebb id6 alatt deriil-
nek ki a rendszer-anomaliak, az értelmezési és haszna-
lati nehézségek. Jelen irasomban az egészségiigyi
szakellatassal foglalkozé intézmények altal leggyakrab-
ban hasznalt szabvanyok revizidjanak szilkségességét
vizsgalom. Sz6 lesz az egyes szabvanyok szerkezeti és
logikai eltéréseirdl, emiatt az szabvanyok integraciéja-
nak nehézségérdl. Eddigi ismereteim alapjan bemuta-
tom a revizio eredményét, az Gjonnan bevezetett szab-
vanyok eldnyeit.

Two eternal truths: 1. The only constant thing in life
is change. 2. The only system that is completely fi-
nalized is the one that is not being used any more. In
turn the most spread three ISO standards are used by
many medical and even more service companies. The
more a system is used the probability and the less time
system anomalies, problems of understanding and
usage are to turn up. In the following essay, author
examines the necessity of revisions of the most used
standards by the medical care institutions. The publica-
tion introduces the logical and structural differences of
certain standards and so about the difficulty of their in-
tegration. Author is interpreting the result of the revi-
sion and the advantages of recently installed standards
based on acquired knowledge so far.

BEVEZETES - A JELENLEG HATALYOS
SZABVANYOK KULONBSEGEI

rol is megkdzelithetjik. Az egyik oldal az id6tényezd, a
masik oldal maguknak a szabvanyoknak a felépitése, a har-
madik pedig az egymassal val6é 6sszevethetéség.

Az idotényezo

Harom évszam: 2004, 2005 és 2008. Az ISO 14001
(kbrnyezetiranyitas), az ISO/IEC 27001 (informécibbizton-
sag) és az ISO 9001 (mindségiranyitas) szabvany megjele-
nésének idépontjai. Ezektél a datumoktol lehet hasznalni
ezeket a szabvanyokat, és senkinek nem kell magyarazni,

hogy

+ iz év alatt mennyit valtoztak a kérnyezetiranyitassal, az
azt hasznald, az abban kdézvetlenil vagy kézvetve érin-
tett cégekkel kapcsolatos kdvetelmények/elvarasok,

+ kilenc év alatt mennyi valtoztak az informatikai és biz-
tonsagtechnikai megoldasok, eszkdzok, rendszerek,

+ hat év alatt mennyit valtoztak a vallalatiranyitassal kap-
csolatos kdvetelmények/elvarasok, mind a tulajdonosi
és vezetbi, mind az alkalmazotti szemszdgbdl.

Maguknak a szabvanyoknak a felépitése

+ 1S0O 9001: maga a szabvany 127 oldal (mivel a szabvany
négynyelvi, ebbdl 46 oldal tekinthetd hasznosnak), mel-
lette a 48 oldalas Utmutat6 (ISO 19011) és egy 61 olda-
las szétar (ISO 9000). Erdekesség, hogy mig a szab-
vany 2000-ben és 2008-ban jelent meg, addig az atmu-
tatét 2003-ban, illetve 2012-ben adtak ki.

+ ISO/IEC 27001: maga a szabvéany 50 oldal, mellette a
134 oldalas Utmutatd (ISO/IEC 17799). Ebben az eset-
ben a szabvanyt és az Utmutat6t ugyanabban az évben
adtak ki. Ehhez a szabvanyhoz is kapcsolodik egy sz6-
tar (ISO/IEC 27000), mely 2009-ben kerdlt kiadasra.

+ I1SO 14001: a szabvany teljes terjedelme 46 oldal, ami
magaban foglalja a 12 oldalnyi Gtmutatét. Szikség ese-
tén felhasznalhaté segédletként az ISO 19011-es szab-
vany is, ebben az esetben viszont szembesiiliink az ISO
9001-nél emlitett id6rendi problémaval.

Miel6tt tovabb 1épnénk a témaban, szeretnék megel6zni
egy esetleges félreértést. Az oldalszamok és az adott szab-
vany bonyolultsaga, a rendszer dsszetettsége kdz6tt sem-
milyen parhuzam nem vonhat6. Eddigi tapasztalataim alap-
jan (mindharom szabvany szerint tanusittattam/lizemeltetek
kilénb6zd méretli egészségugyi intézményeket, azok rend-
szereit) semmivel sem egyszeribb informaciobiztonsagi
vagy koOrnyezetiranyitasi rendszert kialakitani/izemeltetni,
mint a klasszikusnak tekintheté min&ségiranyitast.

Az egymasnak valé megfeleltethetoség

Aki talalkozott méar a fent megnevezett szabvanyokkal,
olvasta mar azokat, pontosan tudja, hogy hogyan épiilnek
fel. Mindegyik szabvany végén van egy néhany oldalas tab-
lazat, amely bemutatja a nagy vonalakban meglevé tartalmi
megfeleléséget a kildnbdzd szabvanyok k6zo6tt oda-vissza,
mindkét iranyban. Ezeknek az §sszehasonlitdsoknak a célja
az, hogy megmutassa: a rendszereket egydtt tudjak hasz-
nalni azok a szervezetek, amelyek a nemzetkézi szabva-
nyok valamelyike szerinti rendszert mar muakddtetnek, és
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valamelyik masikat (esetleg mindharmat) mukddtetni akar-

jak. A tablazatok csak ott jeleznek kézvetlen megfelel6séget

a nemzetkdzi szabvanyok szakaszai k6z6tt, ahol az azok-

ban régzitett kévetelmények messzemenéen megegyeznek.

Ezeken talmenden is van sok kisebb jelentéségli megegye-

zés a részleteket illetéen, amelyeket itt nem lehetett feltin-

tetni.

+ 1SO 9001: két tablazat is talalhatd a szabvany szévegé-
ben. ,Kapcsolat az I1SO 9001:2008 és az ISO
14001:2004 szabvanyok ko6zétt”, illetve ,Valtozasok az
ISO 9001:2008 szabvanyban az ISO 9001:2000-hez ké-
pest”. Az el6bbi segitség a szabvanyok integralasahoz,

+ ISO/IEC 27001: ebben a szabvanyban a kévetkez6t ol-
vashatjuk: ,Kapcsolat az ISO 9001:2000, az ISO
14001:2004 és e nemzetkdzi szabvany kozoétt.” Maris
szembesliltlink egy probléméaval — ahhoz, hogy hatélyos
szabvanyokat hasonlitsunk 6ssze, elébb elemezniink
kell ez a tablazatot; majd az 1ISO 9001-ben talalhato
LValtozasok...” cimd tablat.

+ ISO 14001: a szabvany egyik melléklete a kdvetkezd
cimet viseli: ,Tajékoztatas az ISO 14001:2004 és az ISO
9001:2000 kozotti megfeleldség”. Az egyik probléma
megegyezik a fentebb leirtakkal. Emellett azonban van
még egy érdekesség — mi térténik, ha integralt informa-
cibbiztonsagi és koérnyezetiranyitasi rendszert akarok ki-
épiteni, mindségiranyitas nélkil? (Ennek persze elha-
nyagolhat6 az esélye, de mivel mindegyik szabvany 6n-
alléan tanusithato, elé6fordulhat.) Mivel a szabvany sz6-
vegében sok a hivatkozas, nem lehet elkerilni, hogy
vagy az ISO 9001-es és/vagy az ISO 19011-es szab-
vanyt is felhasznaljuk.

Arrél pedig még nem is beszéltlink, hogy egy folyamat-
iranyitasi jellegli szabvany helyenként teliesen mas gondol-
kodasmodot kivan, mint egy kockazatelemzési.

HOGYAN VALTOZIK AZ ISO 9001?

Alapvetd szerkezeti valtozas varhaté valamennyi 1ISO
szabvany esetében. A szandék az, hogy a jévében minden
iranyitasi rendszerre vonatkozé szabvany felépitése ezt ko-
vesse, ami egyszer(ibbé teszi az iranyitasi rendszerek in-
tegralasat.

A szabvany felépitése az ISO/IEC Direktivak 1. részének
SL melléklete szerint valtozik, amely tartalmazza az iranyi-
tasi rendszerek f6 szerkezeti elemeire, azonos szdvegré-
szeire, k6zds szakkifejezéseire és azok meghatarozasara
vonatkoz6 kévetelményeket.

A szabvany varhato felépitése a kdvetkezd:

+ Alkalmazasi terulet

+ Rendelkez6 hivatkozasok

+ Szakkifejezések és meghatarozasuk

+ Aszervezet és kdrnyezete (szervezet, érdekelt felek, al-
kalmazasi terllet, iranyitasi rendszer)
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+  Vezetés (elkdtelezettség, politika, felelésséegi és hatas-
korok)

+ Tervezés (iranyitasi rendszer, kockazatok és lehet6sé-
gek, célok)

+ Tamogatas (er6forrasok, kompetencia, tudatossag,
kommunikéacio, dokumentéacio és kezelésik)

+  Mdikodés (a termék-elballitas tervezése és szabalyoza-
sa, tervezés és fejlesztés, kihelyezett folyamatok)

+ Teljesitményértékelés (figyelemmel kisérés, mérés,
elemzés, értékelés; bels6 audit, vezetéségi atvizsgalas)

+ Fejlesztés (nem-megfeleléség, helyesbité tevékenység,
folyamatos fejlesztés)

A min8ségiranyitas alapelveit illetéen a jelenlegi 8 alap-
elv 7-re cs6kken, mivel a folyamatszemléleti megkdzelitést
és a rendszerszemléletet az iranyitasban ¢sszevonjak, va-
lamint a mai kor igényeinek megfeleléen egyes alapelveket
atfogalmaznak.

Az alapelvek tervezetét 6sszehasonlitban az 1. tablazat
mutatja:

| Jelenlegi alapelvek Revizid utdni alapelvek

I Vevikizpontisdg I Vevokozpontisig
Vezetés 1. Vezetés
A munkatarsak bevonisa 3. A munkatarsak elkitelezodése
Folyamatszemléletii megkozelités 4. Folyamatszemléleti megkizelités

Rendszerszemlélet az irinyitashan
Folyamatos fejlesztés

Teényeken alapulo dontéshozatal

. Kilesondsen elonyiis kapesolatok a
(beszllitokkal

[

. Fejlesztés
. Bizonyitckokon alapulo dontéshozatal
. Kapesolatok kezelése

= oh L L b

oo

1. tablazat
A jelenlegi és a tervezett alapelvek bemutatdasa

MIT JELENTENEK AZ UJ ALAPELVEK?

+ Folyamatszemléletli megkdzelités: A MIR rendszer egy-
massal 6sszefliggd folyamatokbol all. Ha a szervezet
megérti, hogy az eredmények a rendszer altal hogyan
jénnek létre, lehetévé teszi szamara, hogy optimalizalja
a teljesitményét. Kévetkezetes és kiszamithaté eredmeé-
nyek hatékonyabban és eredményesebben elérhetdk,
ha a tevékenységeket ugy értelmezik és iranyitjak, mint
egymassal kapcsolatban levé folyamatok, melyek Osz-
szefliiggd rendszerként mikdédnek.

+ Fejlesztés: A sikeres szervezetek folyamatosan a fej-
lesztésre Osszpontositanak. A fejlesztés alapveté egy
szervezet szamara, ahhoz, hogy fenntartsa jelenlegi tel-
jesitményszintjét, hogy reagaljon a kiils6 és belsd korul-
mények valtozasaira és Uj lehetéségeket teremtsen.

+ Bizonyitékokon alapuldé déntéshozatal: A déntéshozatal
komplex folyamat, és mindig hordoz magaban némi bi-
zonytalansagot. Gyakran tobb tipusu és forrasbol szar-
mazb bemenetet foglal magaba, és azok értelmezése is
szubjektiv lehet. Fontos, hogy megértsiik az ok-okozati
Osszefliggéseket és a lehetséges nem tervezett kdvet-
kezményeket. A tények, a bizonyitékok és az adatok
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elemzése nagyobb objektivitashoz és bizalomhoz vezet
a meghozott déntéseknél. Adatok elemzése és értékelé-
se alapjan hozott dontésekkel val6szinlbb, hogy a ki-
vant eredményt érik el.

+ Kapcsolatok kezelése: Az érdekelt felek befolyasoljak
egy szervezet teljesitményét. Tartdés sikert nagyobb va-
l6szinliséggel lehet elérni, ha a szervezet képes Ugy ke-
zelni az érdekelt felekhez f(iz6d6 kapcsolatait, hogy op-
timalizalja hatasukat sajat teljesitményét illetéen. A tar-
tos sikerhez, a szervezet iranyitja/kezeli a kapcsolatait
az érdekelt felekkel, mint példaul a szallitokkal.

EGYEB FONTOS VALTOZASOK

- Atfogalmazas: a szabvany még altalanosabb és kony-
nyebben alkalmazhat6 legyen a szolgéltatasi agazatok-
ban. (ide tartozik az egészséglgy is)

+ Folyamatszemléletli megkdzelités: Konkrétabb az 1SO
9001:2008-as verzional; meghatarozza az ennek az al-
kalmazasahoz szlkséges alapvetd kdvetelményeket.

+ A szervezet hatarozza meg a kockazatokat és lehetdsé-
geket, annak érdekében, hogy biztositsa, a mindségira-
nyitasi rendszer képes elérni a tervezett kimeneteket,
megel6zze vagy csOkkentse a nemkivanatos hatasokat,
és a szervezet fejlédjon.

+  Dokumentumok és feljegyzések helyébe a dokumentalt
informacio lép.

+ Mindenfajta kulsé forrasboél ered6 beszerzéssel foglalko-
zik.

+ Kockéazat alapy gondolkodas megkévetelése, kockaza-
tok azonositasa.

+ Kockéazat alapt megkozelitést kell alkalmazni, amikor
meghatarozza a szervezet a kiilsé szolgéaltatast nyujto-
ra/arubeszallitora vonatkozé ellendrzés tipusat és mér-
tékeét.

Az (j szabvéany varhatéan 2015 szeptemberében jelenik
meg, a valtoztatasokat a 2. tablazat mutatja be.

HOGYAN VALTOZIK AZ ISO/IEC 27001?

A véltozasokat lasd a 3. tablazatban. Emellett elévil az
Utmutatoként hasznalatos 1ISO 17799-es szabvany, helyette
az SL melléklet és (az 1SO 9000 mintajara) az ISO/IEC
27000 (Alapok és szbtar) tekinthetd segédanyagnak.

Az 0j szabvany er8siteni/fegységesiteni akarja a kocka-
zatmenedzsment elveit (ezzel a témaval késébb foglalko-
zunk), emiatt er6teljesen tdmaszkodik az ISO 31000 Risk
Management szabvanyra. A szabvany ,A melléklete” is je-
lentésen valtozik. Most csak annyit, hogy az eddigi 133 el-
len6rzési szempont 114-re moédosul, azonban az eddig 11
csoport helyett 14 kerult kialakitasra. Terjedelmi okok miatt
ezekrdl a valtozasokrol csak késdbb tudunk részleteket ké-
zoIni.

Az (j szabvany varhatdéan 2014 masodik félévében jele-
nik meg.

1S0O 9001:2008

I1SO 9001:2015

4.1, Altalanos
4.2, A dokumentélas

5. A vezetiség felelisségi kire
5.0 A vezetdség

5.5, Felelosségi  kar,  hataskor  és
kommunikacié

5.6, Vezetdségi atvizsgils

6. Gazdilkodis az erdforrisokkal
6.1. Gondoskodas az erdforrisokrol
6.2, Emberi erdforrasok

6.3, Infrastruktira

6.4. Munkakérnyezet

7. A termék eldallitisa

7.1, A termék-eldallitds megtervezése
7.2, A vevovel kapesolatos folyamatok
7.3, Terverés &s fejlesztés

74, Beszerzés

4. A szervezet és kilrnyezete
4.1. A szervezet és komyezetének megénése
4.2, Az érdekelt felek szitkségleteinek és
elvarasainak megértése
43 A mindségirinyitdsi  rendszer
alkalmazisi teriiletének meghatirozisa

/ rendszer
..... Eletd megkdzelités)

(4.4.2. Foly

5. Vezetés

5.1, Vezetés és elkitelezettség

5.2, Mindségpolitika

5.3, Szervezeti szerepek, felelosségi és
hatdskiirok

6. Tervezés
6.1, Intézkedések kockdzatok kezelésére és
lehetdségekre

6.2. Mindségeélok

6.3, Viltozisok tervezése

7. Tamogatis

7.1 Erdforrasok
Munkakémyezet.

(Infrastruktira,
Megfigveld és

7.5. A termék elbdllitasa és a szolgiltatis | 7.3. T

nyujtasa

7.6, A megfigyelo- és mérdberendezések
kezelése

8. Mérés, elemzés és fejlesztés

8.1. Altalinos elirdsok

8.2. Figyelemmel kisérés és mérés

7.4. Kommunikdcio (mit, mikor, kinek)
7.5. Dokumentalt informacio

8. Mikidés
8.1. Miikidés tervezése és szabdlyozasa
8.2. A piaci igények meghatirozisa és

8.3, A nem megfeleld termék kezelés
8.4, Az adatok elemzése
8.5, Fejlesziés

A melléklet (tdjékoztatis) Kapesolat az 15O
9001:2008  ds  az  1SO  14001:2004
szabvanyok kozdtt

B melléklet (tijékoztatis) Viltozasok az 1SO
9001:2008 szabvanyban az 1SO 9001:2000-
hez képest

megy itatdsa a vevokkel

8.3, A milkiidés tervezés folyamata

84. Kilsé dru és  szolgaltatis-nyijtds
szabilyozisa

8.5, Aru és szolgaltatas fejlesztése

8.6. Aru elodllitds és szolgaliatds nybjtasa
8.7, Aru és szolgiltatis tovabbengedése

8.8, Nemmegfeleld druk és szolgiltatasok

9. Teljesitményértékelés

9.1. Figyelemmel kisérés és mérés, elemaés,

és

9.2, Belsd audit

9.3, Vezetdségi atvizsgalis

10. Fejlesztés

10,1, Nem-megfeleloség  és  helyesbitd
tevékenység

10.2. Fejlesztés
Mellékletek - A"
alapelvek

Mindségiranyitasi

2. tablazat

A valtozasok a szabvanyokban, ésszehasonlitva a jelenlegi verzio-

val.

ISO/EC 27001:2014

4. Az
rendszere
5. A vezetdség felelossége

6. Belsd ISMS auditok

7. Az ISMS vezetdségi atvizsgilisa
8. Az [SMS fejlesatése

informaciobiztonsdg  irdnyitasi

A. melléklet (eloirds): Szabdlyozasi célok és
intézkedések

B. melléklet (tijékoztatas): Az OECD-
iranyelvek és ¢ nemzetkizi szabvany

C. melléklet (tdjékoztatis): Kapesolat az 1SO
9001:2000, az ISO 14001:2004 és e

nemzetkizi szabviny kizott

4. A szervezet kdmyezete

5. Irdnyitis

6. Tervezés

7. Tamogatis

8. Miikodés

9. Teljesitményértékelés
10. Fejlesztés

3. tablazat
Az ISO/IEC 27001 valtozasai
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HOGYAN VALTOZIK AZ ISO 140012

Fontosabb valtozasok (részletesen lasd a 4. tablazat-

ban):

+ Eljaréas helyett a folyamat fogalmanak bevezetése

+ 24 0j szakkifejezéssel b6vll a szotar

+ Koérnyezeti célokhoz tartozé programok hangsulyosabb
kezelése

+ Tisztazza a kulcs teljesitménymutatok (KPI) és a kor-
nyezeti teljesitmény értékelés kdzotti kuldnbséget

Az (j szabvany varhatéan 2015 masodik negyedévében
jelenik meg.

OSSZEFOGLALAS

Akkor végzilnk felllvizsgalatot,

+ ha bizonytalanok vagyunk valaminek a megbizhat6sa-
gaban,

+ ha mar tul régéta hasznalunk valamit valtozatlan forma-
ban, de véaltoz6 koérnyezetben,

+ ha mar tdl széles kérben hasznalunk valamit, és kozel
azonos hibajelenségeket tapasztalunk.

A felsorolt szabvanyok felllvizsgalata t6bb okbdl is id6-
szer(ivé valt. Indokolta részben a kiadasuk ota eltelt id6,
részben a kérnyezeti valtozasok, részben az alkalmazni ki-
vanok kérének valtozasa, részben az alkalmazas modjanak
valtozasa. A tulajdonosi/fenntartéiffelsé vezetési elvarasok
modosulasai miatt manapsag egyre gyakoribbak az integralt
tanusitvanyok. Ezek bevezetése/6sszehangolasa soran
azonban egyre inkdbb felszinre kerliltek az egyes szabva-
nyok koézétti anomaliak: az azonos fogalmak/utasitasok (ar-
nyalatnyitol a gybkeresen) masként értelmezése; ,az egyik
el6irja, a masik megtiltjia” tipusu problémak.

A revizi6é célja, hogy a szabvanyok egységesitésével,
azok uniformizalasaval kénnyebbé tegye a szakemberek és
a felhasznalok munkajat egyarant. Hogy ez mennyire sike-
res, azt a szabvanyok kibocsatasa utan, illetve az atallas
soran fogjuk megtapasztalni.

IRODALOMJEGYZEK

[1] Az ISO 9001:2015, az ISO 14001:2015 és a mindség-
iranyitasi alapelvek varhat6 valtozasai, (Szalai Livia,
Magyar Szabvanylgyi Testllet, Budapest, 2013. okt6-
ber 10.)

[2] Az ISO/IEC 27001:2013 valtozasairél és az atallas mod-
jarol, (Stipkovics Istvan, SGS Hungaria Kft., 2013. no-
vember 15.)

[3] MAGYAR SZABVANY MSZ ISO 14001 Kérnyezet-
kdzponta iranyitasi rendszerek. Kévetelmények és al-

[150 14001:2004

IS0 14001:2015

4. A kirnyeretkfzpontia  irdnyitisi | 4. A szervezet és kiirnyezete
remdazer kivefelondnyal 4.1. A szervezet és kbrmyezetének megértése
4.1. Altalanos kbvetelmények 4.2, Az érdekelt felek szilkségleteinek és
4.2, Karnyezeti politika elvirisainak megériése

4.3, Tervezés

letének h

4.4, Bevezetds és mikidtetés alkalmazasi teril

4.5, Ellendrzés 4.4. Kimyezetkdzpontl irnyitisi rendszer
4.6, Vezetdségi dtvizsghlis
5. Vezetés

5.1. Vezetés és clkitelezetiség
5.2, Politika

5.3, Szervezeti szerepek, feleldsségi és
hataskirik

6. Tervezds

6.1, Inmézkedések kockizatok kezelésére és
lehetdségekre

6.2, Kormyezeti cfélok ¢ megvaldsitasuk
meglervezése

7. Thmogatis

7.1. Eroforrisok

7.2. Kompetencia

7.3. Tudatossag

74, Kommunikiacio  (mit, mikor, kinek,
hogyan)

7.5. Dokumentalt informacio

8. Miikidés

8.1, Miikadés tervezése és szabilyozisa

8.2 Ertéklanc tervesése és szabdlyozisa

8.3, Felkészilliség [ reagalis

vészhelyzetckre
9. Teljesitmény értékelés

9.1. Figyelemmel kisérés és mérés, elemzés,

4. A kirnyezetkiizpontda  iranyitisi | 4. A szervezet és kilrnyezete
rendszer kiivetelményel 4.1. A szervezet ¢s kimyezetének megértése
4.1. Alalinos kivetelmények 4.2, Az érdekelt felek szilksé inck és

4.2, Komyezeti politika elvarisainak megértése

4.3. Tervezds 4.3, A kiimyezetkdzponti irinyitisi rendszer

[4

5

4. tablazat
Az ISO 14001 valtozasai

kalmazasi iranyelvek. Kiadé: Magyar Szabvanylgyi
Testulet (Hivatkozasi szam: MSZ ISO 14001:2005)
MAGYAR SZABVANY MSZ ISO 9001 Mindségiranyitasi
rendszerek. Kovetelmények. Kiado: Magyar Szabvany-
Ugyi Testulet (Hivatkozasi szam: MSZ ISO 9001:2009)
MAGYAR SZABVANY MSZ ISO/IEC 27001 Informatika.
Biztonsagtechnika. Az informéciobiztonsag iranyitasi
rendszerei. Kbvetelmények. Kiadd: Magyar Szabvanyugyi
Testulet (Hivatkozasi szam: MSZ ISO/IEC 27001:2006)

—_

—_

Guba Tamas bemutatésa lapunk Xlll. évfolyamanak 2. szamaban olvashat6.
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