INFOKOMMUNIKACIO MODSZERTAN

Szolgaltatas és biztonsag menedzsment megoldasok
sok telephelyen miik6dé egészségiigyi intézmény

informatikai lizemeltetésében

Adanyi Balazs, Vasutegészségugyi Nonprofit K6zhasznu Kift.

A szerz6 bemutatja, hogy a vonatkozé nemzetkézi
ajanlasokat miként lehetett alkalmazni, illetve adaptalni
egy sok telephellyel miik6do egészségiigyi intézmény
informatikai (izemeltetésében. A kdzlemény targyalja a
gyakorlati megvaldsitas soran alkalmazott alapelveket,
rendszerfilozéfiai szempontokat. Megismerhetjiik a
rendszer felépitését, a hardver és halézati elemek szem-
pontjait egyarant. A cikk kitér arra is, hogy az Gizemelte-
tok miképpen prébaljak novelni az informatikai rendszer
rendelkezésre allasat, illetve biztonsagat.

The author presents to what extent international re-
commendations could be applied and adapted into the
functioning of a medical institution operating in diverse
distant premises. We can also learn about the structure
of the system, the hardware and network elements as
well. Efforts to increase the availability and security of
the system are also presented.

BEVEZETES

A Vasutegészségugyi Nonprofit Kézhasznu Kift. (tovabbi-
akban tarsasag) orszagosan 70 telephelyen nyijt fekvd, jaro,
haziorvosi, fogaszati, foglalkozds egészséglgyi ellatast. Ez
éves szinten nagyjabél. 1 milli6 OEP finanszirozott ellatasi
esetet jelent, amelyhez jelentés mennyiségli foglalkozas
egészséglgyi ellatas is tarsul. A sok telephelyes ellatas spe-
cidlis kihivasokat jelent a menedzsment és ezen belll az in-
formatikai vezetés szamara.

Atarsasag szervezetileg 6nallé vezetés terileti divizidkbol
és ezek folé rendelt k6zponti vezet6i térzsbol épil fel. Az infor-
matikai szervezet ennek analdgigjaként helyi és kdzponti infor-
matikusokbal &ll, akiket kdzponti informatikai igazgaté iranyit.

A kézponti vezetés a diviziovezetdk bevonasaval dént a
tarsaséag stratégiai céljairdl. A déntések soran igy képviselve
van az dsszes érintett terilet, és lehetéség nyilik az 6sszes
szempont figyelembe vételére. Az informatikai vezetés kdz-
vetlenul részt vesz a dontésekben, és a képviselt tudo-
manyag esetleges Uj lehetéségeinek bemutatasaval tovabbi
szempontokat is fel tud vazolni a dontés el6készitésben. A ko-
vetkez6kben bemutatjuk, milyen elvek szerint térténik az in-
formatikai tevékenység tervezése, szabalyozasa, ellendrzése
és fejlesztése ebben a nagyon komplex szervezetben.

AZ INFORMATIKA HELYE A SZERVEZETEN BELUL
Az informatika a tarsasag 6 (zleti folyamatainak tamo-

gatdjaként definialja magat, és szolgaltatasként mikdodik.
igy akkor miikédik jél, ha az intézmény minden funkcionalis
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teruletével aktiv kapcsolatot tart, képes kézdsen megfogal-
mazni az adott terllet folyamatait, és megtalalni annak minél
elénydsebb informatikai kiszolgalasat.

Az informatikai vezetés legfontosabb feladata tehat, hogy
az egyes terlletek tamogatasaval megtervezze azt a szolgal-
tatas kataldégust, amely részletesen tartalmazza a rendszer 6
szolgaltatasainak és a mégottik Iévo folyamatoknak a leirasat.
llyen f6 folyamatok lehetnek: jaro-fekvd betegadminisztracio,
labor, PACS (Picture Archiving and Communication System),
kdzponti leletezd, menedzsersziirés, élelmezés, gydgyszertar,
emberi er6forras menedzsment, gazdasagi, haziorvosi, foga-
szati, foglalkozas egészségulgyi, kontrolling, BO (Business
Objects), iktato, intranet, levelezés, web stb.

A szolgaltatas katalogus felallitasaval egyidejileg ter-
vezzik meg a szolgaltatasi folyamatok kapcsolatrendszerét.
A ketté egyltt alkotja azt a rendszert, amelyet létre kell
hozni, Gzemeltetni és folyamatosan fejleszteni.

A rendszer kialakitasa soran az egyes folyamatokhoz
szolgaltatasi szinteket rendellink. Az aktudlis elvart szolgal-
tatasi szint sok feltétel ered6jébdl jon létre. llyenek az idea-
lisan elvart szolgaltatasi szint, a biztonsagmenedzsment
kérdések pl. a kockazati szint, a kapacitasi szintek, a ren-
delkezésre allasi szintek, a rendelkezésre allé pénzigyi ka-
pacitasok stb. A szolgaltatasi szintekhez objektiv, mérhetd
mutatészamokat rendellink. Ezekhez esetenként mérd algo-
ritmusokat, riasztasi szinteket kapcsolunk. A kiils6 szolgalta-
tok szolgaltatasi szintjeit is analog mdédon mérjik, és szol-
galtatasi szint sértésnél a szerz6désben megallapitott elja-
rasrend szerinti Iépésekben allitjuk helyre a szolgaltatast, il-
letve az elszamolasnal érvényesitjik az esetleges kotbért.

Tarsasagunk egységes, integralt kbzponti rendszer |ét-
rehozasa mellett dontétt. A kdzpontban felépitett korszerd,
és megfelel6 biztonsagi elemekkel ellatott szerverteremben
Uzemelteti a rendszer a kézponti eréforrasait.

KOzZPONTI ESZKOZ MENEDZSMENT

Az egyes szolgaltatasok elfogadott szolgaltatasi szintjé-
hez tartozé rendelkezésre allas feltételeihez igazitott menté-
si rendszereket alkalmazunk. Ez a szinkronizalt szervertél a
napi teljes mentésen keresztil a napi valtozasmentésig ter-
jed. A mentési rendszerek mellé archivalasi elbiras is tarsul.
A kozponti gépek miikdédését egységes menedzser rend-
szeren keresztll lehet monitorozni, melyen a beallitott érté-
kek idésorosan és grafikusan is kévethetok. Az Gizemeltetd
szakembereknek naponta el6re meghatarozott checklist
alapjan az egyes tevékenységek ellenjegyzésével kell a
rendszerek mikddését és a mentéseket ellenbriznitk. A
meglévd lehetdségek természetesen nem azonosak egy
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nagy szervertermi szolgaltatas biztonsagi lehetéségeivel. A
gépek jobb kihasznalasat, illetve az egyes hardver elemek
kieséséb6l addddé kockazatok csdkkentéseét virtualizacios
technikak alkalmazasaval prébaljuk csokkenteni.

HALOZAT MENEDZSMENT

Tobb telephely esetében az elvart rendelkezésre allas kdz-
ponti rendszer miikddtetése mellett csak megfeleléen tervezett
hal6zati kapcsolatok segitségével mikddtethetd. A WAN halo-
zatoknal a magas szintii rendelkezésre éllas (service level ag-
reement SLA) elvaras érdekében bérelt vonalakat alkalmazunk
automatikus atvaltasu tartalék vonalakkal. A halézati valaszidét,
csomagvesztési aranyokat naponta minden agon meghataro-
zott, és a szolgaltatbval egyeztetett rendszer szerint mérjik.
Ezen kivil rendelkezésre all egy webes felllet, melyen minden
kapcsolat f6bb jellemz6i idésorosan grafikusan is kévethetdek.
Az alacsonyabb rendelkezésre allast kapcsolatoknal térek-
szlnk a szimmetrikus kapcsolatokra és a szamonkérhetd szol-
géltatasi szintek biztositasara. LAN hal6zatainkat egységesen
épitjik ki, illetve Ujitjuk fel. Csak bemért halézatokkal dolgo-
zunk. Az alkalmazott aktiv halézati elemek is egységesen me-
nedzselhetdk. A halézati elemekre kills6 menedzser rendszer
is kapcsolodik, melyen keresztll a mikddés folyamatosan ko-
vethetd, az esetleges meghibasodéasok behatarolhatok.

HARDVER ESZKOZOK MENEDZSMENTJE

Felhasznal6i szinten csak brand eszkdzoket alkalmazunk,
melyeknél igyeksziink minél hosszabb helyszini garancialis id6t
elémi. Egy kisebb telephelyre ugyanis a meghibasodas miatti
tobbszori kiszallas az eszk6z értékét megkdzelité koltséget je-
lenthet. A kdzponti rendszer elényeit kihasznalva mar nyolc éve
alkalmazunk vékony klienseket igen j6 tapasztalattal. Rendkiviil
koltséghatékonyak, megbizhatoak — az els6 generacié6 most is
tokéletesen miikddik. Kiemelendd a menedzselhet6séguk, igy
valtoztatdsmenedzsment szempontbdl is komoly el6nydkkel jar a
hasznélatuk. A tapasztalatok alapjan a terminélszerver-vékony-
kliens technolégia tovabbi bévitését tervezziik. A tarsasag teve-
kenységének t6bb mint 54%-at teszi ki a jarobeteg szakellatas,
igy viszonylag kevés kdzponti nyomtat6t, és nagyszamu szemeé-
lyi nyomtatét alkalmazunk. Ez utobbiakkal szemben elvéaras a
megbizhatésag mind a recept és beutald, mind az ambulans lap
nyomtatas terén, a kétoldalas nyomtatasi képesség és az egy-
szer(i kezelhet6ség, és nem utols6 sorban az egy lapra esé ala-
csony koltség. A nyomtatok nagyobb részét bérleti konstrukcio-
ban szereztlik be, mert igy biztosithat6é az egységes mikddtetés,
nem alakul ki inhomogén nyomtatépark a hozza kapcsolodo kel-
Iékbeszerzési és készletezési kaosszal, €s a nyomatok minésé-
ge is el6irhat6 a szallitbval szemben, akik TUSZ (Teljeskért Uze-
meltetési Szolgaltatas) szolgaltatast is nydjtanak.

FELHASZNALOI HOZZAFERES MENEDZSMENT

A hozzaférés menedzsment keretében a felhasznalok a
munkakorikhoz kotéd6 alkalmazasokat tudjak hasznalni a

munkajuknak megfeleld jogosultsagi szinten. A jogosultsa-
gok jogosultsagi csoportokbdl, és egyedi jogosultsagokbol
szervezddnek. A jogosultsagok meghatarozasanak és beél-
lithsanak is kilon felelGsei, illetve szintjei vannak. Kilén el-
jaras szerint torténik a jogosultsag szerzés, valtozas, meg-
szlinés, melyeknek részesei a munkaligy, szakmai vezeto,
helyi informatikus, kdzponti informatikus. A jogosultsagi
szintek beallitasa minden esetben irasbeli engedély alapjan
torténik. A jogosultsagi szinteket id6k6zdnként fellilvizsgal-
juk, mert eléfordul, hogy a felhasznélok tébb munka szerep-
kérben dolgoznak, amelyek esetenként jogosultsagi konflik-
tust hoznak létre.

A munkakdrh6z kétott alkalmazasok mellett a felhaszna-
|16k az adott teruletért felelds menedzser déntése alapjan ren-
delkezhetnek kozponti meghatarozott tarteriletl mail-lel,
melyet magan célra is hasznalhatnak. Hasonl6 eljaras alap-
azonban befolyasol az adott telephelyi kapacitas is.

A felhasznal6kat munkajukban az informatikusokra ala-
pulé Help Desk szervezet tamogatja. A tarsasag felépitésé-
hez igazodva tdbbszint(i Help Desk rendszert Gzemeltetiink.
Mindenki el6szdr a helyi, divizionélis Help Desk-hez fordul-
hat, akik sikertelenség esetén tovabb léphetnek a kdzponti
Help Desk felé. A kiils6 szolgaltatok felé csak a kdzponti Help
Desk-nek van joga kommunikalni. Az eseményeket kdzponti
eseménykezel6 rendszerbe rogzitik, amely lehet6séget ad
az események kdvetésére, az SLA szintnek megfelel6 érte-
sitések kiadasara, esetleges tullépések esetén a kiils6 szol-
géltatok felé a kotbérigény elinditasara. A Help Desk munka-
tarsak a tamogatas soran a felhasznal6 egyedi hozzajarula-
sa esetén tavszerviz technikat is alkalmazhatnak. Az tgyfél-
szolgalat altal nem kezelhet6 problémakat a probléma me-
nedzsment keretében a kdzponti informatika szintjéen szinte-
tizaljuk, és megoldasi projektté alakitjuk, melynek allapotat
az eseménykezeld rendszerben kdvetheti mind az informati-
kai vezetés, mind a bejelentd Help Desk szint.

BIZTONSAG MENEDZSMENT, BELSO KOMMUNIKACIO

A felhasznal6i munka tdmogatasat szolgalja az intranet
hal6zat tudasbazisa is. Az intraneten jogosultsagi szint szerint
megtalalhatok tébbek kdzétt a rendelési idok, elérhetéségek,
szabalyzatok, szabalykdnyvek, belsd betegellatasi protokol-
lok, diviziokra bontott teljesitmény elszamolasok, orvos szak-
mankénti egyénre bontott teljesitmény 6sszehasonlitasok,
kdzrem(ik6doi szerz6dések, ANTSZ engedélyek stb.

A rendszer biztonsagéat a mar emlitett megoldasok mel-
lett tovabbi elemekkel prébaljuk javitani. Ide tartozik a virus-
védelem. A kbzponti rendszert kétszint(i virusvédelem tamo-
gatja. A vékony kliens megoldasok esetében ez is jelentésen
egyszerlsodik. Az egyedi rendszerek esetében is megoldott
a folyamatos virusvédelem. A behatolas védelem is kiemelt
figyelmet kap. Egy ilyen &sszetett rendszernél az egyik leg-
fontosabb szempont a rendszer kapuinak pontos definialasa
és menedzselése. Ennek része példaul a kilsé szolgaltatok
jogosultsagainak leirasa, kapcsolodasaik naplézasa. Az
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adatok védelmét képezi az egyedi rendszereket is hasznalo
gépek most kiépités alatt 16v6 kdzponti mentése, ami nem a
felhasznalora bizza a mentéseket, igy esetleges meghiba-
sodas esetén az adatvisszanyerés valoszinlisége javul. Ide
tartozik a mobil gépek és adathordozok titkositasa is, amely
az esetleges elvesztések, lopasok esetére csdkkenti az
adatokkal torténé visszaélés veszélyét.

Az informatikai vagyon védelmét a fizikai védelem és az
adatvédelem mellett a kbzponti informatikai leltar rendszer is
szolgalja. A sajat fejlesztésben készllt rendszer részletesen
nyilvantartja a tarsasag teljes informatikai vagyonat. Meg-
allapithato bel6le az adott eszkdz, szoftver beszerzési ideje,
szamlaja, jotallasi dokumentuma, elhelyezkedése idésoro-
san, esetleges javitasai, leltarfelelése, pontos miszaki tartal-
ma (megakadalyozva az egyes alkatrészek esetleges nem
kovetett cseréjét) stb. A leltar a fizikai vagyonvédelem mellett
nagy segitséget nyujt a beruhazasok tervezésében is.

Az adatvagyon védelmének egyik legfontosabb eleme
meglatasunk szerint a felhasznalok képzettségi szintje. A
biztonsagi és adatvédelmi szabalyzatokat minden rendszert
hasznal6 munkavallalonak ismernie kell. A dolgozék munka-
jat ugyvezetd igazgatoi utasitasok, szabalyzatok, szakigaz-
gatoi utasitasok (gazdasagi, informatikai), helyi vezetdi uta-
sitasok és eljarasrendek szabjak meg. A kiilsd szolgaltatok
szerz8désének része a szabdalyzatok azon elemeinek rész-
letezése, amelyek a rendszerrel kapcsolatba keriil6 munka-
tarsaikra vonatkoznak.

OKTATAS

A valtoztatas-kezelésnek meghataroz6 pontja a valtozta-
tast megel6z8 oktatas, amelynek mindsége jelentés mérték-
ben befolyasolja, hogy a rendszer hasznalata soran mennyi
felhasznal6i esemény, hiba képzédik. Az oktatasok soran fi-
gyelunk arra, hogy az munkakorék szerinti térténjen, ne
el6zze meg tul sok id6vel a bevezetést és mindig tartalmaz-
zon kotelezd gyakorlasi elemeket is. Az el6zetes oktatas
mellett mindig tartunk utan-oktatast vagy konzultaciot is,
amely lehetévé teszi a rendszer rendelkezésre all6 funkcio-
inak jobb kihasznalasat. Az Uj belépbk oktatasat nem lehet
csak a munkatarsaira bizni, célszerl az oktatast szakszer(-
en elvégezni.

A SZERZO BEMUTATASA

Adanyi Balazs a VasUtegészségugyi
Nonprofit Kézhasznd Kift. informatikai
igazgatéja. Matematikus-mérnék (BME),
kdzgazdasz-informatikai manager szak-
érté (Corvinus Egyetem), informatikai
biztonségiranyitasi auditor (TUV), IT risk
manager (TUV), informatikai igazsag-
Ugyi szakértd. Kutatasi tevékenysége az
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Az oktatds szerves részét képezi az eseménymenedzs-
ment ra es6 része, azaz tudnia kell, hogy barmilyen ese-
mény bekdvetkeztekor honnan, és milyen informaciot, segit-
séget kaphat, mely Iépéseket kell 6nallban megtennie.

A RENDSZER FELULVIZSGALATA ES FEJLESZTESE

A szolgaltatas és biztonsag menedzsment legfontosabb
részének tartom a felllvizsgalatot és az ehhez kapcsol6do
fejlesztést. Minden probléma megoldasa soran, lezarasakor a
hiba okanak felderitése és a megoldas mellett kiemelt kérdés
a probléma tovabbi el6fordulasanak megelézése. A tervezett
fejlesztések jelentds részét képezik azok a projektek, Uj elja-
rasrendek, melyek a risk faktorok csokkentését, az egyes
problémak ujbdli jelentkezésének megel6zdsét szolgaljak.

Az Uzletmenet folytonossdganak menedzsment terveit,
eszkdzeit idészakonkeént felul kell vizsgalni. Ez a tervek fe-
lilvizsgalata mellett szimulaciés folyamatokkal érhet6 el. Iit
nemcsak a mentések visszadllitasi tesztjére kell gondolni,
hanem kilénb6zd varatlan események szimulacidja esetén
tesztelni kell, hogy rendelkezésre all-e a megfelel eljaras-
rend, az érintettek ismerik-e feladataikat, képesek-e varat-
lan helyzetben cselekedni.

A szolgaltatas fejlesztés masik eleme a tarsasag f6 Uz-
leti folyamatainak minél magasabb szintl tamogatasa. Ezért
folyamatosan kovetjik az informatikai trendeket. Kap-
csolatban vagyunk a nagy hardver és szoftver szallitokkal. A
megjelené ujdonsagokat elméletben megprobaljuk elhelyez-
ni a sajat rendszerlinkben. Ez alapjan déntink arr6l, hogy a
fejlesztési céljainkban szerepelhet-e és milyen prioritassal.

OSSZEFOGLALAS

Azaltal, hogy az lUzemeltetési tevékenység menedzselésé-
nek szintjét folyamatosan emeljik, a kialakuld rutinokat, eljaras-
rendeket az érintettek megszokjak és alkalmazzak, a viszonylag
kis létszamu informatikus teamnek az elmult esztendékben egy-
részt j6 mindségben sikerilt megoldani az Gzemeltetést, mas-
részt lehetdsége volt a tovabbfejlédésre mind szervezettség,
mind szakmai szinten. Az eljarasrendekbél adodoé rutinok alkal-
mazasa altal felszabadul6 szellemi kapacitas a folyamatok és a
rendszerintegracio tovabbi fejlesztésére fordithato.

egészségligyi terlleten: Osszetett, integralt informatikai rend-
szerek, adatvédelem, egészségligyi gazdasagi folyamatok,
egészségugyi finanszirozas.

Az egészségligyben a kévetkezd terlileteken végzett szak-
ért6i munkat: informatikai szakért6 a HEFOP 4.4 palyazat-
ban, ESKI szakért6i anyagok, GYEMSZI szakértéi anya-
gok, kérhazaknak palyazati szakértéi tanacsadas, varosi
egészségligyi rendszer informatikai szakért6i tanacsadas.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


