LABORDIAGNOSZTIKA

Az egészségligyi kbltségcsbkkentés Lean Six Szigma megkédzelitése
az eredmeénykézilési ido (TAT) javitasaval

Hubert Palumbo, bioMérieux, Labor Hatékonysagi Uzletag

A jelenlegi eurdpai gazdasagi kérnyezetben, ahol a
koltségmegtakaritas egyre fontosabb, a mikrobiolégiai
laboratériumok kulcsfontossagu szerepet télthetnek be
a magas szinvonall egészségiigyi ellatas fenntartasa-
ban és a kéltségek egyidejii csokkentésében. A kliniku-
sok szamara hamarabb rendelkezésre all6 mikrobiol6-
giai eredmények példaul befolyasolhatjak az antibioti-
kum-kezelés optimalizalasat.

A Hospital of the Medical University of Gdansk (Len-
gyelorszag) mikrobioldgiai laboratériuma tébb mint
1400 bakteriolégiai mintat vizsgal hetente. Egyre fonto-
sabba valik a laboratériumi feldolgozasi folyamat legha-
tékonyabb moédon torténo fejlesztése. Mivel a laborat6-
rium athelyezésre keriil egy Uj épiiletbe, lehetoség nyi-
lik az elrendezés ujratervezésére és a szervezés adap-
talasara.

Jelen vizsgalat célja az volt, hogy elemezziik az em-
litett mikrobioldgiai laboratérium jelenlegi helyzetét, al-
kalmazzuk a Lean Six Szigma metodikakat, és mérjik az
eredménykézlési idot (TAT: Turn-around Time) a munka-
folyamat atszervezése el6tt és utan. A Lean és a Six
Szigma metodika képviseli ma a két legerdteljesebb
stratégiat a miikodésbeli és szolgaltatasbeli kivalésag
eléréséhez barmilyen szervezet esetén, és ebben a pro-
jektben ezeket a médszertanokat alkalmazzuk mikrobio-
l6giai laboratériumunkban.

In the current European economic context, where
cost containment is increasingly important, the micro-
biology laboratory can play a key role in maintaining
high quality healthcare while reducing costs. For
example, faster reporting of microbiological results to
the clinician can have an impact on antibiotic treatment
optimisation.

The microbiology laboratory of the Hospital of the
Medical University of Gdansk (Poland) performs more
than 1400 bacteriology samples per week. It is increa-
singly important to improve the laboratory process flow
in the most efficient way. Since the laboratory will be
moved to a new building, this provides the opportunity
to redesign the layout and adapt our organization.

The objective of this study was to analyse the
current situation in this microbiology laboratory, apply
Lean Six Sigma methodologies, and measure turn-
around-times (TAT) before and after workflow reorgani-
zation. Lean and Six Sigma are the two most powerful
strategies to achieve operational and service excellence
in any organization today, and this project applies these
methodologies to this microbiology lab.

A mai mikrobiolégiai laborok egyre névekvd munkater-
heléssel néznek szembe, mikdzben a sziikséges eredmé-
nyek kozlését egyre révidebb idd alatt varjak el télik. Ezért
olyan (j utat keresnek, amellyel optimalizalhatjak a labora-
tériumi folyamatokat a gyorsabb eredménykézlés érdekeé-
ben. Ehhez a mindség javitasa mellett a jogszabalyi eldira-
sok betartasat is szem el6tt kell tartaniuk, és nem utolso sor-
ban igyekeznek a személyzet részére folyamatos oktatéasi
és képzési lehet6séget biztositani.

A Lean Lab Design egy a bioMérieux altal kinalt olyan
Uj szolgaltatds, amely a Guidon Performance Solutions
(www.guidonps.com) partnerségével j6tt 1étre, hogy segit-
sen a laboratériumoknak ezeknek a kihivasoknak megfelel-
ni. Ez a partnerség egyesiti a Guidon Lean / Sigma tapasz-
talatat a bioMérieux mikrobiolégiai szakértelmével a laborok
munkafolyamatanak optimalizalasa érdekében. Ez a szol-
géltatas egy kelléen meghatarozott Utmutatést ad a labora-
tériumoknak, hogyan javitsak hatékonysagukat és minél
gyorsabban eljuttathassak a szukséges informécidkat az or-
vosokhoz.

ANYAGOK, MODSZEREK ES JAVASLATOK

Atanulmany két f6 fazist mutat be. Az elsé fazisban, me-
lyet 2012 oktéberében hajtottunk végre, 4 napig vizsgéltuk a
laboratoriumot, akkori &llapotaban: fizikai elhelyezkedését
és a mintak feldolgozdsanak médjat. Ezt a ,Laborat6riumi
Teljesitmény-felmérést” a végs6 javaslatokkal egyitt, egy
bioMérieux Z6ld Oves Lean Six Szigma tanacsadé és egy
mikrobiolégus specialista végezte.

A 2012 novemberében végrehajtott masodik fazis egy
kétnapos fejlesztési folyamatbdl allt, mely egy helyi 6tletbér-
zét és valtozaskezelést tartalmazott. Az igy létrehozott
Utemterv kdrvonalazta, hogy a laboratériumban hogyan le-
hetne a folyamatokon javitani, példaul az idéveszteséget
csokkenteni és a hatékonysagot névelni, ugyanakkor javita-
ni az eredmények minéségét és csdkkenteni a hibakat.

Adatgyiijtés

A laboratériumban alkalmazott Szabvany Maiveleti
Eljarasok (Standard Operating Procedures (SOP)), aktivi-
tés, mintamegosztas tipusa, pozitiv arany, érkezés gyakori-
saga naponta, eredménykdzlési idd (TAT), személyzet.

Az akkori helyzet elemzése

Pillanatfelvétel, fotd, a feldolgozashoz szilikséges id6,
munkamennyiség, szlk keresztmetszetek, varakozasi id6,
szerkezet spagetti 4braval, a feldolgozasi folyamat és pro-
duktivitas elemzése.
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Nincs elegendé munkaeré a szortirozasra és kioltasra.

Sok minta érkezik délutan 3 utan.

1. abra

G |

N

W Mintak

W Szorirozas.
Elsd kicitds

B Misodik kioltés.

dih -

Az eréforrasokat a mintak érkezéséhez célszerii igazitani (lasd délutan)

Fejlesztési fazis

A folyamat keretbe foglalasa, az aktudlis (ahogy van) fo-
lyamat megértése, az U (leendd) folyamat megtervezése,
az Uj folyamat Gzembe helyezése.

A veszteség megfigyelésébdl szarmazé adatok:

Sok minta érkezik 15:00 6ra utan.

Nincs elegendé munkaerd a valogatashoz és a Nulladik
napi szélesztéshez (1. abra).

Jelentés az adminisztrativ terhelés, ami csdkkenthetd (2.
abra).

Jarkalas
8%

Szdllitas

2. abra

Miiveletek idébeni aranyai szazalékban kifejezve.

Az adminisztrativ feladatok 29%, ami jorészt kikiiszobdlheto.
Az inditvanyozott révid tavu javaslatok:
Koltdztessék a bakterioldgiai laboratériumot az Uj épu-
letbe és rendezzék &t az elhelyezkedését a Lean javas-

TAT Pozitiv vizelet mintdk esetén

FEEEAERERNE

latok szerint (3. abra).

Helyezzék el a kijel6lt funkcionalis cellakat — valogatas,
nulladik nap, elsé nap, leolvasas, elsé nap (Identifikalas
és rezisztencia meghatarozas ID/AST):

Hasznéljanak kézikocsikat a szallitashoz
Rendszerezzék és szabvanyositsak a munkaasztalokat
(5S)

Igazitsak a human eréforras tervezését a munkamennyi-
séghez (2 csapat, Reggeli/Délutani);

Emeljék a dolgozok szamat 22:00 6raig, az érkezési
gyakorisag megoszlasanak megfeleléen;

Olvasszék 6ssze a két valogato teriletet (ketté az egyben)
Rendszerezzék a véalogato terlletet specialis rekeszek-
kel, dobozokkal... (vizualis menedzsment);
Csokkentsék a folyamat végén zajlé, a megrendel6 la-
pok rendezésével kapcsolatos munkamennyiséget/at-
dolgozast;

Helyezzenek egy kis kilénall6 nyomtatoét /munkaasztalt
a DO szélesztési teriletekre

Frissitsék a LIS-t, hogy a mintatipusnak megfelel6
mennyiségl cimkét tudjon nyomtatni;

Csokkentsék a tételméretet — Egyenkénti folyamat és vi-
zualis menedzsment;

Tartsak be az inkubalasi idét (minimum 18 6ra);

Osszak fel az inkubatort kisebb tételeknek megfeleld
részlegekre, az érkezési idének megfeleléen;

Vezessék be a FIFO (First In First Out (els6 be, elsé ki))
elvet és a vizualis menedzsmentet.

TAT Negativ vizelet mintdk esetén

Mals

50
TAT [ bra

3. abra

Vizelet mintak eredménykézlési ideje (TAT) pozitiv és negativ eredmények esetén.
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EREDMENYEK

Az értékelési és a fejlesztési tevékenységeket kdvetben
a bakteriologiai laboratérium elérte céljat az eredménykdz-
Iési id6 (TAT) csOkkenésére és a produktivitas ndvekedésé-
re vonatkozdan. A mikrobioldgiai laboratérium 200 bakterio-
I6giai mintat dolgoz fel naponta, melyek kdzul a vizelet a leg-
gyakoribb mintatipus (20%), >18% pozitivitasi rataval.

A kiindulasi és az uj TAT:

49 6ra pozitiv vizeletmintak esetén, mely 32%-kal csdkkent,
32 orara.

40 oOra negativ vizeletmintadk esetén, mely 42%-kal csok-
kent, 23 orara (lasd 4. abra).

A kiindulasi és az uj Produktivitasi Indikatorok:

El6étte: 2,09 minta-jelentés/technikusi munkaédra

Utana: 2,44 minta-jelentés/technikusi munkaora (+17%
Produktivitas)

KOVETKEZTETESEK

Egy Uj, Lean szemléleti munkafolyamat-menedzsment
bevezetése szignifikansan javitja a TAT-ot, vizeletmintak
esetén. Ez lehetévé tette a laboratériumban a munkameny-
nyiség csokkentését is.

+ Ezt az 0j szervezést (Uj munkafolyamat, valtozaskeze-
lés), egyéb mintatipusoknal (hemokultira...) is be kell
vezetni.

+ A kovetkezd lépés a KPI (Key Performance Indicator:
kulcs teljesitménymutaték) monitorozas bevezetése
lesz.

+ Az azt kdvetd Iépésben meg kell fontolni egy Uj, gyors
ID/AST rendszer beszerzését (a produktivitas és a TAT
tovabbi javitasa érdekében).

+ A végsé lépést a gyorsabb mikrobiolégiai eredmény-je-
lentés egészségligyi/gazdasagi, vagyis a beteg-mened-
zselésre és a koltségekre gyakorolt hatasanak felméré-
se jelenti. Ezt egy masik alkalommal, egy évvel a beve-
zetést kbvetden meérjik.

Folyoso |

Molekularis
biclégiai labor
Oktatd terem

4. abra
Uj Lean orientalt laborhelység kiosztas.

A SZERZO BEMUTATASA

Hubert Palumbo uzletdg vezetd,
bioMérieux, Labor Hatékonysagi Uzlet-
ag. 1990 o6ta dolgozik a bioMérieux SA-
nal, ezt megel6z6en a DBM France
mikrobioldgiai cégnél, illetve Vitek Mc
D. Douglas Franciaorszagi leanyvélla-
latanal toltétt be szaktanacsadoi pozi-
ciokat. A bioMérieux SA-ndl tréneri és

kereskedelmi tevékenységi kdrben dolgozott kiilébnbdz6 or-
vosdiagnosztikai terlleteken. 2010 6ta az ujonnan létreho-
zott Performance Solutions (laborhatékonyséagi Uzletag) ve-
zetbje. Kdzremiikddésével rendszeresen jelennek meg
poszterek olyan neves nemzetkdzi kongresszuson mint az
ECCMID (European Congress of Clinical Microbiology and
Infectious Diseases) a laboratériumi hatékonysag ndvelés
témakorben.

XV.
E Szolgaltatasmenedzsment — Outsourcing Konferencia

2014. november 12.
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