LABORDIAGNOSZTIKA

EREDMENYEK

Az értékelési és a fejlesztési tevékenységeket kdvetben
a bakteriologiai laboratérium elérte céljat az eredménykdz-
Iési id6 (TAT) csOkkenésére és a produktivitas ndvekedésé-
re vonatkozdan. A mikrobioldgiai laboratérium 200 bakterio-
I6giai mintat dolgoz fel naponta, melyek kdzul a vizelet a leg-
gyakoribb mintatipus (20%), >18% pozitivitasi rataval.

A kiindulasi és az uj TAT:

49 6ra pozitiv vizeletmintak esetén, mely 32%-kal csdkkent,
32 orara.

40 oOra negativ vizeletmintadk esetén, mely 42%-kal csok-
kent, 23 orara (lasd 4. abra).

A kiindulasi és az uj Produktivitasi Indikatorok:

El6étte: 2,09 minta-jelentés/technikusi munkaédra

Utana: 2,44 minta-jelentés/technikusi munkaora (+17%
Produktivitas)

KOVETKEZTETESEK

Egy Uj, Lean szemléleti munkafolyamat-menedzsment
bevezetése szignifikansan javitja a TAT-ot, vizeletmintak
esetén. Ez lehetévé tette a laboratériumban a munkameny-
nyiség csokkentését is.

+ Ezt az 0j szervezést (Uj munkafolyamat, valtozaskeze-
lés), egyéb mintatipusoknal (hemokultira...) is be kell
vezetni.

+ A kovetkezd lépés a KPI (Key Performance Indicator:
kulcs teljesitménymutaték) monitorozas bevezetése
lesz.

+ Az azt kdvetd Iépésben meg kell fontolni egy Uj, gyors
ID/AST rendszer beszerzését (a produktivitas és a TAT
tovabbi javitasa érdekében).

+ A végsé lépést a gyorsabb mikrobiolégiai eredmény-je-
lentés egészségligyi/gazdasagi, vagyis a beteg-mened-
zselésre és a koltségekre gyakorolt hatasanak felméré-
se jelenti. Ezt egy masik alkalommal, egy évvel a beve-
zetést kbvetden meérjik.
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4. abra
Uj Lean orientalt laborhelység kiosztas.

A SZERZO BEMUTATASA

Hubert Palumbo uzletdg vezetd,
bioMérieux, Labor Hatékonysagi Uzlet-
ag. 1990 o6ta dolgozik a bioMérieux SA-
nal, ezt megel6z6en a DBM France
mikrobioldgiai cégnél, illetve Vitek Mc
D. Douglas Franciaorszagi leanyvélla-
latanal toltétt be szaktanacsadoi pozi-
ciokat. A bioMérieux SA-ndl tréneri és

kereskedelmi tevékenységi kdrben dolgozott kiilébnbdz6 or-
vosdiagnosztikai terlleteken. 2010 6ta az ujonnan létreho-
zott Performance Solutions (laborhatékonyséagi Uzletag) ve-
zetbje. Kdzremiikddésével rendszeresen jelennek meg
poszterek olyan neves nemzetkdzi kongresszuson mint az
ECCMID (European Congress of Clinical Microbiology and
Infectious Diseases) a laboratériumi hatékonysag ndvelés
témakorben.
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