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Inform-etika a metakommunikacioban

A testbeszéd kozlés-erkolcstanarol

Dr. Naszlady Attila, Budai Irgalmasrendi Korhaz

A XX. sz. talan legnagyobb felfedezése, hogy felfe-
dezte a felfedezés modszertanat. Hogyan keletkezik az
ismeret? Kiindulasunk az ADAT, mely eredendéen tér-
beli-idébeli kiterjedést (extenzitast) és/vagy ennek val-
tozasat okozo er6szerii (intenzitas) jellemz6t leiré elem.
A leiras mar absztrakcio, ,,irastudok” teriilete. A filozo-
fia perennis szerint az elvont fogalmak is a kiils6 valo-
sagbdl szarmaznak: ,,Nihil in intellectu quod non fuerit
primo in sensu” allitja a tétel.

A kapcsolatokat az adatok kdzoétt olvasva (inter lego =
intelligo azaz intellectus, intelligentia) az ember a felismert
adatdsszefliggéseket megfogalmazza, célszer(i formaba
onti (in-formare) s ennek eredménye az informacio, vagyis
magyaran: a megfogalmazott adatdésszefliggés. Ha tovabbi-
tasra keril, akkor kdzlemény.

A formaba foglalas akkor célszer(, ha ez altal tajékoztat,
informal. Az adat puszta kézlése csak tuddsitas (vO. ripor-
ter). A tajékoztatasnak bizonyos mértékig iranyultsaga van,
sugalmaz valamit, eligazit (v6. sajtotajékoztatd szovivéje).
Az azonositashoz elegendd informacioé az ismeret. Az azo-
nos targyu, rendszerezett ismeretekbdl all a tan. A valésag
egy részére vonatkozd tanok képeznek egy tudomanyt.
A tudomany targya azonban nem egyszerien a valésag egy
tertlete, hanem ebbdl csak annyi, amennyire megallapitasai
vonatkozhatnak. (PIl. az orvostudomany targya nem az em-
ber altalaban, hanem az ember, mint aki betegsége alanya,
elszenveddje lehet — ezért nevezziik 6t paciensnek.)

Az emberi beszéd egyszer arra szolgal, hogy kifejezze,
maskor arra, hogy elfedje a gondolatot vagy szandékot.
Eszerint lesz a beszéd 6szintévé vagy hamissa. Minden-
esetre szavakkal beszéliink és irunk, de nem szavakban
gondolkodunk. Kilénben nem keresgélnénk a megfelel
sz6t gondolatunk kifejezésére. Tovabba masképpen nem
k6zolhet6 gondolatot fejez ki a valdban értékes miivészeti
alkotas (s ez kllénbdzteti meg a tébbitdl). Tehat a kdzlés
nemcsak beszéd altal lehetséges. iras, m(ialkotas, zene,
tanc és taglejtés is szolgalhat kdzlés eszkdzéul.

A szokvanyosan koézérthetd kozlés (kommunikacid) be-
tlikbél/szamokbdl allo (alfa/numerikus) beszélt vagy irott
SZOVEG, valamint ABRA lehet. Az orvosi gyakorlat soran
haromféle, szamitogépes eszk6zdkkel (I.C.T. — Information
Communication Technology) kezelhet6 kézleményhordozé
létezik: SZOVEG, fuggvény-GORBE, KEP. Nem szamito-
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gépesithetd kdzlésformat 6lt — mégis fontos az orvoslas sza-
mara — szamos, szandékos vagy 6sztonds, testi kifejezés-
mod, melyet 6sszefoglaléan metakommunikacionak, ma-
gyaran testbeszédnek nevezhetiink. llyenek: tekintet, arcki-
fejezés, testtartas, taglejtés (gesztikulacio), illat, hangsuly,
hanghordozas, hanglejtés (prozddia); esetleg ezek egyiitte-
se és tan még egyebek is (pl. az, hogy Onék itt és most tud-
jak, hogy meggy6z8&désbdl beszélek — én meg tudom, hogy
Onok ezt tudjak rélam); az efféléket ,megérzésnek”, intuici-
onak (az orvosi gyakorlatban empathia-nak) szoktak nevez-
ni, — bar Bergson 6ta tudjuk, hogy az intuicid is, jollehet tu-
datlanul — de tapasztaldson (talan éppen a testbeszéd dntu-
datlan észlelésén) kelt ismeret. llyenek természetszeriileg
csak személyes érintkezés révén miikédhetnek. (Nesze ne-
ked megosztott ellatas! Nesze neked tavkozlés!) A ,forrd
drét” dsszekottetés sem tette feleslegessé az allamférfiak
csucstalalkozoit. Személyes benyomasok altal vizsgaljak az
egymasnak mondottak &szinteségét, igazsagat. Politikuso-
kat erre tanitani szoktak.

Szandékos és szerkesztett testbeszéd az illedelmes vi-
selkedés (etikett), a szinészek és a siket-némak testbeszé-
de, tovabba a vallasi, népi-varazsloi mozdulatok, valamint
egyes nemzetkdzi vagy helyi jelentésli (nem ritkan alpari)
mutogatasok (pl. f6hajtas, kézlekedési iranymutatas, eset-
leg fityisz, szarvak stb.). Szereplk a nyilvanvald kézlés he-
lyettesitése vagy éppen megerdsitése, netdn mddositasa
(pl. ellentmondast nem tir6, vagy éppen kétkedd, bi-
zonytalan hanghordozés, gunyos mosoly stb.). Ezeket alta-
laban ugyanugy fogjak fel, értik meg. Kérdés, hogy van-e
kétértelm( testbeszéd? A derékmagassagban tartott, kifelé
forditott két tenyér tdbb mindent jelenthet: nincs nalam sem-
mi; hat legyen, nem banom; hat tehetek én errél? Nincs mit
tenni, ez van. A ,pdkerarc’ viszont altalanosan semmit-
mondo.

Hogy ezek, mint minden emberi cselekvés, erkodlcsi von-
zatuak, az vitathatatlan. Ha szandékos, akkor azért, ha 6sz-
ténds, akkor azért, mert a jellem altal befolyasoltak. Emiatt
alakult ki az a jellem-neveléstani vélekedés, mely szerint
»,nem az a fontosabb, hogy mit tegyek, hanem hogy milyen
legyek”. Ha hosszan tartéan, avagy éppenséggel hirtelen
elGallott, varatlan helyzetben kell viselkedni, akkor a mar ko-
rabbiak szerint kialakult jellem lesz dént6en meghatarozo.
Lakva ismerszik meg az ember — mondjak; ezért leplezédik
le a neveltetésnek és dnnevelésnek hatasa (esetleg hatas-
talansaga) tartds egyuttlét, avagy a hirtelen megnyilatkozast
kivaltd jatek, illetve vészhelyzet alkalmaval.



INFOKOMMUNIKACIO  METAKOMMUNIKACIO

Az 6sztdnds testbeszéd a nyilt kdzlést mas modon kisé-
r6, mintegy parhuzamos megjelenése, mellékesnek tlinhet
ugyan, de egyuttal az elhangzottak tartalmat igazol6 (verifi-
kalo) jellegli. Kézléstani értelemben a kézlemény forrasa, az
,adod”, a masik oldalon a ,vevd” és koztik az ,atviteli csator-
na” egyUtt kzlési rendszert alkot. A rendszerek mikédésik
szabalyszerliségeibdl (indirekt mod), szerkezetlkbdl (inverz
mod) és a kildnféle hatasokra (direkt mod) kivaltédo ered-
ményekbdl (konverz mdéd) ismerhet6k meg. A rendszer
elemzés minden terlletén az az egyik f6 gond, hogy hogyan
lehet megbizhatatlan elemekbdl megbizhatéan miikddé
rendszert létrehozni. A Neumann-féle parhuzamossag elvé-
nek megfelel§ alkalmazasa a megoldas. A nem felesleges
parhuzamossag koézléstani értelemben olyan terjeng8sség
(redundancia), mely fokozza a kdzlés atvitel biztonsagat; ha
pl. festmények, éplletek szemlélése kézben, mutatassal ki-
sért magyarazé széveg és még hangulat kelt6 muzsika is
sz6l — a kélcsdnhatasok er@sitik egymast. Lélektani tétel,
hogy az érzelmi kiséret elésegiti a vételi oldalon nemcsak a
megértést, de a megjegyzést is. Karos viszont a felesleges
parhuzamossag, ha egyidejlileg mast kbzvetit; pl. ha ugyan-
akkor kétnyelvii beszéd vagy kétféle zene zajlik, tovabba, ha
a testbeszéd egyes elemei ellentmondva egymasnak érzel-
mi zavarodottsagot és/vagy értetlenséget keltenek.

Az orvosi gyakorlat sordn mind a szandékos, mind az
Osztdnds testbeszédre szikséges figyelni. A beteg a koér-
el6zményt sokszor megbizhatatlan adatokkal adja el6, mert
nem szakszer(, mert valogat, mert Iényegtelen kérilménye-
ket dnkényesen kiemel, eltiloz, vagy lényegest semmibe
vesz, eltitkol stb. Ha figyellnk a kiséré testbeszédre is (pl. a
sajat panaszolt testrészére helyesen ramutatva fajdalmas
arcot 6lt) a kdzlemény nemcsak atviteli, de tartalmi megbiz-
hatésaga is javul. Alapjdban véve nyomozo, rejtvényfejtd
munka a kérel6zmény pontos kideritése, melyben minden
apro részletnek jelentésége lehet.
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Utébbit azért is kell hangsulyoznunk, mert a kdzlés-
tannak elmélete és gyakorlata csak a kdzlemény jel-
rendszerével (kodjaval), a tovabbitds sebességével
és a tavolsaggal foglalkozik, de a hir tartalmanak jelen-
tésével nem tér6dik. Az igaz vagy hamis, a j6 vagy
rossz hir tovébbitdsa ugyanis ugyanannyiba kerul.
Piacold vilagunkban egyre inkabb csak a kéltség/haszon
arany szamit.

Az orvosnak azonban erkdlcsi kételessége mindenre
odafigyelni, ami betegei javat szolgalhatja; nemcsak az
irasbeliekre, hanem a beteg és a sajat testbeszédére is,
egyrészt az adott esetre vonatkozéan, masrészt a maskor
is hasznalhaté (pl. 6 hogyan hat betegére) tapasztalat
megszerzése végett. Az orvosnak erkdlcsi kdtelessége a
szakmai tekintély ily moédon valé megszerzése. Ezt csak
az az orvos tudja elérni, aki komolyan odafigyel minden
betegére, sé6t sajat hatasara is. Kilénben nem lesz mit to-
vébbadnia kévetbinek. Az orvosi tankényvekben ezek alig
fordulnak elé. A jelennek nemcsak a sajat, de a mult ta-
pasztalati igazsagait is kdzvetitenie kell a jov6 szdmara.
Az orvos a szenved§ Ugyfél (paciens) arcardl, taglejtésé-
bdl, testtartdsabdl is ,olvas”: a kdzlés hihetéségét, sulyos-
saga fokat szintén mérlegeli — tébbnyire maga is 6szténé-
sen. Ez utébbi viszont megjelenhet az orvos olyan testbe-
szédében, mint egyltt érz6 arckifejezés, vagy netan le-
gyintés stb. visszahatva betegére: pl. ,ez a doktor engem
olyan jol megért” vagy ,semmibe vesz” eredménnyel. Az
Onkitoltés panasz-kérddivek egyik legnagyobb hatranya,
hogy a valaszokat igazold, kiséré testbeszéd hianyzik az
ilyen rendszerbdl. Az orvos/beteg talalkozaskor (Id. a mi-
veleti folyamatabra) kiterjedten jut szerep mindkett6juk
testbeszédének.

Az alabbi dbran szaggatott vonallal jeldltek a beteg, pon-
tozottal az orvosi testbeszéd pontjai.
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A kozlésatvitel biztonsagat javitja tehat, ha ugyanaz a
kdzlemény tébbszdr keril tovabbitasra. A tébbszoér jelenthe-
ti, hogy tdbbféle médon egyidejlileg — testbeszéddel kisér-
ten — vagy ugyanazon médon ismételten, ahogy a tanitvany-
nak mondja a mester: ,még egyszer megmutatom”. (Ez aldl
egy kivétel van, aki azt mondja: csak egyszer mutatom meg
s ez a kamikaze oktat6.) A megmutatas is testbeszéd, mely-
nek az orvosképzésben igen nagy jelentésége van, mivel
egy sor ,fogast” nem is lehet jol leirni, olyanokat, amelyeket
ugymond ellesni lehet és kell. A mester erkdlcsi kdtelessége
ezeket atadni, akar ismételten megmutatni. Tudjuk jol: ,is-
métlés a tudas anyja”.

A testbeszéd az allatvilagban altalanosan elterjedt és ér-
vényes. A tamadas, kitérés, menekilés, utdédgondozés, sét
még a félrevezetés is (pl. el a fészektdl, csalfa santitas stb.)
mind igy nyilatkozik meg. Az emberek is gyakran inkébb
hisznek a testbeszédnek, mint a nyilt beszédnek. A ,vizet
prédikal, és bort iszik” mondas erre utal. Az §sztdnds test-
beszéd mintegy kozvetiti a belsé szandékot: tajékoztatni
akarok vagy félrevezetni.

Az erkolcsi szempont itt kap szerepet: ha igazmondd
ember Gszintén beszél, akkor testbeszéde igazolja, amit
mond. A ,latszik, hogy nem mond igazat” érvelésen alapul a
kézmondas: ,a hazug embert hamarabb utolérik, mint a san-
ta kutyat”. A betegség utanzék (szimulansok) kénnyen lelep-
lez6dnek, amikor 6szténds testbeszédik ellentmond szan-
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dékos viselkedésiiknek. Pl. a sulyos halldszavart szinlel6, a
mogotte foldre dobott vaskos kdnyv ,hangjat” persze nem
észleli, mig a valdban siket a talajrezzenésre azonnal hat-
rafordul. A betegség szinlelése erkdlcstelen, hiszen csalas.
Az orvos részér6l tudva-tudott elfogadésa szintén az. A test-
beszéddel jelzett, megvesztegethetdségre rautalé magatar-
tas is erkodlcstelen, még ha jogilag bizonyithatatlan is. Az al-
lapotbeli kételesség elmulasztasanak jogi bizonyithatésaga
mellett a miikddésbeli felelStlenséget csupan testbeszéddel
jelz6 magatartas is erkodlcsileg elmarasztalandé. A koételes-
séghez klldetés, a feleldsséghez hivatas kapcsolddik altala-
ban. A joghoz uralom, alarendeltség, kilsé erd, életmdd és
kildetés fogalmak tarsulnak, mig az erkdlcshdz szolgalat,
szabadsag, belsé erd, élet és hivatas tartozik. A jog ,kilsé
erkolcs”, az erkolcs ,bels6 jog”. A klldetés rendszerint nyilt
szbvegben, a hivatas inkabb testbeszédben nyilvanul meg.

(")sszefoglalva: Az emberi megismerés tételes, elemz§
informacié kdzlése mellett igen jelentés a megismerés ma-
sik, ugymond holisztikus mddja. Ennek csak kis részével, az
alakfelismeréssel foglalkozott eddig behatébban a szamito-
gépes informatika. A mozgaselemzés és azonositas mar ke-
vésbé kidolgozott, a nagyon 6sszetett emberi testbeszéd,
mint metakommunikacié szamitégépes multimédias mester-
séges intelligencia altal tAmogatott megoldasa varat maga-
ra. Egyel6re csak kdzvetlen személytél-személyig miikddik.
A videé technika sem potolja, de ennek okat sem tudjuk.
Szép feladat lesz kideritése.
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