MENEDZSMENT MINOSEGUGY

A BELLA projekt bemutatasa

2012-ben indult az az uniés tamogatassal megvalo6-
sulé atfogé program, melynek célja a betegellatas biz-
tonsagosabba tétele. A BELLA (BetegELLatok Akkre-
ditacioja az ellatas biztonsagaért) fantazianevet visel6
mindségértékelési és -fejlesztési rendszerben gyakorld
szakemberek dolgoztak ki olyan miikddést segito stan-
dardokat, amelyek a betegellatas folyamatat szabalyoz-
zak majd. A BELLA standardjait pilot program keretében
10 db jaro- és fekvobeteg-ellaté intézmény és 50 db pa-
tika tesztelte és moédositotta az elmult hénapokban,
annak érdekében, hogy azok minél eredményesebben
alkalmazhatéak legyenek a gyakorlatban.

A cikk célja a BELLA projekt atfogo leirasa, illetve
bemutatasa az eddigi tapasztalok és eredmények tiikré-
ben.

The comprehensive program funded by the Euro-
pean Union and started in 2012 is set to make medical
attendance safer. The project named BELLA (medical
organization accreditation for safe specialized medical
attendance) works with professionals specializing in
quality assessment and development who have created
standards that will regulate the process of medical at-
tendance. The BELLA standards have been tested and
shaped by 10 outpatient and inpatient institutions and
50 pharmacies during the last few months to make them
as efficient and applicable as possible.

The goal of the article is the overall description of
Project BELLA in the light of results and experiences up
to this point.

A Gyobgyszerészeti és Egészséglgyi Mindség- és Szer-
vezetfejlesztési Intézet 950 000 000 Ft 100%-ban vissza
nem téritendd tamogatast nyert az Europai Uniotol az
~Egységes kilsé felllvizsgalati rendszer kialakitasa a jaro-
és fekvébeteg szakellatasban, valamint a gyégyszertari ella-
tasban ” cim( projekire. A projektet a GYEMSZI konzorcia-
lis konstrukcidéban valdsitja meg, konzorciumi partnerei a
Semmelweis Egyetem, a Debreceni Egyetem és a Gydgy-
szerészi Gondozasért Kézhasznu Nonprofit Kift.

A 24 honap futamidejlii BELLA (BetegELLatdok Akkre-
ditaciéja az ellatas biztonsagaért) fantazianevii TAMOP
6.2.5/A-12/1-2012-0001. jell kiemelt projekt 2012. decem-
ber 1-jével indult el, és 2014 novemberében zarul.

A projekt feladata az egészségugyi szolgéaltatokra — els6
kérben a fekvd és jarébeteg intézményekre, illetve a kdzfor-
galmu gyogyszertarakra — vonatkoz6 akkreditacios rendszer
standardjainak, felllvizsgélati eljarasainak és az akkredita-
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cié odaitélési kritériumainak kidolgozasa, az akkreditacios
felllvizsgalatot végzd felulvizsgalok képzése és a rendszer-
szerl mik6édés megalapozasa. Ez utébbinak a feltétele az
intézményesulés és az alapvetd miikodési szabalyok kiala-
kitadsa.

Az 6nkéntes alapon mikédé hazai akkreditaciés rend-
szer standardjait az adott ellatasi szinten dolgoz6, gyakorlo
szakemberek dolgozzék ki a projekt szakmai vezetinek
mobdszertani iranyitdsaval. A fejlesztés kiindulépontjat az
adott ellatasi szinten észlelt, legfontosabb kezelendé miiké-
dési gyengeségek meghatarozasa jelentette. A standardok
témakéreiben kuldéndsen hangsulyos elem a betegellatas
biztonsagéaval 6sszefliggd folyamatok, tevékenységek sza-
balyozasa, az ismert kockazatok kezelése, az ezzel kap-
csolatos nemzetkozi — elsésorban WHO, EU, ISQua — ajan-
lasok figyelembevételével.

A standardfejlesztéssel parhuzamosan szamos, a stan-
dardok bevezetését megkdnnyité hattéranyag készil, igy
az akkreditaciot valasztd intézmények nemzetkdzi szinvo-
nall, egységes vezetési eszkdztarhoz, tudashoz juthat-
nak.

Az akkreditaciés standardok megvalosulasa csdkkenti
a hibak és igy a nemkivanatos események (szerzett fert-
zések, gyogyszer okozta kdrosodasok, esések stb.) eléfor-
dulasat, ezzel mérséklédnek az elkerllhetd egészségugyi
kiadasok — beleértve a peres eljardsok — kdltségeit is.
Javul a dolgozok biztonsagérzete a tisztabb felel6sségi és
hataskérok, szabalyozottabb ellatas soran, javulhat a szer-
vezeti kultira és az intézmények dolgozdkat megtartd
ereje. Javul az igénybevevd lakossadg megitélése az
egészségugyi ellatasrol, csdbkkennek sajat kiadasai, és na-
gyobb biztonsagban érzi magéat az ellatasi szikségletek
megjelenése esetén.

A kidolgozott standardokat, azok értékelési médszerét
és az akkreditacios folyamathoz kapcsol6do énértékelési el-
jarast a projekt keretében az éles bevezetés el6tt 10 pilot in-
tézmény teszteli. A rendszeres megbeszéléseken a szakmai
vezetdk visszajelzéseket kapnak a standardok értelmezhe-
téségérdl és alkalmazhatésagarol. A standardok végleges
tartalma a pilot intézményekbdl érkez6 vélemények alapjan
készul el.

A projekt keretében a szakemberek kidolgozték altala-
nossagban a gyogyszerészi gondozéas alapelveit, illetve az
6ngyobgyszerelés szempontjabdl legfontosabb kérképekben
alkalmazhatd gybégyszerészi gondozas iranyelveit. Az eze-
ken alapulé gydgyszerészi gondozasi tevékenység hozzéja-
rul a lakosséag biztonsagosabb gybdgyszeralkalmazédsahoz,
valamint el6segiti a betegek id6ben térténé orvoshoz iranyi-
tasat, az ezt indokl6 tlinetek felismerésével.
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INFORMATIKAI HATTER

A projektben t6bb informatikai fejlesztés is zajlik. Az el-
készilt alkalmazasok tamogatjak az akkreditacio ugyviteli
folyamatat, illetve a standardok teljesitését.

A NEVES (Nem Vart ESemények) jelenté- és tanul6
rendszer lehetévé teszi az intézmények szamara az inci-
densekbdl torténd tanulast a hattérben allé okok elemzésé-
nek megkdnnyitésével. Az éles indulas 6ta eltelt honapok-
ban mar tébb ezer egyedi jelentés kerilt a rendszerbe.
Ezeket a NEVES szoftver feldolgozza, és az eredményeket
megjeleniti az adatszolgaltato és az érdekl6d6 felhasznalok
szamara. Ezek segitségével a korhazak sajat elemzett ered-
ményeiken t4l az orszagos adatokrol is képet kapnak, ami
segiti az okok feltarasat, és a hasonl6 incidenseket megel6-
z0 intézkedések meghozatalat.

A BEGONIA fantazianevl szoftver a projekthez kapcso-
l6d6 gybdgyszerészi gondozasi program miikédését hivatott
segiteni. A felulet segitségével a programban résztvevd pa-
tikak és gyogyszerészek nyomon kévethetik a gondozott be-
tegeiket, valamint a gondozasi eseményeket. Jelenleg
Otven gyogyszertar kezdte meg a szoftver tesztelését, hogy
az mindinkabb igazodjon a felhasznaloi igényekhez és egy-
szerlen hasznalhat6, a gondozasi tevékenységet tamogat6
eszkdz legyen a gyogyszerészek kezében.

A még fejlesztés alatt all6 BELLA szoftver az akkredita-

akkreditaciohoz kapcsolodo l1épések a szoftver segitségével
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kerllnek régzitésre, igy mind az intézmények, mind a felul-
vizsgalok naprakész informacidkkal rendelkeznek azokrol a
folyamatokrol, amelyekben érintettek. Az alkalmazéassal le-
hetséges lesz a standardok és a kapcsol6d6 anyagok keze-
lése, valamint az akkreditaci6 eredményének automatikus
eléallitasa.

A projekt hangsulyos részét képezik az oktatasok. Osz-
szesen 100 felllvizsgal6 és 300 intézményi munkatars kép-
zése zajlik aktudlisan a BELLA projektben. A képzések ke-
retében a leendd felulvizsgalok a fejlesztett rendszerhez
kapcsol6d6 elméleti alapokat sajatithatjak el, majd hosz-
szabb tavon gyakorlati ismereteik bdvitésére is lehetéség
nyilik. A programhoz csatlakozott intézményekben a stan-
dardok bevezetését segitd belsd koordinatorok képzése
mar a nyaron elindult, és a projekt végéig folyamatosan in-
ditjuk az Gjabb kurzusokat.

Az akkreditaci6 megvaldsulasaval 6sszességében szol-
géltatdi és rendszer szinten is csOkkenhet az elkerilhet6
kéltségek és a vesztett mihibaperek mértéke. A hataron at-
nyul6 ellatashoz kapcsol6do EU iranyelvnek az akkreditalt
intézmények megfelelnek, az egészségturizmus, kulféldi be-
tegek ellatasa elérhetdbbé valik. A betegbiztonsag javitasa-
ra fokuszald akkreditacié megvaldsulasaval Magyarorszag
teljesiti az EU betegbiztonsagi iranyelvének (2009/C
151/01) tébb pontjat, a hataron atnyuld ellatasra vonatkozé
direktiva elvarasait és a WHO ajanlasait. Javulhat a bete-
gek, a lakossag megitélése az egészséglgyrol, n6é az esély
a dolgozok rendszerben maradasara.

Osszedéllitotta: a Projekt szakmai vezetése
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