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Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (e-Egészségiigyi) Rendszer
Bevezetését Tamogato Modszertan-, Szolgaltatas-, Képzés-
és Humaneroforras-fejlesztési Kiemelt Projekt

A Nemzeti Egészségiigyi Informatikai (e-Egészség-
ligyi) Rendszer Bevezetését Tamogato Modszertan-, Szol-
galtatas-, Képzés- és Humaneroforras-fejlesztési Kiemelt
Projektet a Gyogyszerészeti és Egészségiigyi Minoség-
és Szervezetfejlesztési Intézet (a tovabbiakban: GYEMSZI
vagy Projektgazda) — mint a szakmai megvaldsitasért fe-
lelos szervezet — valésitja meg, az Eurépai Unié tamoga-
tasaval, az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval,
az Uj Széchenyi Terv keretein beliil, 1 milliard forint (brut-
t6 999 548 608 Ft) keretosszeg felhasznalasaval, 2015. év
végi varhato befejezéssel.

Napjainkra egyértelmd, hogy Uj, modern, a kor kihivasainak
megfeleld technologiaval, a lehet6ségeket még inkabb Uj esz-
kézbkkel kihasznald struktirakkal kell hatékonyabba, ember-
és betegkdzpontu szemléletivé atalakitani az egészségligyet,
a gyogyito szolgéaltatasokat. Ezen fejlesztési térekvések része
a nemrégiben indult, TAMOP-6.2.7.-13/1-2013-0001 kddsza-
mot viseld projekt, mely — az e-Egészséglgyi projekt portfélid
részeként — (1) egyfel6l az e-Egészségligyi projektekben meg-
valdsulé fejlesztési elemeket az egészségligyi agazat munka-
tarsai részére képzési és tajékoztatasi programokba konvertal-
ja, s képzéseket biztosit szamukra, (2) masfeldl Gj, specialis la-
kossagi tajékoztatd alkalmazési platformot és alkalmazést fej-
leszt, s (3) az 4gazaton bellli és lakossagi kommunikacios te-
vékenység részeként Kontakt Centert hoz létre.

e-egészségiigyi fejlesztés
) képzés | applikacio | tajékoztatas
\J TAMOP-6.2.7-13/1-2013-0001

1. abra
Projekt logo: eredménytermékek

RESZLETESEBBEN A PROJEKTBEN KESzULO
EREDMENYTERMEKEKROL-FEJLESZTESEKROL

Képzési rendszer létrehozasa
Az projekt els6 kiemelt célja, hogy az egészséguigyi infor-

macidtechnoldgiai adatbazis-, eszkdz- és modszertani fejlesz-

tések eredményeként létrejové infrastruktarat, rendszereket,
valamint a kidolgozott médszertanokat megismerjék az alkal-
mazok, majd a fejlesztések befejezésekor, a mobdszerek

Uzemszer( bevezetésekor az azokat alkalmaz6 — avagy azok

eredményét munkéjaba integralé — human eréforras legyen

felkészitett az Uj rendszerek, folyamatok és technoldgidk ke-
zelésére, az Uj lehetéségek kihasznalasara.
A Projekt ennek érdekében:

+ az egészségugyi agazatban a munkatérsak széles kore
altal kdnnyen hozzéaférhetd, tébb-szintl informatikai miko-
dési folyamat-ismereti strukturalt tajékoztatasi és képzési
rendszert hoz létre, majd a Projekt keretében minimum
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3. dbra

Célcsoport

1500 f6 részére biztositja a sokszinli képzési rendszert az
operativ képzésektdl a strukturalt informacié atadasaig, a
képzbk és oktatok kézremiikddésétdl az e-learning mbd-
szereken at az e-coaching és e-tutori megoldasokig;

- figyelmet fordit arra, hogy a megvaldsulé képzési rendszer
leginkabb illeszkedjen az &gazat munkakoéri struktirgja-
hoz, ezért a fejlesztés megalapozasaként létrehozza az
agazati munkakori katalogust, az arra épuld képzési matri-
xot (mely alapja a széles spektrumu képzési rendszernek);

+ nemcsak képzési rendszert fejleszt, hanem megteremti a
tudas-atadas széles szakértdi bazisat is, akik hosszitavon
is részesei lehetnek a korszerli képzési szisztémanak
(képzOk képzése).

Lakossagi Tajékoztatast Tamogaté Egészségiigyi
Alkalmazasok (MENTA) rendszer létrehozasa

A projekt masodik kiemelt célja a Lakossagi Tajékoztatast
Tamogaté Alkalmazasok (tovabbiakban: MENTA: Mobil
EgészségNaplé és Tajékoztatd Alkalmazas) rendszerének ki-
fejlesztésével, hogy az egészségligyi adatbazis- és hozzafé-
rés-fejlesztések eredményei az allampolgarok minél széle-
sebb kdre szamara jelenthessenek Uj egészséglgyi tajekozo-
dasi lehetéségeket. A MENTA az elérhetd egészségugyi infor-
matikai szolgaltatasok kérének bévitésével erésiti a lakossag
egészségtudatos gondolkodasat és magatartasat,
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4. abra
Munkakéri és képzési matrix

+ sajat egészséglgyi allapotukkal kapcsolatos, nyilvantartott
adataik monitorozasi lehetéségének és informéacios szol-
galtatas megteremtésével,

+ az egészségugyi ellatorendszerben valé eligazodasuk el6-
segitésével.

Kontakt Center kialakitasa

A projekt harmadik kiemelt célja olyan internetes és telefo-
nos tanacsadoi Kontakt Center létrehozasa, mely az Uj képzé-
si rendszer szolgéltatasait az agazat valamennyi munkatarsa
felé kdzvetiti, egyben — a MENTA alkalmazéasok minél hatéko-
nyabb hasznalatanak tamogatasat is el6segitend6é — az egész-
ségligyi agazat és az allampolgarok kézotti informacidéaram-
lasnak uj eleme.

KEPZESI RENDSZER

A Projekt keretében fejlesztett képzési rendszer négy kie-
melt képzési terlletet integral: az ,e-Egészségligyi ALAP és
EMELT képzéseket — az egészségligy szerteagazd munkakori
strukturajabdl kiindulva -, a Projekt szakma-specifikus hallgatoi
csoport-képzéssel tervezi megvalodsitani ugy, hogy a képzési
blokkokat tébb & szakmacsoportra valasztja szét, és a konkrét
oktatasokat eltérd képzési tartalommal és id6tartamban nydjtja.
Az e-Egészségligyi-VEZETOI komplex képzés ismeretanya-
ga ugyanazokbél a modulokbol épll fel, mint az ALAP és
EMELT sorozat programjai, de a tematika kialakitasakor olyan
elemeket is integral a Projekt, amelyek az e-Egészséglgyi fej-
lesztések eredményei kapcsan segitséget nydjtanak azok min-
dennapi és hosszu tavi menedzselésben is. Az egészség-
ligyben dolgozé (informatikai és egyéb) lizemeltetésben dolgo-
z0k képzése az ,e-Egészségligyi-SPECIAL”: szakmai progra-
mok keretében valosul meg.

A képzések mindegyikét egységes képzési rendszerbe 6t-
vOzi a projekt, modul rendszer(i elektronikus képzési anyagok,
illetve olyan e-learning rendszer kialakitasaval, amely a sze-
mélyes jelenlétet igénylé képzések soran is felhasznalhatok,
de akar 6nallo, nagy tdmegek szamara elérhetd tavoktatasi
rendszerben is alkalmazhaték informécios, avagy képzési
anyagkeént.

5. abra
Kontakt Center

MENTA FEJLESZTES - LAKOSSAGI EGESZSEGUGYI
ALKALMAZAS OKOS ESZKOZOKRE

Magyarorszagon 6t és fél millié ember internetezik aktivan,
koztik egyre nd az okos eszkdzoket hasznalok szama. Ezt a
tébbmilliés csoportot célozza meg a projekt részeként létrejo-
v8 MENTA egészségugyi alkalmazasfejlesztés.

Az elmult években a mobil-kommunikéacios eszkdzdk sza-
manak rohamos névekedése, és az egyre tudatosabb ,6nma-
gunkra figyelés” hatasara ugrasszerien nétt az egészséges
életmodra 6sztdnzd alkalmazasok mennyisége is. Az ilyen
applikaciok névekvd szama is segiti az egészségrél torténd
gondolkodés atalakulasat a kévetkezé években. Ma a vilag-
ban tébb szaz ilyen alkalmazéas érheté el, és mar Magyaror-
szagon készitett magyar nyelv(i applikaciok is letdlthetdk.
Ezek az alkalmazasok ma szinte kizarélag a felhasznal6 altal
régzitett allapot-adatok alapjan segitenek az egészség meg-
Orzésében. Egy részik szenzoros megoldassal rogzit adatot
(példaul futas kézben méri a pulzusszamot), mas résziknél a
meért adatokat kell régziteni az okos eszk6zon (wellness és fit-
nesz alkalmazasok, a taplalkozashoz és sporthoz kététt appli-
kaciok). Magyarorszagon a MENTA lakossagi tajékoztatasi al-
kalmazésfejlesztés (j lehetéséget kinal ezen a terileten.

INTERAKTIV LAKOSSAGI TAJEKOZTATAS

A MENTA fejlesztés alapvetése szerint a lakossag részére
Magyarorszagon jelenleg nem all rendelkezésére olyan kdény-
nyen alkalmazhaté informatikai megoldas, melynek segitségé-
vel sajat egészségi adatairdl, allapotardl, esetleges veszélyez-
tetettségérdl, kitettségérél, avagy prevencios lehetéségeirdl,
egészségének meglrzésérdl tajékozodhatna. A Projekt kere-
tében létrejovd MENTA ezen a terlleten kivan nagysagrendi
elmozdulast eléri, azzal az igénnyel is, hogy a jelzett alkal-
mazasok hasznalatdhoz eszkdzokkel nem rendelkez6 allam-
polgéarok tajékoztatasa is biztositott legyen: a projekt kereté-
ben létrejovd tanacsadobi internetes és telefonos kontakt cen-
ter a minél szélesebb kord, strukturdlt és igény esetén interak-
tiv tajékoztatas megteremtését szolgdlja, ugy az agazat dol-
goz0i, mint a lakossag felé.
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7. abra
Oktaté portal struktira

MENTA: EGESZSEGNAPLOK
ES SZEMELYRE SZABOTT EGESZSEGTERVEK

Az életmod alkalmazasok megjelenésével egy idében az
allami egészségugyi rendszerek oldalan is megindult a gon-
dolkodas, hogyan lehet az egészséguigyi ellatas soran (keze-
lések, szlrbvizsgalatok stb.) keletkezé hatalmas adatmennyi-
séget feldolgozni és a megeldzés, a gyogyitas szolgalataba al-
litani. Ezek a személyes adatok kulénlegesen érzékenyek, de
megfelelé adatbiztonsag kialakitasaval hatalmas segitséget
nyujthatnak a betegségek kezelésében, illetve megelézésé-
ben. A fejlesztés egyik legfontosabb célja, hogy ezek az ada-
tok egy helyen elérhetbek, illetve tarolhatoak legyenek, és min-
denki akarata szerint megoszthassa ezeket a tartalmakat
(adatok, informaciok) az altala kivalasztott személyekkel. A
MENTA személyes egészségnaplokat és gyogyszernaplét is
tartalmaz, ahol a kilénb6z6 telemedicina eszkdzdk csatlakoz-
tatasi lehet6ségeinek megteremtése segiti az adatbevitelt. lly
modon egy-egy kezelés esetén az orvos megismerheti a
beteg egészségtorténetét, korabbi gyogyszerezését, ami segi-
ti a kezelésben. Ezek az adatok — legyenek akar a személy-

hez, akar az egészséguigyi ellatbrendszerhez kapcsoldéddak —,
az okos eszkdzok hasznélataval barhol elérhetévé valnak.

Az alkalmazas masik fontos célja, hogy mindenki sze-
meélyre szabott egészségterveket készithet, melyet meg is
oszthat az altala kivalasztott személyekkel, szakellatokkal. A
MENTA a sajat adatok alapjan ad egyénre kialakitott tanacso-
kat az egészség megdrzéséhez vagy a gyogyulashoz. A
MENTA alapelve, hogy a felhasznalok altal bevitt adatok ugy
kapcsolédjanak a hivatalos orvosi adatokhoz, hogy az ellatas
integraltabb, személyre szabottabb és az egyén szempontja-
bl hasznosabb legyen.

KERESOK ES TUDASBAZISOK

Ma mar nem ujdonséag, hogy az okostelefonok online kap-
csolata segitségével az aktualis féldrajzi koordinataink alapjan
talalhatunk éttermet, boltokat: a MENTA Gjdonsaga az, hogy
az alkalmazas részeként beépitett, az allami intézmények altal
szolgaltatott adatbazisokhoz és nyilvantartasokhoz kapcsolo-
dob keres6k segitségével az egészséglgyi ellatbrendszer min-
den terlletén segiti a tajékozodast. Elérhetévé valnak a sir-
gbsségi ellatasok, lgyeletek, gyogyszertarak, minden tipusu
rendelés és a szlirések informacibi is (rendelési, szlirési id6-
pontok, cimek stb.). A MENTA tdmogatja a paciens kdzpontl
szemlélet elterjedését is, melyben az egyének bévebb tudas-
sal és informéacioval rendelkezve sokkal aktivabb szerepet
jatszhatnak mind a betegség megel6zésében, mind a gondo-
zasban — ezért része a fejlesztésnek ellendrzétt tudasbazisok
kialakitasa is.

Ha az emberek sajat adataik birtokaban és valos, hiteles
informaciok tudataban segitik egészségik védelmét, illetve
gybgyulasukat, elmondhaté majd Magyarorszagon is: a jol in-
formalt beteg hatékonyabb gyogyulast érhet el. Ezt a célt szol-
géljia a MENTA — egy atfogo, kdzhiteles adatokon alapul6 és
aktiv lakosséagi részvétellel mikddo alkalmazas, amely 0ssze-
kapcsolja az allami intézményeknél tarolt informéaciot a lakos-
saggal, a beteginforméciot az orvosokkal.

MARADJON  foredulane mobistalmassmunk a2

On igényee szabva forradaimasiia

EGESZSEGES! . eqesrséonl kapcaciaros eddigi nézeeen

8. abra
MENTA fejlesztés

Surguta Andras szakmai vezet6, Pusztai Péter projekt menedzser, Dr. Sziics Krisztina képzésfejlesztési alprojekt vezetd
és Faller Richard MENTA alprojekt vezetd, akik ezdton is megkdszonik a tanulméany 6sszeallitasaban a GYEMSZI munka-

tarsainak kézremikodését.
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