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COBIT

Az informatika tudatos iranyitasanak eszkéze

Raéth Dénes,

Informacidrendszer Ellen6rok Nemzetkdzi Szévetségének Budapesti Szervezete

Az egészségiigyi intézmények kivétel nélkiil felis-
merték az informatika nyujtotta lehetéségeket és hasz-
naljak is azokat. Az informatika hasznalata azonban
kockazatokkal is jar, ezért a sikerre torekvé szerveze-
teknek képesnek kell lennilik ezek kezelésére is. A CO-
BIT nemzetko6zi nyilt szabvany eszkozkészletet ad a fel-
sO vezetdok és az informatikai szakemberek szamara,
amelynek segitségével megteremthet6 az informatikai
folyamatok szabalyozott, kézben tartott miikdése.

BEVEZETES

Minden gazdalkodo szervezet, igy az egészségugyi intéz-
mények szamara is a sikerességuk és hosszu tavu fennmara-
dasuk szempontjabdl kritikus jelentéségii az informaciok és az
ahhoz kapcsolédo informaciétechnoldgia eredményes alkal-
mazasa. A hazai egészségligyi intézmények mara szinte kivé-
tel nélkul felismerték az informatikaban rejl6 el6nydket. Azon-
ban a lehet6ségeket hatékonyan kiaknazo, sikeres szerveze-
tek csak azok lehetnek, amelyek képesek felismerni és kezel-
ni az informatika alkalmazasaval jaré kockazatokat is. E ké-
pességnek viszont el6feltétele az informaciérendszer folyama-
tainak tudatos iranyitasa, kézben tartasa — egy ,blackbox” bel-
sejében jelentkez6 kockazatok nem megfoghatoak.

A cikkben bemutatott COBIT egy olyan — nyilt szabvany
statuszu — apparatus, modszertani keretrendszer, amelynek
segitségével az informatikai folyamatok feletti ellenérzés ugy
valosithaté meg, hogy az adott szervezet sajatossagaihoz iga-
zodoan kialakitott, valtozé mélységi és részletezettségli kont-
rollrendszer tartja egyensulyban az informatika altal nyuijtott
elényodket és kockazatokat.

INFORMATIKAI FOLYAMATOK KRITIKUSSAGA
AZ EGESZSEGUGYBEN

Az egészséglgyi intézmények szamara az informatikai
rendszerekbdl és folyamatokbdl olyan kockazatok erednek,
amelyek az alaptevékenységre — kdzvetlenil vagy kdzvetve,
de — stratégiai szinten is hatassal vannak. Nézzlink néhanyat
ezek kozil — természetesen megengedve mas szempontu és
tartalmu csoportositas Iétjogosultsagat.

Adatok bizalmassaga: az egészséglgyi informatikai
rendszerekben személyes adatokat, koéztik nagy aranyban
kllénleges adatokat kezelnek; az ezekhez vald illetéktelen
hozzaférés blntet6jogi és polgari jogi kdvetkezményekkel
jarhat.

Informatikai szolgaltatasok rendelkezésre allasa: az
intézmény nem allhat le amiatt, hogy az informatikai rend-
szer szolgaltatasai és er6forrasai nem elérheték.

Adatszolgaltatas pontossaga: az intézmények bevéte-
lének alapjat az informatikai rendszer altal a biztositonak
szolgaltatott adatok képezik; ezek pontossaga, valamint az
ezeket el6allité folyamat megbizhatésaga mind pénzulgyi,
mind jogi szempontbdl kiemelkedé fontossagu.

Hatékonysag: az informatikai eréforrasok lehet6 leggaz-
dasagosabb kihasznaldsa minden gazdalkodd szervezet
szamara fontos kérdés, de a hazai egészségligy pénzugyi
helyzetében kiléndsen az.

Min6ség: a beteg — mint ,vev8” — elégedettsége az ella-
tds minGségének olyan aspektusaival is, mint pl. a leleteinek,
zarojelentésének — mint informacionak — a gyors és (akar in-
tézmények kozotti) j6l szervezett aramlasa; valamint az
ISO9000-es mindségiranyitasi rendszerek kdvetelményei
szintén kiemelt fontossaggal birnak.

Ellendrizhet6ség: az informaciés rendszer azon tulaj-
donsaga, hogy miikbdése a megfelel felhatalmazassal ren-
delkez8k — tulajdonos, finanszirozo, leendd befektets, mind-
ségugyi tanusito, ellenérz6 szerv, hatésag — szamara ellen-
Orizhetd, auditalhatd; vagyis az elGirasszerl miikédés forma-
lisan pozitiv.

Mérhet6ség: az informatikai rendszerek vonatkozasa-
ban a vezetéi célok kijeldlésének és teljeslilésiik mérésének
lehetdsége, eszkdzrendszere; ez a szempont bizonyos te-
kintetben egyben el6kérdése is az el6z6ekben felsorolt teri-
letek kezelésének.

E rovid, bevezet6 0Osszefoglald konkluzidjaként meg-
allapithatd, hogy a hazai egészségiigy intézményei — és ve-
zet6i — szamara sem megkeriilhetd, hogy az informatikai eré-
forrasokat és folyamatokat olymédon tartsak kézben, hogy a
menedzsment szamara ne ,vakrepllés”, hanem tudatos le-
gyen az informatikai folyamatok iranyitasa — ezaltal gondos-
kodva az ezekben a folyamatokban rejl6 kockazatok minima-
lizalasardl.

A COBIT ALTALANOS BEMUTATASA

A COBIT (Governance, Control and Audit for Information
and Related Technologies) az IT Governance Institute altal
kifejlesztett, nemzetkdzileg elismert és elfogadott nyilt szab-
vany. A COBIT az Ellen6rzési utmutatot (Audit Guidelines)
kivéve online formaban barki szamara ingyenesen hozzafér-
het6. A COBIT él6, organikusan fejl6d6 eszkdz, elsé kiada-
sa 1996-ban latott napvilagot, jelenlegi, harmadik kiadasa
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2000-ben jelent meg. A negyedik kiadas a kdzeli honapok-
ban varhaté.
A COBIT szerkezeti felépitése a kdvetkezd:
*  Vezet6i Osszefoglalé
* Megvaldsitasi Segédlet
* Keretrendszer (atfogé kontroll irdnyelvek)
* Vezet6i utmutatd
* Erettségi Modell
e Kritikus sikertényez6k
e Kritikus célindikatorok
e Kritikus teljesitményindikatorok
* Részletes Kontroll Iranyelvek
e Ellenérzési utmutaté

A COBIT KERETRENDSZERE

A COBIT abbdl az egyszeri és pragmatikus alaptételbdl
indul ki, miszerint a szervezet mikédéséhez sziikséges in-
formaciok biztositdsanak érdekében az informacios rend-
szer eréforrésait — a tevékenységeket bizonyos természet-
szerlileg Osszetartozd folyamatok szerint csoportositva —
menedzselni kell.

Az informacids rendszer életciklusa mentén, annak négy
f6 szakaszdhoz — Tervezés és szervezet, Megvaldsités,
Szolgéltatas és tamogatas, Monitorozas — kapcsolédéan 34
folyamatot (atfogdé kontroll iranyelvet) nevez meg; miden
egyes folyamatot tovabbi tevékenységekre bontva, éssze-
sen 318 részletes kontroll irdnyelvet fogalmaz meg.

A folyamatok és tevékenységek az altalanos informatikai
kdvetelményeknek (eredményesség, hatékonysag, bizal-
massdg, sértetlenség, rendelkezésre allas, szabalyszeri-
ség, megbizhatdsag) az adott terlletre értelmezendd speci-
alis megvaldsitasa érdekében mikddnek, mikdézben infor-
matikai er6forrasokat (emberek, alkalmazéi rendszerek,
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technoldgia, létesitmények, adatok) vesznek igénybe.

E kapcsolatrendszert az 1. szamu abra szemlélteti.

A 2. szdmu abran mutatjuk be — az ,Informatikai szolgal-
tatasok folytonossaganak biztositasa” folyamaton keresztil
— a COBIT ,vizesés” modelljét; mind a 34 informatikahoz
kapcsolddo folyamat e formaban és szemlélettel kerll defi-
nialasra és részletezésre.

Az életciklus — szakasz — folyamat — tevékenység
struktura als6 rétegeként taldljuk az egy-egy folyamathoz
(atfogo kontroll iranyelvhez) tartozé tevékenységeket (rész-
letes kontroll iranyelveket). A cikkben mar az el6z6ekben —
és a késdbbiek folyaman is — példaként szolgéalé Informati-
kai szolgaltatasok folytonossaganak biztositasa folyamat te-
vékenységeinek az egyikét, az IT folytonossagi terv teszte-
Iése tevékenységet a COBIT ekképpen definidlja:

+A folytonossagi terv eredményességének meglrzése
érdekében a vezetésnek rendszeres id6kdzdnként, tovabba
jelentGsebb szervezeti, Ugyviteli vagy informatikai véaltoza-
sok esetén is értékelnie kell a terv végrehajthatésagat. Ez
gondos el6készitést, dokumentalast, a tesztelés eredmé-
nyeirél térténd jelentéskészitést, a tesztelés eredmények ér-
tékelését és annak figgvényében megfelels cselekvési terv
kidolgozéasat és végrehajtasat foglalja magaban.”

Természetesen nem lehet e cikk célja a haromszéznal is
tébb részletes kontroll irdnyelv egyenkénti ismertetése,
azonban ezzel a kiragadott példaval is érzékeltetni szeret-
nénk a struktura részletezettségét annak legalso szintjén is.

Mielétt ratérnénk a COBIT tovabbi eszkbézeinek ismerte-
tésére, mindenképpen szikséges néhany tovabbi megjegy-
zés az eddig érintett kérdésekhez:

e Amint az 1. szamu abrabdl is kitlinik, a COBIT nem
,csak” egy informéacidbiztonsagi modszertan, hanem le-
fedi a szervezet informé&cios rendszerének teljes egé-
szét, mind a folyamatok, mind az eréforrasok, mind pe-
dig a kévetelmények tekintetében.
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2. dbra
Informatikai szolgéltatasok folytonossdganak biztositdsa

(E-elsédlegesen, M-mdsodlagosan a jelzett kévetelmény teljesitése érdekében)

* A keretrendszer altal definialt 34 folyamat és 318 tevé-
kenység nem feltétlendl |étezik és/vagy relevans min-
den szervezet esetében; a COBIT nem kébe vésett
szabalyokat, hanem készit6inek sok szaz emberévnyi
gyakorlati tapasztalatdn nyugvé megoldasi kereteket
tartalmaz.

* A kdvetelmények és a folyamatok relacidjat illetéen ki-
emelendd, hogy a rendelkezésre éllas kdvetelménye
nem kizardlag az Informatikai szolgaltatasok folytonos-
saganak biztositasa folyamatban jelenik meg. Hasonl6-
képpen a tovabbi kdvetelmények mindegyikének teljesu-
lése is tobb folyamat megfelel§ miikodését igényli, to-
vabba minden egyes folyamat tdbb kdvetelmény teljesi-
Iése érdekében mikddik.

A COBIT MENEDZSMENT ESZKOZEI

A keretrendszert alkoté kdvetelmények — eréforrasok — fo-
lyamatok dimenzidk képezik a COBIT statikus részét. De ho-
gyan lehet ezt a statikat felépiteni, mozgasba hozni és dnjaro-
vé tenni? Erre szolgalnak a COBIT menedzsment eszkdzei,
amelyek — a COBIT dinamikajat alkotva — a Vezetdi utmutato-
ban kertiinek bemutatasra.

A menedzsment eszkdzdk kdzponti eleme a folyamatok
szabalyozottsaganak érettségi modellje, ehhez kapcsolddnak
a kritikus sikertényezdk, a kritikus célindikatorok és a kritikus
teljesitményindikatorok.

Az Erettségi Modell szerepe, hogy mérhetévé — ezaltal
szamszerien is tervezhet6vé és ellendrizhetévé — tegye az
egyes folyamatok szabalyozottsaganak, a vezetés altali kéz-
ben tartottsaganak fokat. Az Erettségi Modell hatfokozatl ska-
lat (0 — Nem létez8; 1 — Kezdeti/ad hoc; 2 — Ismétlédé, de
egyéni kezdeményezéseken alapuld; 3 — Definialt és doku-
mentalt; 4 — Menedzselt és mérhet§; 5 — Optimalizalt) hataroz
meg minden egyes folyamatra nézve. Magat az érettséget a
kévetkez6 aspektusok mentén értelmezi: probléma-felismerés
és tudatossag — képzés és kommunikacié — folyamatok és
mindennapi gyakorlat — technikak és automatizalas — megfe-
lelés és ellen6rzése — gyakorlat és tapasztalat. A 3. szamu ab-
ran lathaté a COBIT Erettségi Modelljének altaldnos séméja,
illetve az Informatikai szolgaltatasok folytonossaganak biztosi-
tasa folyamatra vonatkozd skala. (ltt kell megjegyezni, hogy
az egyes folyamatokra vonatkoz6 értékek a gyakorlatban nem
feltétlenll egész szamok, hiszen az érettség egyes, fent emli-
tett aspektusai eltérd szinten lehetnek.)

Az Erettségi Modell olyan skala, amely egyrészt pragmati-
kus szemléletli Osszehasonlitast tesz lehetévé, masrészt
amellyel a kilénbségek egyszerlien mérhet6vé tehetdk; ezal-
tal az informatikai folyamatok menedzselésének ,profiljat’ ad-
ja.

A kritikus sikertényez6k — szintén folyamatonként definial-
va — azokat a stratégiai, technikai, szervezeti vagy eljaras-
beli kérilményeket mutatjak, amelyek kézben tartasa kriti-
kus fontossagu az adott folyamat iranyitasa szempontja-
bdl. Mas megkdzelitésben: a kritikus sikertényez6k a szinte
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rendszent (korlivomedt mérigkbem) | levikenysipek asifoady cschin komgdld imérkedéoekes gemerdinak. A
| auicenaicli eszkizsk is smalpdlitisok Folvionesaighval Kapesslaens flyamalek olnmisa megrincnil Az
| dmcegatydk. egves rendszerclemck thhbsebréetsdve] (redundandia) kapesalmos gyakorlmok
{bebeérve a magas rendelkesésre Ak parntili kemponensek slkalmazisi is)
| heveresdare kerilhel, ds naok bilcstinhmlishen vanmak a folytomossigi lerwekkol. Az
sgves informatikel soolgihmisok kiesdsdvel jird incidensek részleies elemaésine
| s kel B
5 A Tolyamil a2 lmen Jegiohb Az infonmatikad szolpdhatizok folylonossighl bistasitd folyamatok cpvadgesck,

pvakiarlm™ (Besr practics ) srenin
mibkbdik, amil & ldvarsans
fimsamilis, &3 mis seerverdek
dretisigi seintdvel valé filyvamatas
fsszeveids hizinsi, A seabdlvarhs
Informatiknl esekieikel is intepré]
nminisg &5 a2 eredményesség,
iTletwe o vilhinxisi ds ndapidlisi
kpozzay nivg e drdedben,

incegrilink, proskely szemléleriick, doellomdraik, dnbomgdlak. lpvelembe vesmek
henchmarking informicicknl és e akiudlisan elfogado legjoebb gyakorlol (e
izt fxerint efikhdnek. A srodpiltardsalk folylonossiginak birtoaithaial
kapesalmos, karmidik fedeket (saalliok, abvilldorék. spolgilimik] érimb minden
igény o sperahdisekben 1eljes kirlen szabalyoentt, o rendelkesdsre dllizal |
kapesalalos felléiekd kiteleeh clemes & seeradddseknek. Az egyes tervek
remdszeresen €3 leljes kdmden eamekere kerllinek, a tesziek eredmednyei a |
|
1

karbantartisi fulvamalokos kereaall p visszacsainbis résedt kipezik. Az alalanos
izl etmenetsfolyienossigs tervek, &z informatikai ssolpihoisok fal ylonassbgin colzt
tarvek 45 a kritikus repdsrerelemek @b pSmdesinck gyvakorlatn eljes kiirfisn
megriln rendszen alkotnak, amely remdszer me Emegriltsig € az innoadicio |
wepitsdpdvel ldHedpek srempontjdsdl is optimal TAlL A verotds deklardll oHg |
single-point-of-Tailie {esak egvareresen védetl] lzhetdsdgek teljes febsimolisg o |
a folyamalol inkdkeddsckkel o Wimagatia |

3. dbra

Az Erettségi Modell dltalénos és speciilis szintjei

bizonyosan sziikséges (de énmagukban még nem elégséges)
legfontosabb, ugyanakkor egyszerlien és vilagosan megfogal-
mazhaté teenddket, megoldandé feladatokat jeldlik.

A kritikus célindikatorok és a kritikus teljesitményindikato-
rok magukat az informatikai folyamatokat mérik. Dont6§ k-
I6nbség azonban, hogy mig a célindikatorok a folyamat vége-

redményének teljeslilését (vagy nem teljesiilését) mutatjak,
addig a teljesitményindikatorok azt jelzik: a folyamat a szama-
ra definialt cél felé halad-e. Ebbdl kdvetkezéen az elébbiek al-
talaban az egyes altalanos informatikai kdvetelményeknek
(Iasd: keretrendszer) az adott folyamat esetében értelmezhe-
t6 megvaldsulasat — mint a folyamat céljanak teljestlését —
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reprezentdljak; utdbbiak olyan — gyakran szamokban vagy
szazalékos aranyban kifejezett — értékek, amelyek arra vonat-
koznak, hogy a folyamat el fogja-e érni a céljat.

Az Informatikai szolgaltatasok folytonossaganak biztosita-
sa folyamat kritikus sikertényezéit, célindikatorait és teljesit-
ményindikatorait a 4. tablazatban foglaltuk éssze. Természe-
tesen a COBIT itt bemutatott menedzsment eszkdzeire is ér-
vényes az a korabbi kitétel, miszerint a COBIT nem kébe vé-
sett szabalyok kinyilatkoztatasa; az eszkdzok alkalmazasa itt
is az adott szervezet igényeihez és sajatossagaihoz igazodva
véltozhat. Ez megnyilvanulhat egyes elemek elhagyasaban,
atfogalmazasaban, Uj elemek definialasaban.

Azzal, hogy — legalabbis a 34 informatikai folyamat egyiké-
re — az Erettségi Modell szintjeit és a kritikus sikertényezéket
bemutatjuk, egyben lehetéséget is adunk egy régténzétt Gnér-
tékelés elvégzésére, amelynek alapjan az itt példaként emli-
tett terllet szabalyozottsdga, kézben tartottsédga, megfelel
miikddése megbecsulhets.

TAPASZTALATOK ES LEHETOSEGEK
AZ EGESZSEGUGYBEN

A COBIT szektorflggetlenil alkalmazhatd, a publikalt
nemzetkdzi esettanulmanyok kdzétt a legkulénfélébb szer-
vezeteket (kbzigazgatas, pénzlgyi szektor, egészséglgy,

ipar és kereskedelem, szolgédltatasok) taldljuk. Ami az
egészségulgyet illeti: hazai alkalmazasrdl jelenleg nincs tu-
domasunk, az online formdban (www.isaca.org/COBIT)
hozzaférhet6 esettanulmanyok kézott az egészségugyi
szektorra vonatkozdan két emlitésre érdemes is talalhaté.
Bar féldrajzilag egyik sem nevezhet§ kdzelinek — egy dél-af-
rikai magantarsasag és egy ausztral tartomanyi egészség-
Ugyi halézat; mindkettS kérhazakat és mas egészségugyi in-
tézményeket mikodtet —, de azok szempontjaik (folyamatok
kézben tartasa, informatikai kockazatok csékkentése), ame-
lyekre valo tekintettel a COBIT hasznalata mellett dontéttek,
nagyon is kdzel alinak ahhoz, amik a hazai egészségugyi in-
tézményeknél is felmeriinek.

A magyar egészségligyi szektor szamara adott a lehet6-
ség, hogy ezt a nemzetkdzileg széles kdrben elfogadott
moddszert igénybe vegye az informatika tudatos vezetésé-
nek eszkdzeként, a szabalyozott miikddés kialakitasara, el-
lenérzésére és a kockazatok csékkentésére. A COBIT ma-
gyar nyelvli véltozata ingyenesen letdlthet6 a Szervezet
honlapjardl (www.isaca.hu), illetve nyomtatott formaban is
hamarosan megvasarolhatd lesz. A megoldandé probléma
egyrészt mar most is adott, méasfelSl a megoldasok kidolgo-
zasat sirget6 igények a jévében csak névekedni fognak. A
maganbefekteték megjelenése, az EU-csatlakozas, az intéz-
mények kdzotti egyre szorosabb informatikai kapcsolatok ki-
épitése, az informatikai tevékenységek kiszervezése mind

koritihnis sikertinyezhk
Szhneomentes dramellathsy bimosing
rendszerek telepliidse &3 pendazeres tesmichie,
A rendelkerssre dlldst veszélvezetd
knckizadnk proakily felmérdse ds kezeldse
Az infrastrukctira kritikus komponenseinek
wronositi= ¢s folyamatos monitaroesasa
Az informatikai seolgaltalisok
lalyionossipinak bixtositisa egysépes
cuelekviéssoraeat: eldrelitd kapacitistervends,
magas rendelkexdsre dllist bizlositd
Eompoenensek alkalmazisa, 3 saliksépes
redundansia megperemilése, vésrhelyeet
{helyrenllicgst) forgardkinyvek dokumeniilisa
| &5 nesateldee, slinpbe-polm-of-fallune (csak
gpyazerceen widen) leherdsépek
meEpETinieniss,

levondsn, a helyrestlivisi tervek teazbeléne:
saran saerzedt mpasanlaiok felhasznilisn a
tervek finomuiidsirn

A rendelkezésre allasi kbvebelmémyek
rendszeres elemzeess,

kiwerelményvek szerinti osziilyosison
alapuiinak &3 kdsrsdraamben ismerbek.

AZ inlormalika sxolgillatisok Kiesksébil
sziarmazt koliadzek — ahol lehet — imertek;
c2ck az adatok & vesedst mepleleld videlm
it zkedéeck kKidolpozistra carkal|dk.

4. abra

Kritikus célimdikatorok | Kritikus teljesitményindikitornk
Informatikai
spolgdiathiok
sepilsdpdvel mikddd
azon famies Gzlen
folvamatok szama,
amelyek folytonossdgn
megheleld mddon
hiztositpt

MWem fordul el anyagi
vagy erkdbosi kim okoed
kiezéx az imformatikni
seolgiliathsakban

Rendsreresen és
farmalisan bizcnyithabd
a folytonossigi tervek
A konibbi kiesdsekbd] adédd tanuledpok | midkaddse,

A kiesések [downtime)
dmsrideje ceikkend
lemdenciil mutal

Az informatikai
A esrkalbcits eljdrdsok a rendelkesdsre dlldsi | infrastruktira azon
kritikus komponenseinek A folytonossagl (kataszirafaslhdricisi)
A sEima, amelvek
rendelkesdare AllAshl
mitomatikus felfigveletn
rendszer manilansEss.

| Az imformatikai szolghlintdsok

| Felytonessipdival kaposolatos, még
Jmeepaldatlan problémik ssima

| Kigsdssel jars incidensek sxima és
knerjoddan, iditaramuak ¢3 akozodl
hatisuk alapjdn

WViltozisok (seervezetl, szabilyvozisi,
| techinikai) bekdvetkezdse &5 a

| fodytonossdpi tervek nzok alapiin
trteni frissidse kiwdin ehel idh
Egy incidens észlelész éxa
fodytonossagi (katnseird faelharitdsi)
lery véprehajtisa kazoat eltelr idi

A folytonossipi (katacotrtfaelhdritdsi)
lery véprehajlisa és a seolpifabisok
narmalizilisa {normal lzem
wisazadllitdsa) kizom el add.

AZ informaiikan spolpaliatksok
"I?l|'_-"ll3I'|l:lb\."-l5||_1i'|'u|- kapesnlaios okratis
pyvakorisdgn

Az informatikai seolpalachsok
folyionassdgdval kapesalatos reszrelés
gynknrisdgn.

tervekben felfedesmetiek hibak,
hifinyossagok és azok kijavitis koo
eltelt idh.

Sikertényez6k, célindikatorok €és teljesitményindikatorok az Informatikai szolgaltatasok folytonossadganak biztositdasa folyamatban (példak)
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olyan — e lap hasabjain is rendszeresen felbukkand — kérdé-
sek, amelyek az informatika menedzselésével kapcsolatban is
feladatokat szabnak, mégpedig nem is elsésorban az informa-
tikai vezetd és a rendszergazdak, hanem az intézmények fel-
s6 vezetése szamara.

ISACA

Az Informacidrendszer Ellenérok Nemzetkdzi Szdvetségé-
nek Budapesti Szervezete az informatikai iranyitas, szabalyo-
zas, biztonsag és ellenbrzés terlletének szakembereit tdmori-
t6, Magyarorszagon 1991 ¢ta folyamatosan miikédé és fejl6-
dé non-profit szakmai egyesulet.

OSSZEFOGLALAS

A COBIT altal nyujtott, testre szabhatd eszkdzok segitsé-
gével a hazai egészséglgyi intézmények is képesek lehetnek
az informatika folyamatok iranyitasara, kézben tartasara. A
COBIT megkdzelitése a szervezet alaptevékenységéhez
szilkséges informaciok szolgaltatasédban latja az informatika
alkalmazasanak szerepét, ebbdl ered6en az informatikai fo-
lyamatokkal, tevékenységekkel szemben tamasztott kdvetel-
ményeket is az alaptevékenység céljaibdl vezeti le. A COBIT

— mindenekel6tt gondolkodasmaddjaban és terminoldgiajaban
— els@sorban nem (szamités) technikai jellegl, mindazonaltal
a modszer alkalmazasanak végtermékeként informatikai-sza-
mitastechnikai kévetelmények strukturalt rendszere (is) elGall,
illetve a mar kiépult iranyitasi rendszer képes arra, hogy a mi-
kddés technikai jellegli monitoring adatait visszacsatolja és
skonvertalja” az alaptevékenység céljaihoz igazoddan (az in-
formatikaval szemben) megfogalmazott ,Uzlet” jellegl kdve-
telmények teljeslilésének értékelése céljabdl. Mindezzel pedig
atlathatéva, ellendrizhetévé teszi az informatikai folyamatokat.

A cikk keretében bemutatott példak kivétel nélkil az infor-
macidbiztonsag egy részterlletére, az informatikai szolgalta-
tasok folytonossagra koncentraltak, mivel jellemz&en az infor-
macidbiztonsag problémainak megoldéasa kdzben jelenik meg
az igény az informatika szabalyozasa irant. Ugyanakkor hang-
sulyozni kell: nem csak biztonsagi, hanem (t6ébbek kdzott)
eredményességi, hatékonysagi, megbizhatdsagi kockazatok
is fenyegetik az informatikai rendszereket; ezek pedig hason-
16 terapiat’, vagyis az informatikai folyamatok szabdlyozott
mikddésének megteremtését igényelik, mégpedig az 6sszes
kdvetelményt egységes szemlélettel atfogé modszerrel. A
COBIT legfébb erGssége ennek az atfogd, egységes szemlé-
letnek a kdvetkezetes képviselete, ami az alaptevékenységbdl
levezetett igények és az informatikai lehet6ségek teljes kori
Osszehangolasanak lehetGségét adja.

A szerkesztéség ezt a cikket gondolatébresztéként ajénlja a szakemberek szamdra annak érdekében, hogy ez a nemzetkd-
zi szabvany a hazai egészségligyben széles kérben alkalmazhatoé-e. Vérjuk olvasdink ezzel kapcsolatos szives véleményét.

IRODALOMJEGYZEK

[1] IT Governance Institute: COBIT — Governanace, Control
and Audit for Information and Related Technologies
(Framework, Control Objectives, Management Guideli-
nes), 2000. (Az abrak és az idézetek a magyar forditas
alapjan, az Informaciérendszer Ellenérék Nemzetkdzi

A SZERZO BEMUTATASA

Réth Dénes 1993-ban szerzett diplo-
mat a Kandé Kalman Mdszaki Féiskola
informatika szakén, jelenleg az ELTE
jogi szakokleveles meérndki posztgradu-
alis képzésének hallgatéja. CISA (Certi-
fied Information Systems Auditor — okle-
veles informaciérendszer ellenér) és
CMC (Certified Management Consul-
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Szerk.

Szovetségének Budapesti Szervezete engedélyével. A
+sCOBIT” az IT Governance Institute oltalom alatt allé
védjegye.)

[2] www.isaca.org/COBIT, www.itgi.org (esettanulma-
nyok)

tant — okleveles vezetési tanacsadd) nemzetkdzi mindsité-
sekkel, valamint elektronikus alairassal kapcsolatos szolgal-
tatasi szakértsi (HIF) és igazsagiigyi szakértsi kinevezéssel
rendelkezik. Jelenleg az informatikai rendszerekkel kapcso-
latos szabalyozasi, kockazatkezelési és biztonsagi tanacsa-
dassal, tovabba az informatikai szerveztek, folyamatok,
rendszerek auditalasaval foglalkoz6 Proteus Consulting Kift.
ugyvezetbjeként dolgozik.



