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Szakért6k arra szamitanak, hogy a felh6 alapu infor-
matika téren a kévetkez6 években hatalmas el6relépés
torténik. A kérilmények ismeretében érdemes megvizs-
galni ennek elényeit és kockazatait. A felh6 alkalmazas
6tvozi a kiilonb6z6 technoldgiai fejlesztések nyujtotta
lehet6ségeket az ujonnan megjelend, lenyiig6z6 uj le-
het6ségekkel mind a szolgaltaték, mind a felhasznal6k
szamara. Bar a hattérben nem uj technolégia huzédik
meg, ezek tovabbfejlesztése nagy innovacios lehetosé-
geket hordoz az informatikai agazat szolgaltatoi és fel-
hasznal6i szamara.

Jelen cikk célja, hogy betekintést nydjtson az olva-
sok szamara a felh6 alkalmazasokrol és ezek azon j6vo-
beni hatasarol, melyeknek készénhetéen egyedi infor-
matikai szolgaltatasok valnak elérhetové interneten ke-
resztiil. irasunk egyrészrél menedzsment szempontbol
vizsgalja a felhé alkalmazasok nytjtotta lehet6ségeket,
illetve azok hatasat a menedzsmentre, masrészrol
igyekszik azonositani az ezzel kapcsolatban felmeriilé
kockazatot, mint pl. az adatvédelem, a megfelelési és in-
formatikai biztonsagi kérdések.

Cloud Computing in the Light of Medicine, Manage-
ment and Jurisprudence. Experts expect dynamic deve-
lopment of Cloud Computing solutions in the field of
medicine, management and jurisprudence to continue
even in the years to come. In conclusion of this cir-
cumstance it is worth to have a view at the advantages
and risks of Cloud Computing for the sectors of medici-
ne, management and jurisprudence. Cloud Computing
combines different technological developments and
provides fascinating new opportunities for both provi-
ders and users. Although the underlying technologies
are not new ones, however, further developments of
these services will stimulate large innovation potential
to the providers and users of IT services.

The approach of this article is to give the reader an
imagination of Cloud Solutions and its effects on our fu-
ture by providing individually services in the mentioned
fields via computer networks such as the Internet. The
main topics of this article are on the one hand to
describe the models of Cloud Computing to have a view
at knowledge management concepts with Cloud
Solutions and see the competitive influence of Cloud
Computing from a management perspective. Further
and on the other hand it tries to identify the risks of
Cloud Computing e.g. in the context of data protection,
compliance and IT security issues.
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BEVEZETES

Mai vilagunk kilénb6z6 felhd alkalmazasokat kinal, ahol
az egészségugyi vallalkozasoknak is szembe kell nézni a ki-
hivassal, hogy az olyan technikai kérdések mellett, mint fej-
lesztés, piacra lépés, meg kell talalnia a jovére nézve stra-
tégiailag hasznos és értelmezheté forrasok és a felh6 meg-
oldasok alkalmazasanak kombinaciojat [1].

sMivel mind a hardver, mind a szoftver mar minden vég-
felnasznalénal biztositott, a felh6 alapu informatika azt is le-
hetévé teszi szamunkra, hogy a hardver és szoftver eleme-
ket mind 6sszekapcsoljuk és egyéni szolgéaltatasokat bizto-
sitsunk szamitégépes haldzaton keresztil, mint példaul az
internet.” [2]

A szerzOk azt vizsgaltak, mi az esélye és kockazata a
felhd alapu informatika alkalmazasanak kiemelten az egész-
séglgyi szektorban.

MI A FELHO ALAPU INFORMATIKA?

A felhd alapu informatika egy virtualis computer célzott
megjelenitését (...) irja kdrbe. E mogétt az a gondolat rejlik,
hogy “...a tervezett infrastrukturat (pl. szamitégép kapaci-
tas, adattarold eszk6zok, halézat kapacitas, sét hasznalatra
kész szoftver) dinamikusan adaptaljuk a specifikus igények-
hez a rendelkezésre all6 halézatokon keresztil.” [3]

E helyutt harom szolgaltatasi modell kerdl el6térbe:

« laaS = (Infrastructure as a Service) Az infrastruktura,
mint szolgaltatas.

A felhasznald hozzafér egy virtualis adattarolé eszkoz-
héz (mint pl. halozat, tarold eszkdz, vagy a szamitdgép).
Egyénileg képesek halézati kapcsolatokat Iétesiteni, maguk
feleldsek az installalasért, a fenntartasért és a szoftver m-
kodtetéséert.

+ PaaS = (Platform as a Service) A platform, mint szol-
galtatas.

A felhasznal6 a sajat szoftver-kérnyezetében hasznalja
a platformot, de nem kell térédnie a karbantartassal, a fris-
sitésekkel és médositasokkal. Az adminisztraciét a szolgal-
tato végzi.

+ SaaS = (Software as a Service) A szoftver, mint szol-
galtatas.
Software csomagok vagy alkalmazasi lehet6ségek all-
nak a felhasznal6 rendelkezésére. Kérésre igény szerinti al-
kalmazasok is elérhetdek (software igény szerint) [4].
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A FELHOBEN VALO TUDAS-MENEDZSMENT,
MINT AZ EGESZSEGUGY!I VALLALKOZASOK
EGYIK LEHETOSEGE

A tudasmenedzsment kilénb6zd tipusai az elmdlt 10 év
folyaman dinamikusan fejlédtek. A tudasmenedzsment a to-
vabbiakban mar nem értelmezhet6 pusztan tovabbtanulas-
ként, sokkal inkabb a munkafolyamat hatékonysagat és a
vallalati dontéseket elésegitd informéaciok és értékelési fo-
lyamat egyutteseként.

Ha ezt példaul kérhazakra és egészségligyi szolgalta-
tokra vetitjik, akkor az alkalmazottakra koltott képzési és
oktatasi kiadasok nagyfoki megtakaritasat fogja eredmé-
nyezni. Terlletileg egymastdl fuggetlen tovabbképzéseket
lehet szervezni, amely az oktaténak lehetévé teszi, hogy
egyidejlleg, egy helyrél sok diak részesiilhessen a tudas-
ban. Az oktat6 a hal6zaton keresztll tartja az interaktiv kap-
csolatot a didkokkal és az ismeret-atadas, tudaskozvetités
(transfer) folyaman a helyszinen felvetett 6sszes kérdésre
adott valaszt integralhatja.

Tovabba pl. a tudasportalok gyors és egyszeri elérése
még maguknak a felhasznaloknak is eldnyt jelent. A legna-
gyobb cégek, mint példaul a German Association for Infor-
mation Technology, a Telecommunications and New Media,
és a BITKOM, akik ugy tartjak magukrdl, hogy 6k az ,IT, a
telekommunikacié és a média hangja” [5] jelentds potencialt
latnak a felhd alapu szamitastechnikaban, s6t mi tébb, a
szamitastechnika ,forradalmat” varjak téle [6].

A FELHO ALAPU SZAMITASTECHNIKA,
MINT VERSENYKEPES TENYEZO

Az uzleti vallalkozasok két kihivassal néznek szembe.
Egyrészt az Uj felhd szolgéaltatasok és technikai szolgalta-
tas egyre gyorsuld fejl6édésébdl addédo kdvetelményeknek
kell eleget tennilik, masrészt az egyes kdvetelményeket a
valésaghoz kell igazitani, mint példaul a kllsé hatasokat
és tényezOket a belsé vallalati er6forrasokhoz, a modula-
ris felépitéshez, épplgy, mint a meglévé lzleti modellek-
hez.

A Németorszagban 2014. februar 4-6. k6z6tti Karlsruhe-
ban megrendezett CLOUDZONE vezet6 szakvasaron ki-
mondték, hogy a jovében az egyedi igényre szabott és kolt-
ségkiméld IT megoldasok fogjak képviselni a donté ver-
senytényez6t, kuléndsen a kis- és kdzépvallalkozasok [7]
esetében.

A ,Cloud monitor”, a KPMG [8] (Németorszag egyik ve-
zetd kdnyvvizsgalo és tanacsado6 cége, 25 telephellyel és
8700 f6s alkalmazotti Iétszammal) és a BITKOM [9] egyutt-
mikddésében megjelent tanulmany. Az iras f6 vonulata,
hogy tényszer(ien vizsgalja a felh¢ alapl szamitastechnika
német (zleti életben t6rténd hasznositasat. Az emlitett
Cloud Monitor 2013 tanulmany arra a kévetkeztetésre jut,
hogy egyre tébb vallalkozas tamaszkodik a felhd alapu tech-
nikara és a dinamikus IT megoldasokra iranyulé tendencia
az eljbvendd években is folytatoédni fog [10].

A menedzsment szemsz0gébél a felhd alapu szamitas-
technikanak két fontos elénye van, amely nagymeértékben
befolyasolja a felhd alapu szamitastechnikai megoldasok
kozotti versenyt. A méretgazdasagossag azt jelenti, hogy a
nagyobb felhé alapu szamitastechnikai megoldasok alap-
vetéen hatékonyabban és gazdasagosabban szolgaltatha-
téak. Az emlitett megtakaritasok kuilénésen a hardverek te-
rilletén érhetéek el. igy példaul a fix kéltségek csokkenthe-
ték, mivel a szerver park tébb PaaS-t és SaaS-t tud egyi-
dejlileg befogadni, ami a kapacitas jobb kihasznalasat teszi
lehetdvé.

Mindazonaltal, a funkciok kinalatanak ndvekedése élta-
laban cs6kkenti ezeket a hatasokat. A méretgazdasagosséag
els6sorban a piacra Iépésben jelenthet akadalyt, de amikor
a versenytarsak mar elértek egy bizonyos méretet, inkabb
csOkkennek, és alarendelt szerepet jatszanak [11].

Masrészt a ,kétoldalu” piacokat jellemzéen a halézati ha-
tasok uraljak. A felhd alkalmazasokat ,kétoldalu” piacoknak
tekinthetjuk, mivel mind a szolgéltat6, mind az azt igénybe
vevol élvezi a haldzat elényeit akéar kiilonbdz6 csoportok ké-
z0tt, akar egy csoporton bellil. Példaul a szolgéaltatok sza-
mara kedvezd, hogy nagyszami végfelhasznal6i koért tud-
nak elérni (elénydk egy csoporton belil), ugyanakkor a
végso fogyasztok élvezhetik a sokféle megoldast kinalo,
széleskorl szolgaltatoi kor altal nydjtott megoldasokat (ha-
l6zati hatasok a csoportok kdzott). Altalaban ezek pozitivan
hatnak mind a szolgéltatékra, mind a fogyasztokra. Az itt
emlitett szolgaltatok oldalarol nézve, példaul a szoftver fej-
lesztéknek is hasznos a mas fejlesztékkel kdzds platformon
térténd tapasztalatcsere [12]. Osszegezve, az olyan ver-
senytényezdk, mint pl. a gyorsabb méretezhetéség, keve-
sebb adminisztracios kiadas, csakugy, mint a féldrajzilag el-
kalénalé IT forrasokhoz térténé egyszerl hozzéaférés jelen-
tik a felhd megoldasok hasznalatanak fontos pozitiv hatasa-
it [13].

A FELHO ALAPU SZAMITASTECHNIKA
HAGYOMANYOS KOCKAZATAI

Az adat és informaci6 feldolgozas teruletének elemzé-
sére, a szamitastechnika biztonsagara vonatkoz6 ,hagyo-
manyos nézet” lényegében technikai kérdésekre, minde-
nekel6tt az adatvédelem és biztonsag vonatkozasaira 6ssz-
pontositott. Els6sorban a tlzkar, aramkimaradas, miszaki
meghibasodas, varatlan események (pl. amelyeket a fel-
hasznalok okoztak) vagy szandékos cselekmények (pl.
kémkedés) eseteire fokuszaltak.

A kockazatokat szerkezeti, technikai és szervezeti intéz-
kedésekkel minimalizaltak.

Az IT-nak ez a ,hagyomanyos szemléletmodja” Iényegé-
ben az IT menedzsment azon technikai intézkedéseit és biz-
tonsagi modelljeit foglalta magéaba, amelyeket arra fejlesz-
tettek ki, hogy elharitsdk az olyan fenyegetéseket, mint a
virus, féreg, tréjai virus program, vagy a durva erejii tama-
dasok, annak érdekében, hogy garantéljak az IT rendszerek
megbizhatbsagat, épségét és elérhetéségét. Ezért a hagyo-

IME XIV. EVFOLYAM 2. SZAM 2015. MARCIUS 57



INFOKOMMUNIKACIO  INFORMATIKAI RENDSZEREK

manyos IT rizikokat technikaiaknak tekintették, amelyeket
technikai ellenintézkedésekkel kell elharitani [14].

Az Uzleti vallalkozasoknak mindeddig sikerdlt biztositani-
uk, hogy az IT szolgaltatasaikat sajat maguk iranyitsak és a
felligyeletet a bels6 ellendrzési rendszeriikkel lassak el. A
felhdn alapul6 Uj és innovativ IT megoldasok lehetévé teszik
a hagyomanyos IT szolgaltatasok felhd alapu szamitastech-
nikai megoldasokba tortén6 szétosztasat. Mindazonaltal, a
bels6é IT szolgaltatasok felh8ben térténd tarolasa ellenére
tovabbra is a cég, mint felhasznalo, felel6s az igények ki-
szolgalasaért, csakugy, mint az IT biztonsaggal kapcsolatos
Osszes altalanos jogi kévetelményert.

Ezért a felhasznaloknak idében l1épéseket kell tenni a ve-
szélyek korai fazisban térténé felismeréséért és megbizo-
nyosodni az IT szolgéaltatasok megfelel6 ellenérzésérdl.

A kihivast az jelenti, hogy az IT-szolgaltat6 megfelelé in-
tézkedéseket tegyen mind a kockazatok értékelését, mind
az ellendrzést illetéen annak érdekében, hogy képes legyen
— az ugyfelek érdekeinek megfeleléen — kezelni a lehetseé-
ges kockazatokat. A megfeleld kockazatértékelés, valamint
a megfeleld ellendrzési eszk6zbk megléte és intézkedések
foganatositdsa nem egyszer(i feladat, mivel a felhé alapu
szamitastechnika a virtualizacion alapul, mely technolégia
6nmagaban is okozhat Uj és modosult informatikai kockaza-
tokat.

Egy, a PwC (PricewaterhouseCoopers) altal végzett fel-
mérés szerint [15], amely arra kérdezett r4, hogy egyaltalan
hany szolgaltatd hasznél és tdmogat mind a szolgaltatok,
mind az lUgyfelek igényeit kielégitd, megfelelé6 menedzsment
rendszereket, a megkérdezett szolgaltatok 84%-a azt allitot-
ta, hogy mar alkalmaznak ilyen rendszereket. A mened-
zsment megfelel6sége a vallalati kockazatkezelés része. A
megfeleléség 6tvozi azon rendelkezésre allo elveket és in-
tézkedéseket, melyek biztositjak, hogy a jogi képviseldk és
az alkalmazottak megfeleljenek a térvényeknek és jogsza-
balyoknak. Ezek a szolgaltatok déntéen nagy vallalkozaso-
kat jelentenek, amelyek ezt a rendszert ligyfeleik javara al-
kalmazzak.

Barmely megkdzelitési modot vagy szolgéaltatasi modellt
annak jogi-, valamint a szerzédéses kotelezettségek és 6v-
intézkedések kikotéseinek dsszefliggésében kell nézni. Az
egymassal valé kommunikacio érdekében, nemzetkdzi szin-
ten figyelni kell és/vagy megalkotni az adatvédelmet és
adatbiztonsagot. Ezek alkotjak a felh6 alapu szamitastech-
nika adatforgalmi alapjat.

ADATVEDELEM, MEGFELELOSEGI-
ES INFORMATIKAI BIZTONSAG A FELHOBEN

A BITCOM, a German Federal Association for Infor-
mation Technology (Német Szovetségi IT Szdvetség), a
Telecommunications and New Media iranyelveket adott ki a
felhd alapu informatikai alkalmazasok [16] biztonsaga érde-
kében. Mint itt olvashato, a potencidlis felhé felhasznalok az
adatvédelmet és a megfeleléséget gyakran a felhd alapu in-
formatika akadalyaként nevezik meg. Meglehetésen jelen-
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t6s szamu vallalkozas attél fél, hogy a felhé alapu informati-
ka Osszeegyeztethetetlen az adatvédelmi térvényekkel és
egyéb megfelel6ségi kdvetelményekkel: a felh6 alapu infor-
matika felhasznal6i elveszithetik az adataik feletti uralmat. A
BITKOM szerint, ez a félelem indokolatlan. A vallalkozasok
képesek igénybe venni a felhé szolgaltatasait az adatvédel-
mi jogszabalyoknak és egyéb jogi kbvetelIményeknek meg-
feleléen, s6t adataikat is kézben tudjak tartani [17].

Ha egy cég alkalmazottai, Ugyfelei, beszallitoi stb. sze-
mélyes adatait kivanja feldolgozni, mint példaul név, cim-,
sziletési id6, és azokat a felhében tarolja, lehetévé téve
ezzel, hogy a felh6 szolgaltatéja hozzaférjen az adatokhoz,
akkor az Ugyfeleknek és a felhd szolgaltatbjanak adatfeldol-
gozési szerz6dést kell kétnie.

Ez a szerzddés segiti a vallalatot, hogy a feldolgozott
adatait teljes kontrol alatt tarthassa. A felhészolgaltaté csak
Ugyfele kifejezett utasitdsanak megfeleléen tarolja, dolgoz-
za fel, torli, vagy moédositja az adatokat, és azokat a legna-
gyobb titoktartassal kezeli. Ez azt is jelenti, hogy a felh6
szolgaltatét szerz6dés zarja ki ezen adatok sajat célra torté-
nd felhasznalasabdl [18].

A megdfeleléség a vonatkoz6 térvények és rendeletek
szerinti mikodést jelenti [19]. A felhd alapu informatika leg-
fontosabb jogszabalyi kdvetelményei az adatvédelmi torve-
nyekbdl erednek. Igy az adatvédelmi térvényeket betartd
véllalkozasok egyben eleget tesznek a megfeleléség legfon-
tosabb kdévetelményeinek is. Tovabbi kbvetelmények merdl-
hetnek fel, ha bizonyos szolgaltatasokat kell hasznalni, pél-
daul ha kényvelési feladatokat kell a felndbe atvinni, vagy ha
bizonyos kereskedelmi szektorok is érintettek, mint példaul
a pénzugyi vagy egészségugyi agazat [20].

A BITCOM o6sszedllitott egy, az adatvédelemre, informa-
ci6-biztonsagra és a megfeleléségre vonatkozo (ellendrzd)
listat [21]:

+ Személyes- vagy nem személyes-adat feldolgozasarol
van sz6?

+ Az adatfeldolgozéasi szerz6dés ©sszhangban van-e a
BDSG (German Federal Data Protection Act, azaz
Német Szdvetségi Adatvédelmi Térvény) 11. bekezdé-
sével

+ Az gyfél altal gyakorland6 utasitasokat kiado hatdésag

+ A szamitogép kdzpontok helye

+ Az EU-n és az EEA-n kivil: az adatvédelem megfelel6
szintje (Safe Harbour, EU szabvany-szerzédések)

+ Afelhé szolgaltat6 altal foganatositott adatvédelmi intéz-
kedések

+ A felhd szolgaltatd altal foganatositott biztonsagi intéz-
kedések

+ Sok ugyfél befogadasara val6 alkalmassag és az ugyfe-
lek elkuldnitése

+ Felhasznald és hozzaférés kezelés

+ Az adatok és a kommunikacio6 titkositasa

+ Az adatmentésre, adat-helyreallitasra, szolgaltatasi bi-
zonylatokra vonatkoz6 rendszabalyok

+ Tanusitvanyok (pl. ISO 27001)
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Informaciés kotelezettség maganijellegli ,adat-balese-
tek” vagy biztonsaggal kapcsolatos problémak esetén
Adatkezelés a szerz6dés lejartakor

Specialis szolgaltatasokra vonatkoz6 megfelel6ségi ko-
vetelmények (pl. a sajatos német kdzigazgatasi szaba-
lyozasok, mint példaul a megfelel6 szamviteli elvek,
vagy a digitalis dokumentacié adatelérési és ellenérizhe-
t0ségi elvei)

Agazat-specifikus jogi kovetelmények (pl. a Német
Kockazat Kezelési Minimum Kévetelmények, amelyek
az EC Dual Use (European Community Dual Use = Az
Eurépai K6z6sség Kettds hasznalat) szabalyozas pénz-
Ugyi agazatara vonatkoznak)

A BSI (German Federal Office for Information Security =
Német Szbvetségi Informatikai Biztonséagi Iroda) altal kozolt
adatok szerint, 2011-ben [22] a kis és kdzepes méreti val-
lalkozasoknak csak egyharmada alkalmazott IT stratégiat a
megfelel6ség és adatbiztonsag el6-kévetelményeként.
Masrészt, a kis- és kdzépvallalkozasok kétharmadanak stir-
gbsen szlksége van az adatfeldolgozashoz a felhészolgal-
tatok altal adhaté szakszerl tamogatasra.

Amig a felhé szolgaltatdk nem rendelkeznek széleskor(-
en elismert bizonyitvanyokkal, a felh6 felhasznaloknak a
BITKOM éaltal kiadott ajanlasokat kell kévetnitik. A BITKOM
egy az Eurépai Uni6 Bizottsaga részére készitett jelentés-
ében Osszegezte a tanusitassal kapcsolatos meglatasait
[23]. ,A felhd szolgaltatdk szabvanyainak és bizonyitvanyai-
nak be kell tartania a mar meglévé és az agazatban altala-
nosan elismert megkozelitési modokat, szabvanyokat, pl. az
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ISO 27001 és ISO 27002 szamU szabvanyt, amelyeket ki
kell egésziteni lényeges felhd specifikaciokkal. Ez jelents
sebességi elénydket eredményez, ezzel egyidejlileg elkerl-
li a tovabbi, az 0j bizonyitvanyok miatti verseny okozta kolt-
ségeket.

Aklildnféle, esetlegesen kapott minéségi bizonyitvanyok
altalaban nem elfogadhat6ak és csak keveset érnek. A felh6
alapu informatika biztonsagi néz6pontjainak szem el6tt tar-
tasa utmutatast nydjthat a megfelelé felhészolgaltato kiva-
lasztasahoz. Mindazonaltal, a tanusitvanyok nem mentik fel
a felhd felhasznaléit a felel6sség aldl.”

OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalva, igazolhato az, hogy minden kockéazat és
aggodalom ellenére, az itt bemutatott felh alapt szamitas-
technika egyre t6bb szolgéltatét és felhasznalot vonz naprol
napra. A felh6 alapt informatika nem csak egy dinamikus IT
szolgaltatast jeldl, amely az egyedi specidlis igényekhez
szabhat6. A felhd informatika kllénféle miszaki eredménye-
ket egyesit és varazslatosan Uj lehet6ségeket biztosit mind
a szolgéltatok, mind a felhasznalok szamara. A mogottes
technolégiak nem uUjak, mégis e szolgaltatasok tovabbfej-
lesztése hatalmas innovécios potenciélt fog megmozgatni
mind az IT szolgaltatasok nyujt6i, mind a felhasznalok koré-
ben. Tehét a felhd informatika nem pusztan az IT szolgalta-
tasok Uj értékesitési és felhasznalasi csatornait jelenti,
hanem teljesen 0] folyamatokat és Uzleti modelleket kinal.
Szakeértdk a felh6 alapu informatikai megoldasok dinamikus
fejlédését prognosztizaljak a kdvetkezd évekre.
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A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Stubnya Gusztav a Semmelweis
Egyetemen 1995-ben szerzett altala-
nos orvosi diplomat. Ezt kbvetéen elvé-
gezte a Semmelweis Egyetem Egész-
séglgyi Menedzserképzd Koézpontja-
nak okleveles egészségugyi szakme-
nedzser (MSc.) képzését. 2010-ben
szerzett Ph.D fokozatot. Az egyetem
elvégzése utan az l.sz. Gyermekgyo-

Prof. Dr. iur. Heinrich Hanika a Sem-
melweis Egyetem Doktori Iskolajanak
vendégprofesszora és vezet6 tanacsa-
doja, a Ludwigshafen Egyetem eurdpai
uniés- és gazdasagi jog professzora, a
berlini Steinbeis Egyetem Orvosi Kuta-
téintézetének igazgatdja, a Charles
Sturt Egyetemen (Ausztralia) doktori
tézisek biral6jaként mikddik kézre.
Kutatasainak kézéppontjdban a nemzetkdzi-, az eurdpai-
és gazdasagi jog, az egészséglgyi- €s az orvosi jog, a
betegellatast-, a betegellatdkat és fogorvosokat érinté jog,
valamint az informatikat-, E-health témakért szabalyoz6
jog all.

Manuela KrauB, miutan 1979-ben befe-
jezte tipogréafiai tanulmanyait, szabadi-
sz0 grafikusként és boritd-tervezdként
dolgozott nagy mdalta kényvkiadoknal
Berlinben, szamos konyv és folyoirat kia-
daséanal kézremikodott. A 90-es években
kezdett foglalkozni 4c-képfeldolgozassal
napilapok szaméra. Azzal a céllal, hogy
kdzos felliletet alakitson ki nagy szenve-
délye, a tervezés és az informatika kozétt, alkalmazott progra-
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gyaszati Klinikajan klinikai orvosként, késébb a csecsemé-
és gyermekgyodgyasz szakvizsga megszerzését kdvetben
egyetemi tanarsegédként dolgozott. 2002-2003 koz6tt az
Orszagos Gyobgyintézeti Kézpont finanszirozasi és informa-
tikai féigazgatd helyettese, majd 2003-2013 kdz6tt a Sem-
melweis Egyetem stratégiai féigazgatoja volt. 2014. 6ta a
Pécsi Tudomanyegyetem cimzetes egyetemi docense, je-
lenleg a Szegedi Tudomanyegyetem rektori biztosa.

Stefan C. Werner Dipl.-Kfm., Ggyveze-
t6 igazgatd, youvivo GmbH, Minchen,
elismert menedzser, kivalo izleti érzék-
kel rendelkezik, és kiemelked6 elkote-
lezettség jellemzi. Nemzetkdzi tapasz-
talattal bir az egészséglgyi agazatban,
nagy gyakorlattal rendelkezik a rendez-
vényszervezés terén. Kivalo szakértdje
mind a rendezvény- és szakvasar szer-
vezésnek, lebonyolitdsnak, mind a média megjelenések ira-
nyitasanak egyesuletek és szakmai szervezetek részére.
Operativ iranyitoja a DGI-nek (Német Implantolégiai Tarsa-
sag), ahol munkaja soran a tékebevonas, konferencia és
rendezvényszervezés, vasarokon és Kkiallitasokon valé
megjelenés, képzés all a k6zéppontban.

mozast kezdett tanulni. Tanulmanyai soran nagy hangsulyt fek-
tetett a multimédiara a Berlini Egyetemen (University of Applied
Sciences Hochschule fiir Technik und Wirtschaft), ahol Master
diploméat szerzett Gizleti programozéasbo6l. 2000-ben megalapi-
totta “Fachinstitut fir Informatik und Grafikdesign” elnevezésl(
cégét Berlinben, ahol oktat, szamos kurzust vezet — progra-
mozas, igazgatas, grafika, kommunikacié-tervezés, menedzs-
ment téméaban — fiatalok szamara. Mint a Berlini Kereskedelmi
és Iparkamara vizsgabizottsaganak elndke, 10 évig volt felel6s
a média tervezdk zarovizsgajaért.
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