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AVIR — hasznalhato és miikodo vezetbi eszk6z

egy kéltségveteési intézményben

Ujvéri Istvan N., Semmelweis Egyetem

A gyorsan valtozé gazdalkodasi kérnyezethez valé
alkalmazkodas a vallalati miikodés sikerének egyik el6-
feltétele. Ehhez megfelel6 eszkoztarral kell rendelkeznie
egy vallalat vezetésének, igy van ez egy koltségvetési
intézmény esetében is. Jelen kdzlemény egy miikodo
vezetOi eszkoztar, az Adattarhaz alapu Vezetdi Infor-
macios Rendszer (AVIR) révid bemutatasa mellett ravi-
lagit a kialakitasanak nehézségeire, a jelenlegi miikodé-
sére és a jovobeni elképzelésekre a Semmelweis Egye-
temen. A mar kialakitott, interneten elérheté6 web-es
AVIR feliilet egy rendszerbe hozza 6ssze a finansziroza-
si (egészségiigyi, fels6oktatasi), a pénziigyi, a szamvi-
teli és a keretgazdalkodasi informaciokat, valamint
szakma specifikus mutatészamokkal, benchmark ada-
tokkal segiti nemcsak a fels6vezetés, hanem a kézépve-
zet6k munkajat is.

One of the prerequisites of a successful business
operation is the adaptation to the rapidly changing
business environment. The management of a company
as well as a public institution must possess the proper
tools to accomplish this function. The present publica-
tion primarily offers an insight into the data warehouse
based Management Information System (AVIR) which
is a tool used by the senior management. Furthermore,
it also aims to introduce its challenges, its current
functioning and its future applications at Semmelweis
University.

The current version of the AVIR surface is available
on the internet and it integrates funding (health care,
higher educational), financial, accounting and budgeting
information. Concurrently it provides assistance to both
the senior and middle management with specific indica-
tors and benchmark numbers.

BEVEZETO

Napjainkban a véltozé kérnyezethez val6 gyors alkal-
mazkodas abszolut prioritast élvez a gazdasagi élet minden
teruletén. Ahhoz, hogy egy vallalat sikeres legyen, a meg-
felel6 human és targyi feltételeken tul olyan adottsagokkal
is kell rendelkeznie, amelyek hosszabb tavon szolgéljak a
valtozasokra torténd felkészllést és a gyors reagélast.
llyenek példaul az egyéni és szervezeti célrendszer 6ssze-
hangolasa, a vezet6k és az alkalmazottak elkételezettsége,
a jol kérulhatarolt feladat- és felel6sségi kordk, a vezetdk
megfeleld id6ben és a megfelel informacioval térténd ella-
tasa is.
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A koltségvetési intézményeket korilvevd szerepldk leg-
tébbje ,for profit” alapon miikddé gazdaséagi tarsasag. Eb-
ben a szdvevényes hal6zatban (lasd 1. abra) csak a tulaj-
donos és/vagy a fenntart6 (finanszirozé) allam, valamint a
gazdalkodé kéltségvetési intézmény non-profit szervezet. A
rajtuk ,kivilallo” szervezetek (szolgaltatok, szallitok) Gzleti
logikajanak egyik lényeges eleme a nyereség realizalasa,
amelyet abszolut nem tartalmaz a fels6oktatas és az egész-
ségugy finanszirozasa és ugyanez mondhaté el az inflacié-
kovetésrdl is. igy tehat kijelenthets, hogy a szolgaltatoi, a
szallitéi oldalrél fennalld és folyamatosan valtoz6 Ulzleti
szemlélet és a gyorsan fejl6dd technikai, tudomanyos és
technolégiai hattér utkdzik az intézmények korlatozott (na-
gyon lassan véltoz6) finanszirozasi lehetéségével [7]. A
helyzetet tovabb bonyolitjak az igénybevevdk, akik a maxi-
malis szolgaltatasi palettat szeretnék igénybe venni.

mint fenntarto
és finanszirozo

Szillitok

Szolgiltatok

A Low cost

Igénybevevok

1. dbra
Intézményi ,halozat”
Forras: [6]

Az el6z6ekben megfogalmazottak feloldhatatlannak
tind konfliktus-helyzeteket eredményeznek, amelyekre a
reagalas csak megfeleld vezetdi eszkdztar rendelkezésre
allasaval lehetséges.

A kéltségvetési szektorban mikédé intézményben olyan
szerteagazd tevékenységek kapnak helyet és szerepet
(egészséglgyi szolgaltatas, koz- és felsdoktatas, kutatas,
tudomanyos tevékenységek stb.), amelyek adottsagaikbol
fakadoan kilonb6zd koltségigénnyel és eltérd finansziroza-
si, fenntartasi formékkal rendelkeznek. Ugyanakkor a leg-
tdbb esetben ezek a tevékenységek nem tekintheték on-
fenntartonak, gyakran egyméas mellett és egymast kiegészit-
ve képeznek intézményesitett format (pl.: orvosképzési fel-
sOoktatas és egészségugyi szolgaltatas). Az egyes intézmé-
nyek mikddési kdltségszintje — a jogszabéalyokban megalla-
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pitott és elGirt finanszirozasi technikdk miatt — gyakran

elszakad a realizalt bevételektél, emiatt folyamatos forrashi-

any és tdmeges adossagallomany képzédik, igy minimali-
san sem tudnak eleget tenni a kiegyensulyozott miikddtetés

kovetelményének [6].

A Semmelweis Egyetem (réviditve SE, a tovabbiakban
Egyetem) is ebben a kérnyezetben mikédik és prébal alkal-
mazkodni a gazdalkodasat befolyasol6 hatasokhoz.
Alapvet6 célja, hogy oktatasi rendszerén keresztll a tudo-
many és a kultdra tobb teriletén, a tarsadalom szamara m-
velt, magas fokon képzett, fels6foku végzettségl elméleti és
gyakorlati szakembereket képezzen és tovabb képezzen.
Alapit6d okirata szerint alap- és kiegészitd tevékenységeket
folytathat, mint — mik&dési formajat tekintve — kéltségvetési
intézmeény, amely éves szinten 65 milliard forintot meghala-
do koltségvetési elbiranyzattal rendelkezik.

A Semmelweis Egyetemen [5]:

+ oktatasi, tudomanyos kutatasi (kar, klinika, intézet, tan-
szék)

+ szolgéltato (egészségligyi gyogyitd-megel6z6-, informa-
tikai-, szocialis-, kulturdlis-, kollégiumi-, kényvtari-, levél-
tari- és egyéb feladatot ellato)

+ funkciondlis (gazdasagi-, bels6 ellendrzési-, igazgatéasi
és szervezési-, miszaki szolgaltaté- és egyéb feladatot
ellatd) szervezeti egységek mikddnek.

A struktlra szemléltetése mellett fontos kiemelni azt,
hogy bar az egyes alaptevékenységek (szakfeladatok) fi-
nanszirozasa az allam szempontjabdl, — bevételi oldalrél —
elkulénitésre kertiinek, azok minden esetben — kéltségek ol-
dalarél — szervesen nem valaszthatok kulén. Kivalo példa a
fentiek szemléltetésére, hogy az orvosképzés gyakorlati ok-
tatasat a klinikakon ugyanott végzik, ahol a betegellatas is
folyik.

Az Egyetemen meglévl, szerteagazd tevékenységek fi-
nanszirozas és koltség-oldali kilénbdz6sége, az adatok
sokszinlisége és bonyolultsaga megkivanja azt, hogy az
egyes tevékenységek attekintése, értékelése egy komplex
vezetli eszkdztaron keresztil valdsuljon meg.

KIINDULO HELYZET,
ELVARASOK ES CELOK

»A vallalatok iranyitasi rendszerében, tehat olyan donté-
si el6készitési és informacios alrendszert, illetve apparatust
kell mlkodtetni, amely a kdrnyezeti elvarasokrél a szervezet
bels6 eréforrasairol, kéltségkereteirdl ,online” naprakész in-
formaciot tud adni a vezetés részére, hogy képes legyen a
kérnyezeti kihivasok dinamikus ,lekévetésére”, megvalosi-
tasara” [3].

A Semmelweis Egyetem Kontrolling lgazgatésaganak
két f6 tevékenységi terllete van:

+ Klasszikus kontrolling feladatok:

+ Uzemgazdasagi tervezés

+ eltéréselemzés

+ Uzleti terv készitése

+ koltséghatékonysagi vizsgalatok
+  Keretgazdalkodas:
+ decentralizalt és centralizalt gazdalkodas tamogata-
sa
+ keretek menedzselése.

A felsbvezetés részérdl gyakran megfogalmazott kritika
volt az, hogy az egyetemi vezet6k nem, vagy csak késve
kaptak rendszeres kimutatasokat a gazdalkodasrdl és a tel-
jesitmény mutatészamokrol. A szolgaltatott adatok validitasa
is gyakran kifogasolhaté volt, mivel sokszor nem jutott ele-
gendd id6 az elkészllt anyagok részletes és szakszer(
elemzésére, ellendrzésére.

2010-ben kezdett el megfogalmazodni, hogy egy jol
strukturalt vezet6i informacios rendszer (VIR) kialakitasa a
megfogalmazott kritikdk és hianyossagok nagy részét orvo-
solna. Ehhez bizonyos alapfeltételeket és elvarasokat mar
az elején tisztazni kellett. Példaul felsdvezetdi elkotelezett-
ség, magasabb informatikai ismeretek, valamint rendszer-
szint(i gondolkodas, rendszerszemlélet és atlato-képesség
megléte nélkil nem lehet sikerre vinni a vezetdi informacios
rendszert. Ugyanakkor az Un. alapfeladatok mindennapi
problémainak a megoldasa és a miik6dd rendszerek saja-
tossagainak megismerése hianyaban nem lett volna értelme
elkezdeni a vezet6i informacios rendszer kialakitasat. llyen
volt példaul a gazdalkodasi (SAP) rendszer kéltséghelyi
struktaraja, amely a 2006-os bevezetésekor nem lett kell6
mélységben tagolva, ezt Ujra kellett gondolni, kiillénds tekin-
tettel arra, hogy jogszabalyi valtozasok mddositottak a szak-
feladati rendet is. Tehat els6 Iépésként Iényegében Ujra kel-
lett épiteni a gazdalkodasi rendszert (BPR — Business
Process Reenginering). A vezet6i informéacidés rendszer
(VIR) tervezése szempontjabol fontos feladat volt, hogy
megismerjik az Egyetemen alkalmazott tovabbi informaciot
eléallitd rendszereket is (medikai rendszer, hallgatéi infor-
macibs rendszer, egyéb kisebb rendszerek stb.), amelyeket
a 2. abra mutat be:

~ Vezetsi
informacios
rendszer
(VIR)

Semmelweis Egyetem

2. abra
Alkalmazott SE rendszerek
Forras: [7]
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A 2. abran lathat6 rendszerek egymashoz val6 viszonya,
integraltsaga eltéré mértékd. Ugyanakkor mindegyik egyedi
Ugyrend szerint mikaodik. Itt csak két példat emlitenék:

+ A gazdalkodasi rendszerben az adatok a gazdalkodasi
folyamatok sajatossagabdl adodoan — real time — folya-
matosan valtoznak. Ez az egyes informaciok visszake-
reshetéségét nagyban megneheziti.

+ A Klinikai rendszernél pedig szamolnunk kellett azzal,
hogy bizonyos finanszirozasi adatok részlegesen (pl.:
elébesorolasok miatt), vagy csak késve (kb. 2 hénap
csuszassal) allnak a rendelkezésiinkre.

Tehat a kilénb6zd rendszerek sajatossagait egy rend-
szerbe kellett dsszehozni Ggy, hogy az egyetemi vezetok —
viszonylag — ,id6ben” értesliljenek az Egyetem gazdalkoda-
si, finanszirozasi, pénzigyi és szakmai helyzetérdl.
Alapelvarasként kerilt megfogalmazéasra az is, hogy kizaro-
lag szlrt és ellendrzétt informéacidkat fogunk hasznalni. Az
el6zbéekkel egy idében konkrét célok kerlltek megfogalma-
zasra, amelyek jelenleg is érvényesek:

+ informaciok egységes és kdzds rendszerbe hozasa: az
Egyetem gazdalkodasanak szertedgazé adathalmazat
egy adattarhazban koncentraljuk.

+ informaci6aramlas hatékonysaganak novelése: a fel-
sObb vezetdi és a szervezeti egységek vezetdi szamara
naprakész, pontos informaciészolgaltatas és az eszkoz-
rendszer mikodtetése.

+ gyorsabb vezetdi reagalod képesség: az informaciok ke-
zelése ,just in time” (éppen id6ben) szemléletben, amely-
nek készdnhetben a kuls és belsd kdrnyezet valtozasa-
bél fakaddan gyorsabban és hatékonyabban lehet veze-
t6i dontéseket hozni és a beavatkozasi terileteket meg-
jelolni.

A munkat jelentésen el6segitette és felgyorsitotta az,
hogy az Egyetem a TAMOP - 4.1.1/A-10/2/KMR-2010-
0006. szamu palyazat keretében forrast szerzett az Adattar
alapu Vezet6i Informacios Rendszer (réviditve: AVIR) kiala-
kitasara. A palyazat tartalmat tekintve, elsésorban hallgatéi
és oktatdi informacios rendszerhez kapcsolédd AVIR-t irt
eld, viszont az egészségligyi szolgaltatas sulyanak megfe-
leléen és a felsGvezetdi elkotelezettségnek is kdszénhetd-
en, az egész Egyetemre kiterjed®, annak harmas alapfunk-
ci6jat — oktatas, kutatas, egészséglgyi szolgaltatas — tamo-
gato rendszer kialakitasa lett az elvart cél.

MEGVALOSITAS,
AZ AVIR MINT MUKODO RENDSZER

Az AVIR projekt maga egy szemléletvaltas megvalosita-
sanak szandékaval indult el.

A rendelkezésre allo feltételek mellett sziikség volt az
Egyetemen bellili szakterlletek egyittmikodésére és bizo-
nyos belsd munkahatékonysag javitasara. A palyazatnak
készdnhetben biztosithatéak voltak a targyi és az anyagi fel-
tételek.
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A pélyazat id6tartama 2 év és 3 honap volt. A lejartat ko-
vetben, 2012. szeptember 1-t6l folyamatos fenntartasi kote-
lezettsége van az Egyetemnek 5 éven keresztil.

Az SE-AVIR projekt mar az elején folyamatos és proak-
tiv valtozasok ,kikényszeritését” jelentette mind a hianyos-
sagok, a hibak felszamolasara, mind pedig a megfelel6 mi-
ndségl és gyakorisagl adatszolgaltatas megvalbsitasara.

A vezetSi informéaciés rendszer bevezetésével sérul6
(belsd) informaciés monopoliumok miatti valtoztatasokkal
kapcsolatos szervezeti ellenéllas kezelése, cstkkentése ér-
dekében mar a palyazat indulasakor megprobaltuk bevonni
az érintett szakteruleteket a fejlesztésbe. Ennek eredmé-
nyeként javult a teriletek kdzotti horizontalis kommunikacio,
és elindult — a korabban nem kielégitéen miikédd — rend-
szeres adatszolgaltatéas.

Az AVIR modell elemei

2012. augusztus 31-re, a péalyazat befejezésének id6-
pontjara sikerilt egy miikddd felsévezet6i informéacids rend-
szert kialakitani, amely szerepét és funkcibjat tekintve lefedi
a teljes egyetemi miikddést. Az AVIR-nak ekkor még két fe-
lilete volt, két kilénbdzd jogosultsagi rendszerrel: az egyik
a felsévezetdi, a masik pedig a kari szlkitett dashboard
(mUszerfal) felllet. Mindkett6 az Egyetem honlapjar6l web-
es feluleten keresztll barhonnan elérhetd.

A gyakorlatban az AVIR kdvetkezd elemei kerliltek kiala-
kitasra, amelyek sajatossagai az alabbiak:

+ Adattar alapu rendszer mikddtetése:

+ kizarolag szlrt, ellenérzétt adatbevitel/atvétel és

adattarolas

(MySQL adatbézis)

+ t6bb informaci6 egységes rendszerbe hozasanak

megvalositasa
+ Adatok szemléltetése vizudlis megjelenitd eszkoz segit-
ségével:

+ egy fellleten tdbb informé&cié grafikai megjelenitése

+ elektronikus felllet a papir alapl adatszolgaltatas

felvaltasara
+  Webes feluleten — az egyetemi honlaprél jogosultsagtol
figgben — elérhetbk a megjelenitett adatok, informaciok.

Afelulet kezelését, vagyis az adminisztratori teenddket a

Kontrolling Ilgazgatésag latja el.

Az adattarhazbol a kivalasztott adatok vizualis megjele-
nitd eszkdz segitségével, un. miszerfalak (dashboardok)
forméajaban keriilnek létrehozéasra, amelyek az Egyetem
honlapjan keresztul érheték el. Az AVIR egy ,neverending
story”, azaz soha véget nem érd fejlesztést jelent. Jelenleg
is folyik az AVIR tovabbfejlesztése, amelynek elemei réviden
a kovetkezOk (lasd a 4., 6sszefoglalo abrat):

+ Fels6vezeti Dashboard (elkészilt, hasznalatban van):
a fels6vezetdk (rektor, kancellar, rektorhelyettesek) sza-
mara kialakitott felGlet

+ Kari Dashboard (elkésziilt, hasznalatban van): kari veze-
t6k, dékanok és a felsbvezetdk szamara elérhetd fellilet
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+ Kiinikai Dashboard (elkészilt, hasznalatban van): az
egészségligyi szolgaltatd szervezeti egységek részére
készilt, a szervezeti egységek sajat adataikat latjak, a
fels6vezetbk pedig mindegyikét.

+ Oktatasi és a tudomanyos Dashboard (fejlesztés alatt):
az Egyetem oktatasi és tudomanyos tevékenységének
folyamatos nyomon kovetésére szolgal.

A normal fejlesztéseken tdl, az orvos szakmai vezetés
részeérdl felmer(lt Oj elvarast is sikerilt id6kdzben teljesiteni,
miszerint az egészségligyi szolgaltatd szervezeti egységek
OEP bevételeit illetéen, 2014. szeptember 1-t6l az elébeso-
rolasok és a teljesitmények visszaigazolasa az AVIR fellle-
ten keresztll, elektronikus formaban elérheték és letdlthe-
tok.

1.
FelsGvezetdi
Dashboard

2

Kari
Dashboard

tn. Ricsos tabla
+

:
(
2 Fejlesztés induldsa:
v 2014. oktdbertdl

3. abra
SE - AVIR részei
Forras: sajat szerkesztés

Az AVIR felilet széles palettaja és a terjedelmi korlatok
miatt, példaként csak néhany miszerfal tipus kertl bemuta-
tasra a hasznalhatdésag és a miikodéképesség szemlélteté-
sére.

Az egyes panelek kivalasztasaval tébb grafikai megol-
dassal jelennek meg az adatok. Mindegyik felllet teljes tar-
talma Excel tabla formatumba letdlthetd. Ezek kdzul néhany
példa:

4. abra
Felsévezet6i miiszerfal 6sszesité panele
Forras: [4]

+ Fels6vezetdi Dashboard esetében az 4. abran lathatd
pokhalé és vonaldiagramok a pénzigyi, likviditasi hely-
zetet szemléltetik (bal oldalon és jobbra alul), mig az un.
mérdora diagram pedig a keretgazdalkodasi kategoriak
id6aranyos allasat (jobbra feldl).

+ Ugyanezen a (Fels6vezet6i Dashboard) fellleten tovabb
lépve, egy masik fulon a Klinikai Kézpont ésszesité ada-
tai szerepelnek. Vagyis vonaldiagram formajaban az
Osszesitett OEP bevételek havi bontasban (el6z6 évi,
terv és tény adatok), un. mérédra diagramon az OEP be-
vételek kassza szinti teljesiilése, oszlop diagramon az
egyes finanszirozasi mutatok havi alakulasa, valamint a
fekvObeteg ellato egységek Teljesitmény Volumen Korlat
(TVK) teljesitésének havi szervezeti egység szintl ala-
kulasa tablazatos formaban (lasd 5. abra) lathaté.

5. abra
Felsévezet6i miiszerfal Klinikai Kézpont panele
Forras: [4]

Sziik keresztmetszetek feloldasa

A projekt kapcsan tébb olyan tényezd kerult — és még
ma is kerll — felszinre, amelyek sziik keresztmetszetként is
értelmezhetbk, és folyamatos figyelmet igényelnek. Szlik
keresztmetszetként értelmezheté ebben az esetben az in-
forméciok rendelkezésre allasa, minésége, és az AVIR-t
implemental6 és adminisztral6 létszam korlatozottsaga.

A kulénbdz8 szakmai teruletek adatainak egy szervezett,
jol strukturalt rendszerbe hozésa és a papir alapu informaci-
ok digitalis formaban valé megjelenitése nem csak egysze-
ri, bevezetéskori fejlesztést, hanem folyamatos munkat je-
lent. Az AVIR feladatok ellatasa nem allt meg a 2012-ben fej-
lesztett felsévezetdi és kari miszerfalaknal, hanem tovabbi
informécibs igények kielégitésére Uj fejlesztések késziltek
és készilnek.

Szikséges a technikai és technologiai feltételek biztosi-
tasa Ugy, hogy ez jelentds tobbletkdltséggel (pl.: tovabbi li-
censzek megvasarlasaval) ne jarjon. Az AVIR elemei kozul
hosszabb tavon fenntartani sziikséges a bérleti konstrukcio-
ban hasznalt adattar alapu rendszert (amely nem licensz
figgd) és a vizudlis megjelenitd szoftvert, amelynél pedig
maximum a technoldgiai fejlesztések frissitésének koltsegét
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kell viselni. Ez a konstrukcié képes hosszabb tavon biztosi-
tani a vezet6k informaciéval valé — kéltséghatékony — ella-
tasat.

A szervezetfejlesztés, a szervezeti struktura biztositasa
a zOkkendmentes miikddés elbsegitésére elengedhetetlen.
Az igazgat6sag hatékonyabb mikoédésének elbsegitésére,
a bels6 és kiilsd adatszolgaltatasi tevékenység tamogatasa-
ra a korabban két osztalybdl all6 igazgatésag egy Uj szerve-
zeti egységgel, un. AVIR Informéciés Kézponttal kerdlt kib6-
vitésre. Ez az egység dedikaltan felel6s az Adattarhaz alapu
Vezet6i Informéacios Rendszer feladatainak teljesitéséért.

Mind a human, mind pedig az alkalmazott infrastruktira
finanszirozhatésaganak megoldasa az AVIR rendszer fenn-
tarthatésdga szempontjabdl kulcskérdésnek tekinthet6.
Talan az egyik legnehezebb feladat a vezetdi figyelem fo-
lyamatos fenntartasa, vagyis elérni azt, hogy az AVIR-t rend-
szeresen hasznaljak azok, akiknek készll. Az ilyen jellegli
szervezeti kultra fejlesztését hatékony kommunikéacioval, a
rendszerrdl tartott eléadasokkal és e-mailes hirlevelek kiil-
désével szeretnénk folyamatosan megvalésitani.

EREDMENYEK ES TOVABBLEPESI LEHETOSEGEK

Az AVIR projekt nem csak az ujdonsaganal fogva jelent
Uj feladatokat, hanem az AVIR mikodtetése is folyamatos
kihivas. Rugalmassaga és kénnyen kezelhetdsége révén
akar oktatd, akar orvos gyorsan megtanulhatja és barhol,
on-line elérheti a vilagon. Hasznalatahoz, értelmezéséhez
altalaban nem sziikséges specialisan képzett (pl.: kontroller,
pénzugyi, szamviteli stb.) szakember, mivel a miiszerfal felt-
letek értelmezését a ,magyarazat” gomb megnyomasaval
eléhivott leirasok segitik, igy kdnnyen értelmezhetéve valnak
a vizualis megjelenité felulet abrai.

Az adminisztratori felllet kezelése is a Kontrolling
Igazgatosagon belil Iétre hozott AVIR Informéaciés Kézpont-
hoz tartozik, melynek készdnhetéen a felmerdlt kérdések,
kérések megvalaszolasa gyorsan lehetséges.

Az AVIR elbnye, hogy a kulénbdz6 forrasbol szarmazé
adatok egy rendszerben torténd kezelésével strukturalt és
visszakereshetd adattarhaz jott 1étre. A megjelenitett web-es
fellleten keresztiil kénnyen atlathat6 és gyorsan elvégezhe-
t6 Osszehasonlitd elemzéseket, valamint trendanalizist tud
végezni barmelyik felhasznalé. Segitségével felgyorsult az
informécioszolgaltatas és kialakult a vezetdk részérél az
elektronikus (nem papir alapu) informéacidkra és az adatok
grafikai megjelenitésére val6 igény kiszolgalasa.

A rendszer bizonyitott hatékonysaga és hasznalhatésa-
ga leginkabb a tervezésben, a kévetésben és az adatok ér-
tékelésében nyilvanul meg.

Az el6z6ekbdl kdvetkezden, az AVIR folyamatos fejlesz-
tést jelent. Jelenleg is folyik az oktatasi és a tudomanyos te-
vékenységet atfogd un. oktatasi és tudomanyos miiszerfal
felllet fejlesztése, amely az egyes statisztikai kimutatasok
készitéséhez, a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizott-
sag, vagy akar nemzetkdzi rankingek altal igényelt adat-
szolgaltatas teljesitéséhez is hozzajarulhat.
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Véleményem szerint, az informéaciok kezelése szabalyo-
zott formaban lehet hatékony. Ezért ezzel kapcsolatban
2015-ben a Kontrolling Igazgatésag altal meghatarozott mi-
néségcelok kozott szerepeltettlink két feladatot, amelyek
megvalositasat fontosnak tartjuk: az egyik, a felhasznalt in-
forméciok korérdl készuld (kinek, mikorra és milyen adato-
kat, informéaciokat kell szolgaltatni stb.) AVIR szabalyzat, a
masik pedig az AVIR felllet hasznalatarol kézikdnyv készi-
tése.

OSSZEFOGLALAS

Jelen kozlemény egy mikddd vezetdi eszkdztar, az
Adattarhaz alapu Vezet6i Informacios Rendszer révid be-
mutatasa mellett ravilagitott a kialakitasanak nehézségeire,
a jelenlegi miikodésére és a jovébeni elképzelésekre a
Semmelweis Egyetemen.

Az interneten elérheté web-es AVIR fellilet egy rend-
szerbe hozza Ossze a finanszirozasi (egészségugyi, fels6-
oktatasi), a pénzugyi, a szamviteli és a keretgazdalkodasi
informaciokat, valamint szakma specifikus mutatoszamok-
kal, benchmark adatokkal segiti nemcsak a fels6vezetés,
hanem a kd6zépvezetdk munkajat is.

A vezet6i informacios rendszer megvalésitasa soran fon-
tos feladat volt az Egyetemen alkalmazott tovabbi informa-
ciét el6allito rendszerek megismerése (medikai rendszer,
hallgat6i informaciés rendszer, egyéb kisebb rendszerek
stb.). Alapelvarasként kerult megfogalmazéasra az, hogy ki-
zarblag szlrt és ellendrzott informaciok kerilhetnek az
AVIR-be.

Az elnyert TAMOP — 4.1.1/A-10/2/KMR-2010-00086. sz&-
mu palyazat megteremtette az Adattarhaz alapu Vezetdi
Informéaciés Rendszer kialakitasanak alapfeltételeit.

A pélyazat befejezésének idépontjara, 2012. augusztus
31-re sikerllt egy miikod6 felsbvezetbi informacios rend-
szert kialakitani, amely szerepét és funkcibjat tekintve lefedi
a teljes egyetemi mikddést. Ezt kbvetben tdbb olyan ténye-
z0vel is talalkoztunk — és talalkozunk még ma is —, amelyek
szlik keresztmetszetként is értelmezhetbk, és folyamatos fi-
gyelmet igényelnek (informaciomenedzsment, technikai és
technolégiai feltételek biztositasa, szervezetfejlesztés, fenn-
tarthatésag, szervezeti kultura fejlesztése), illetve megsziin-
tetésiikre folyamatosan térekedni kell az AVIR z6kkenémen-
tes miikddése és a tovabbi fejlesztések megvaldsithatdsaga
érdekében.

Talan az egyik legnehezebb feladat a vezetdi figyelem
folyamatos fenntartasa, vagyis elérni azt, hogy az AVIR-t
rendszeresen hasznaljak azok, akiknek készuil.

Osszefoglalva az AVIR legfontosabb jellemzéi a kévet-
kezbk:

+ Rendszerre szabottsag,
+ Koltséghatékonysag,
+ Egy hasznalhat6 eszk6z a menedzsment kezében.

A részletezett elénydk miatt alkalmasnak tartom az AVIR
altalam bemutatott konstrukciojanak alkalmazasat mas, ha-
sonlé koltségvetési intézményben is.



MENEDZSMENT KONTROLLING

Az Egyetemen belll, a — kuldnbdz6 szintl és beosztasu
— vezetdkkel vald6 kommunikacié soran, mindeddig meger6-
sitést kaptunk abban, hogy az AVIR — az altalunk kidolgozott
formajaban — egy olyan Ujdonsag, amely az Egyetemen
eddig még nem miikddétt hasznalhatd formaban, és van ra
igény, érdekl6dés.
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KOSZONETNYILVANITAS

EzGton szeretnék kdszdénetet mondani minden munka-
tarsamnak, aki részt vett az AVIR kialakitasaban és m(ikod-
tetésében. Kozlllk szeretném kiemelni Porkolab Lajost, aki
bolcsességével és szakmai tamogatasaval nem csak a pro-
jektet, hanem a napi munkankat is segitette.

[6] Ujvari Istvan N. (2013. szeptember 26-27.): Egészség-
biztositasi rendszer sajatosségai és dimenzioi; VII.
Soproni Pénzligyi Napok; Konferencia kiadvany;
Nyugat-magyarorszagi Egyetem; Sopron (ISBN_
978-963-89173-7-9)

[7] Ujvéri Istvan N. (2014. oktéber 2.): Interaktiv controlling
egy tradicionalis intézményben; VIII. Soproni Pénzugyi
Napok; Konferencia kiadvany; Nyugat-magyarorszagi
Egyetem; Sopron (ISBN 978-963-89173-9-3)

rolling és vezet6i informacios rendszer bevezetését, kialaki-
tasat végezte el, részt vett felsboktatasi és egészségugyi in-
tézmények gazdalkodasat racionalizal6 lépések kidolgoza-
saban. Egyetemi felkért oktatéként kontrolling témaban a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem Koézgazdasagtudomanyi
Kar Pénzlgyi és Szamviteli Intézeténél és korhazgazdalko-
das, valamint koérhazi finanszirozas témaban a Semmel-
weis Egyetem Gyobgyszerésztudomanyi Karan oktat. 2008
Ota dolgozik a Semmelweis Egyetemen, mint kontrolling
igazgato.

Sikeres a Rezidens Tamogatasi Program

Minden érvényes palyazatot benyujto szakorvos-jelolt részesiil a rezidens 6sztondijban

Minden érvényes péalyazatot benyuijtdé szakorvos-jeldlt thmogatasban részesul az idei Rezidens Tamogatési Program
keretében. A program januari meghirdetése utan minden eddiginél tébb, 827 fiatal nyujtott be érvényes palyazatot va-
lamely szakorvos-jel6lti 6sztdndijra, s az Egészséglgyi Nyilvantartasi és Képzési Kézpont valamennyi palyazatot ta-
mogatja, 6sszesen csaknem 1 milliard forinttal. A tavaly végzett és a szakorvosi képzésbe belépd szakorvos-jeldltek
csaknem Otven szizaléka palyazott idén a rezidens észtdndijra és vallalta, hogy itthon végez gydgyité munkat.

A szakorvosjeléltek — mint a korabbi években is — a Markusovszky észtdndijra palyazhattak, mig a kérhazi-klinikai te-
rileten dolgoz6 szakgyogyszerész-jeldltek szamara a Than Karoly 6szténdij biztositott ismét lehetéséget. Az 6sztdn-
dijas szakorvos és szakgyogyszerész-jeldltek havonta nettd 100 ezer forint juttatasban részesiinek, amennyiben val-
laljak, hogy a szakvizsgat kdvetden az 6sztdndij folyositasanak megfelel6 ideig Magyarorszagon dolgoznak majd és
nem fogadnak el halapénzt. A betdltetlen hazi gyermekorvosi kdrzetek betdltését szolgalé Méhes Karoly Osztondijat
elnyer6 gyermekszakorvos-jeléltek, valamint a Gabor Aurél 6sztdndijas siirgésségi szakorvosjeldltek havi 200 ezer fo-

rint szténdijat kapnak.

Emberi Eréforrasok Minisztériuma
Egészségiigyért Felelds Allamtitkérség
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