MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

ben, de munkajuk soran a dokumentaciot 6k is hasznal-
ni fogjak.

+ Afejlesztésben aktivan résztvevék munkajaba apro6 koz-
buls6 sikereket épiteni.

+ Vitaférumot biztositani a problémak megbeszélésének
lehetségeére.

A fejlesztés végen:

+ Az elért sikereket megvitatni.

+ Akifejlesztett és kiprobalt dokumentacidkat egymas ko-
z0tt, illetve az osztalyokon dolgoz6 apoldk szamara be-
mutatni.

+ Az osztalyokon a fejlesztést iranyitd apolé bemutatja a
betegellaté team tagjainak is az apolasi dokumentaciot,
valamint hangsulyozza annak el6nyeit, szlikségességét,
hasznalataban rejl6 lehetéségeket (1. abra).

Az apolas és az apolasi dokumentacio leginkabb Ugy
fejleszthetd, ha meghatarozott id6kdzonként azonos klinikai
terlileten dolgoz6 apolok szamara biztositjuk a tapasztalat-
cseréket. llyenkor az apolok hozzak tapasztalataikat, javas-
lataikat, kérdéseiket, és kielemzik egymas hibait, sikereit.
igy juthatnak szakmailag mindig elérébb. Ez alkalmat te-
remt a felépitésében egységes, de tartalmilag kuldnb6zé
dokumentéaciés rendszer kidolgozasara, ami megkdnnyiti
az osztalyok, kérhazak kozétti betegforgalom soran felme-
rilé dokumentacios problémak megoldasat. llyen egységes
dokumentécidval talalkozhatunk egyes német nyelvteriile-
teken, mint példaul: Ausztria, Németorszag, Svajc, Francia-
orszag északi része, Norvégia, Svédorszag, Hollandia,
Dania [5].
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1. abra
Az apolasi dokumentacio fejlesztésének lépései

Az apolas szinvonalanak emelése iranti igény az utébbi
években jelentésen megndvekedett. A mindségi apolas
egyik feltétele a hatékony apolasi dokumentaciés forma ki-
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zett dpolas dsszehasonlitasara, hasonlé apolasi problémak
kilébnb6zd megoldasanak értékelésére. Ezek lehetdséget
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Hagyomanyteremt jelleggel, els6 alkalommal adtak at az Orange Ev Apoléja dijat. Az Orange Munkaerd Szolgaltato
Kft. altal életre hivott dij célja, hogy felhivja a figyelmet az apolok sokszor emberfeletti és elhivatott munkajara.

»A dijjal az volt a célunk, hogy olyan, kérhazban, id8s otthonban, illetve hazi apolasban dolgozé munkatars részestuil-
jon elismerésben, aki példat mutat kiemelked6 szakmai teljesitményével, hozzaallasaval és betegk6zpontl szemléle-
tével a korhazi, id6s otthoni, illetve a hazi beteggondozasban.” — nyilatkozta Gyérék Zséfia, az Orange HR vezetéje.
A cég skandinav munkalehet6ségeket kézvetit magyar apolok részére.

A dij ezévi nyertese Czakéné Bator Edit, a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Hetényi Géza Kérhaz-RendelSintézet
Nephrolégiai Osztalyanak dolgozéja. A csaladanyaként is helytall6 dijazott 24 éve dolgozik apoloként.
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