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Sarkadi tapasztalatok az egészségfejlesztésben

Debreczeni Lajos, Bereczki Karolyné, Szelezsanné Erdei Eva Livia,
Sarkadi Kistérségi Egészségugyi Fejleszté Nonprofit Kft.

Az elmult két évben 61 kistérségben kezdték meg
miikédésiiket az Egészségfejlesztési Irodak (EFI), ko-
z6ttik a Sarkadi Kistérségben is. Minden kistérségnek
lehetosége nyilt a palyazati rendszer keretein beliil a
helyi specifikumok figyelembevételével egyéni progra-
mot kidolgozni és megvaldsitani. Az egészségmeg0Orzés
és az egészségdfejlesztés kardinalis kérdés kellene,
hogy legyen minden orszag egészségpolitikajaban és
az egyének életében. Ennek felismerésében segithetnek
az EFl-k. A palyazati Gt vége és a fenntartasi idészak
eleje elott 6sszefoglalast nyujtunk a lokalis tapasztala-
tokrdl és a jovobeni tervekrol.

In the past two years the Health Improvement Offices
(HIO) have been opened in 61 micro regions, including
that of Sarkad. Each microregion had the possibility to
develop and implement their own programs, taking into
consideration the local characteristics, and the struc-
ture of the application system. Health preservation and
health development should be a crucial factor in the
health policy of each country as well as the lives of
individuals. HIO-s can support to recognize this. Before
the end of the application process and before the
beginning of the maintenance period we provide a
summary about local experience and future plans.

A FOPALYAZO BEMUTATASA

A Sarkadi kistérséget 11 telepilés alkotja: Biharugra,
Geszt, Kérosnagyharsany, Kétegyan, Méhkerék, Mezégyan,
Okany, Sarkad, Sarkadkeresztur, Ujszalonta, Zsadany, a
KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint 6sszesen 24 008
f6 alland6 lakossal. Jelen fejlesztés el6zménye, hogy a
Sarkadi kistérség 9 telepilése (Mezdgyan és Geszt kivéte-
lével) megalapitotta a Sarkadi Kistérségi Egészségugyi
Fejleszté Nonprofit Kft.-t, amely eredményesen péalyazott a
,Kistérségi JarObeteg — Szakellatdé kézpontok kialakitasa és
fejlesztése” cimi unids palyazati kiirdson, ennek kdszdnhe-
téen 2011. szeptember 1-én kezd6ddtt meg a jardbeteg
szakellatas. Az intézmény 200 szakorvosi é€s 120 nem szak-
orvosi 6raval rendelkezik, 10 agyon nappali korhaz miikédik,
300 vizit/ho6 otthoni szakapolast nyujt, 17 szakmaban van ja-
robeteg ellatas, a szakrendelé szokasos diagnosztikai hat-
térrel (réntgen, ultrahang, labor), fizikoterapias kezel6vel,
gyogytornaval, gyogymasszazzsal, oktaté helyiséggel is
rendelkezik.
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A TAMOP 6.1.2 PROJEKT BEMUTATASA

A projekt az Uj Széchenyi Terv Tarsadalmi Megujulas
Operativ. Program TAMOP-6.1.2./LHH-11-B/2012-0006
sEgészségfejlesztési szolgéaltatasok kialakitdsa a Sarkadi
Kistérségben” cimi 125 MFt tamogatéasi 6sszeg(li, 100%-0s
tamogatottsagi aranyl péalyazatként valosul meg. A projekt
jelmondata az ,Egészséges test a Iélek egyensulya”. A pro-
jekt stratégiai célja a tervezett egészségfejlesztési program
megvaldsitasa az Egészségfejlesztési Iroda kialakitasaval
és mikddtetésével. A projekt eredménycélja, hogy haté-
kony, egészségfejlesztéshez sziikséges kdvetelményeknek
megfeleld, a partneri egyittmikddésben rugalmas, korsze-
r szemléletmodot érvényesitd szervezetek haldzata jojjon
létre és miikddjon a kistérségben.

Az Egészségfejlesztési Iroda szines programok meg-
szervezésével ingyenesen igénybe vehet altalanos egész-
ségugyi allapotfelmérés és kockéazatbecslés, betegklubok
mikodtetésével, felvilagositd el6adasok tartasaval, szlré-
vizsgalatok lebonyolitdsaval, rendszeres testmozgéast 6sz-
tdnz6 programokkal, étkezési tanacsokkal, dohanyzas-alko-
hol, lelki — parkapcsolati problémakkal kizddk egyéni és
csoportos tanacsadasaval varja a Sarkadi Kistérség terile-
tén él6 lakosokat. A Sarkadi Kistérség minden telepulését
bevonva, gondoskodik az egészséget szolgald pozitiv ma-
gatartasi mintak, k6zosségi értékek elterjesztésérdl.

Az Egészségfejlesztési Iroda 2013. szeptember 1-én
kezdte meg milkodését, az iroda mikddésében 2 {6 EFI
munkatérs, mentalhigiénikus, gyogytornasz, dietetikus,
programszervezd vesz részt a szakmai vezet6 és a projekt-
menedzser iranyitasa alatt.

EGYENI MEGOLDASOK

Harmas egységben kezeljik az egészséges életmoddal
kapcsolatos intézkedéseinket az egyéni, a kdzdsségi és az
egészséglgyi szolgaltatdi szintereken. A menedzseri fel-
adatkodr egyik jelentds kihivasa az egyes teriletek intézke-
déseinek az optimalis 6sszehangolasa a multiplikator hatas
elérése érdekében.

Tapasztalataink alapjan a gydgyitas specifikus gondol-
kodasmod jellemz6 a lakossagra. Az egészséges életméd
iranti belsé igény felkeltését személyenként valtozé techni-
kakkal lehet elérni. Nincs kapacitas arra, hogy minden
egyes honfitarsunkat 6néllban keressuk fel, ezért fontosak a
k6zdsségi szinterek, ahol azonos gondolkodasmodu és ér-
deklédési korl személyek gyllnek 6ssze (pl. nyugdijas
egyesiuletek). llyen alkalmakkor a szamukra méar relevans
és koltséghatékony allapotfelmérést el lehet végezni, illetve
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ezt kdvetben lehet megtenni a szilkséges szakmai tamoga-
tast. Ebben az esetben a korcsoportra jellemz6, szir6 jelle-
gl ultrahangos csontsirliség mérést el lehet végezni.

A kozOsségi szintereknek két nagy csoportja van: az
egyik eseti és heterogén (ilyenek pl. a falunapok), a masik a
rendszeres €s homogén (pl. civil szervezetek). Az els6 cso-
port elénye a széleskér( informaci6aramlas biztositasa, a
teljes lakossagi korosztaly megszolitasa, kapcsolat felvételi
lehetéség Ujabb telepllési és térségi partnerekkel. Amely
elénydket nem tud megvaldsitani az els6 csoport, arra
képes a masodik. A jelenlévOknek azonos az érdeklédési
kore, igy a motivacios elemeket is erre lehet épiteni. A civil
szervezetek, a munkakdzdsség, az egyhazak rendszeresen
tartanak ko6zdsségi programokat, amelyeket kombinalni
lehet egészségligyi allapotfelmérésekkel, szlrésekkel, cso-
portos foglalkozasokkal, sport programokkal és prevencios
el6adasokkal. A hosszl tava pozitiv hatasok elérése érde-
kében irasos egylttmikddési megallapodasokat kotlink
Egészségfejlesztési Irodank és a térségi civil szervezetek
kozoétt. Szamos projekt van folyamatban a kistérségben,
ahol egyre gyakrabban kérik a jelenlétinket (pl. Gyerek-
esély Program).

Mind a két szintér kulsd helyszinen térténik, ezért fontos
a megfelel6 szervezettség, valamint az elékészlleti mun-
kak. A szaktudas és az egészséglgyi eszk6zok mellett 1é-
nyeges az adminisztracio is. Két teend6nk van a kisz(rt be-
tegség gyanuja esetén: a haziorvos felé térténd iranyitast,
és a palyazati eljarasrend bevont személyek indikatoraira
vonatkoz6 el6irasainak a betartasa. Az elektronikus nyilvan-
tartd fellletink rendelkezik online és offline moddal egya-
rant, amelynek készénhetéen minden kértlmény koézott biz-
tositott az adminisztracié elvégzése.

Szlikség szerint az EFI Iroda munkatarsai altal kisz(rt
kliensek kovetkezd allomasa a haziorvos, akikkel negyedé-
vente szervezlink és tartunk partnertalalkozét. A kockazat-
becslések alapjan mért adatokkal kereshetik fel a kliensek a
haziorvosukat a tovabbi ellatasért. A diagndzis felallitasat
kévetden ismét felkeresheti a kliens az EFI Iroda munkatar-
sait, példaul: EFl-ben térténhet a magas vércukorszint ész-
lelése, majd a haziorvos allitja fel a diagnoézist és allitja be
terapiat, majd a kliens EFI-ben kaphat életmod és dietetikai
tanacsadast.

HELYSZIiNI TAPASZTALATOK

A helyszini tapasztalataink alapjan legfontosabb a bizal-
mi téke megalapozasa. Az emberek legbels6bb szférajaba, a
mindennapi életmodjukba szeretnénk betekintést nyerni és
valtoztatni rajta. Szembesuliink rendkivil nehéz anyagi ké-
rilményekkel, mely sok esetben alacsony iskolai végzett-
séggel, kilatastalansaggal és kétségbeeséssel tarsul. Mar az
elsd lépés megtétele is komoly kihivast jelent. Negativ élmé-
nyek nehezitik az egészségugyi kommunikacié hatékonysa-
gat. ,Mit kell beszereznem? Nem rendelkezem tarsadalom-
biztositassal, igy is jar az ellatas? Mennyi a héalapénz?
Hanyszor kell visszajonném? Most mar folyamatosan lizene-

tekkel fognak ,bombazni*? Kinek mondjék el az eredménye-
imet?” Ezek a kérdések sokszor felvetddnek a lakossag ko-
rében. Elsédleges feladat a kételyek eloszlatasa és ezt ko-
vetheti az egyén segitése. A bizalmat, a pozitiv éiményeket
megeélt ismerdsok, baratok, rokonok beszamol6i épitik legin-
kabb, igy a lehetd legszélesebb koérli bevonasra térekszink.

A sport az aktiv koru lakosséag igen hatékony szemlélet-
formal6é csatornaja. A leghatranyosabb helyzetl kistérsé-
gekben az igény és a rendelkezésre all6 szabadidd sem ele-
gendd a vagyott tevékenység végzéséhez. A kis telepulések
nem rendelkeznek sportcentrumokkal, nincsenek sportpa-
lyak, az egész kistérségben nincs uszoda és még hossza-
san sorolhatnank. Az EFI projekt keretében minden telepu-
lésre trénerek segitségével alacsony eszkdz igényi labda-
jatékokat, aerobic és jogaedzéseket tudtunk elvinni. A kez-
deti nehézségek ellenére az indul6 5-6 f6s csoportok helyett
mara tébb telepilésen 20-30 f6s csoportok vesznek részt a
foglalkozasokon.

Az OEFI orszagos és regiondlis hal6zatépité munkaja el-
engedhetetlen a népegészségugyi valtozast hoz6 eredmé-
nyek eléréshez. Az egyes kistérségek erésségeit, j6 Otleteit,
negativ tapasztalatait 6sszesitik, és a hazai, nemzetkézi ku-
tatasi eredményekkel kiegészitve juttatjak vissza. Az egysé-
ges szakmai szinvonal kiépitése mellett kiemelt fontossagu-
nak tartom a lokalis flggetlenség fenntartasat. A kett6 6ssz-
hangjat tébb szinti kommunikaciés megoldasok nyujthatjak,
az egészségugyi végzettségl dolgozok szamara kialakitott
professzionalis, szakmai anyagoktol az egészségik irant
még nem érdekl6dé, vagy alacsony iskolai végzettsegi la-
kosok szamara készilt, kbzérthetd utmutatokig.

Orszagos problémat jelent az egészséglgy minden
szintjére jellemzd tllterheltség. Ennek egyik oka az alulfi-
nanszirozottsag, amelyen mi nem tudunk valtoztatni, a ma-
sik a lakossag egészséglgyi ismereteinek az alacsony
szintje, az inadekvat igénybevétel. Az elsd ellatasi szinten,
az alapellatasban, a haziorvosnal evidens informaciokat is
meg kell osztani a betegek tdmegével, amely rendkivil sok
id6t és energiat von el. A masodik szinten a jarobeteg szak-
ellatékban a nem beutal6-kdteles szakrendeléseket indoko-
latlanul is igénybe veszik. A harmadik szintre, a fekvdbeteg
ellatasba nem az egyszerlien kezelhetd, hanem szévédmeé-
nyes betegséggel keriilnek mar be a betegek, ami nagyban
elkerllhet6 lenne a lakossag éaltalanos egészséglgyi kép-
zettségi szintjének novelésével, az egészségtudatos élet-
mod elterjesztésével és a szlirések, prevenciok szamanak a
novelésével mind a harom ellatasi szint tehermentesithetd.

Az orszagos konferenciék tapasztalatai alapjan a nehéz-
ségek ellenére rovid id6 alatt jelentdés eredményeket sikerlt
elérni nem csak a Sarkadi kistérségben (1. tablazat), hanem
orszagosan is. Példaértékiinek tartom ezt a kezdeménye-
zést, amely nem csak célokat és terveket vazol, hanem for-
rasokat is biztosit a megvalésitasukhoz. A kapcsolatépité-
seknek kdszdnhetben egyre tdbb lakoshoz jut el az EFI
Iroda hire és annak szolgaltatasai. A Sarkadi kistérségben
tdbb haziorvos visszajelezte a lakossag egészségtudatos-
sagaban elindult pozitiv el6relépéseket.
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1. Sporttevékenységek

Megnevezés Bevont kliensek szama Lezart tandcsaddsok
szama
lszasoktatas | 2316 206
aerobic/pilates 7756
joga/intimtorna 802 fé
labdajaték 637 fé
Kistérségi szintd 353 & 31716
Sportrendezvény
Telepuléskozi 64 fo 62 fé
Sportrendezvény
Sarkadkeresztir-Okany
Telepuléskozi 63 fd 61 fd
Sportrendezvény
Biharugra-
Kérasnagyharsany-
Zsaddny ) )
Osszesen: 2717 460 f6
2. Egyéni tanac
Megnevezés | Bevont kliensek szama Lezért tanacsadasok
szama
egyéni dietetikai 45 fé 1316
tanacsadas
egyéni mentalhigiénés 25 fé 126
tandcsadds
egyeéni gerinctorna 6 fd 2f6
Gsszesen: 76 fé 27 fo
3. Csoportos foglalkozdsok
Megnevezés Bevont kliensek szama Lezart tandcsaddsok
szama
Rendszeres testmozgas 59 fé 3316
csoportfoglalkozds
Egészséges tapldlkozds 3516 7fé
csoportfoglalkozds
Dohanyzas leszokast 1216 2f6
tamogato csoport
Lelki egészség védelme 9 fé
csoportfoglalkozas (WEK)
Alkohol-megeldzés 4216
csoportfoglalkozds-
Egészségtudatos
magatartds kialakitdsa
dsszesen: 157 fé 4215

4. Prevencios elfadd

k (Sarkadi kistérség 11 telepiilésén)

32

_Megnevezés Bevont kliensek szdma | Lezdrt tandcsadds széma
Dohanyzds- megeldzés 194 6 194 f6
prevencios eldadds
Alkohol-megeldzés 27416 27416
prevencios eldadds
Lelki- egészség védelme 204 fé 204 f6
prevencios eldadas
dsszesen: 672 f6 672 f6
5. Nemel 5 egészsépligyi szlirdvizsgalatol
Megnevezés Bevont kliensek szdma Lezdrt tandcsaddsok
szama
Sarkadkereszturi Falunap 3916
Kotegyani Falunap 7116
Zsadanyi Falunap 42 fa
Biharugrai Falunap és 52fé
lovasverseny
Geszti Kbzosségi és Csaladi 3316
nap
LLépések a Holnapért” 52 fé
alapitvany, Sarkad
Méhkeréki Uborkafesztival 40 fé
Mezdgyani Fogathajto 7216
Verseny
Szt. Mihdly napi 376
rendezvény, Okany
dsszesen: 438 fa

1. tablazat

Eredmények szamokban — EFI Indikator tabla

Sarkadi Egészségfejlesztési Iroda altal biztositott egyéni és cso-

portfoglalkozasok

Bevont kliensek: 4060 f6, Lezart tanacsadasok: 1201 f6, Nem el-

szamolhato: 438 f6

2014. januar 01- 2014. december 31.
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Az EFI Irodak talan legerésebb fegyvere a mobilitas.
Minden aktiv koru lakos félti a munkahelyét, ezért csak na-
gyon indokolt esetben keresik fel az egészségugyi ellato-
kat. Ezért kozvetlenil a munkaltatokkal szikséges az
egyuttmikddés kialakitasa, és helybe kell vinni a szolgalta-
tasokat. A leghatranyosabb helyzetl kistérségekben kardi-
nalis kérdés a kdzmunka program is, amely szintén egy op-
timalis k6zdsségi szintere lehet az egészségligyi kommuni-
kacionak.

A leghatékonyabb, ha mar gyermekkortol kezdve igyek-
szlink egészségtudatosan élni. Ebben az oktatasi intézmé-
nyek partnersége jelenthet megoldast. A mar kialakitott gya-
korlatokat nem szlkséges megszintetni, csupan kiegészi-
teni az Uj lehet6ségekkel. A Sarkadi kistérségben a roma la-
kossag megszolitasara a helyben szervezett programok bi-
zonyultak célravezetéknek. Lakossagi konzultacidk soran
elmondtak, hogy nem ismerik az altalunk hasznalt eszk6z6-
ket, nem tudjak értelmezni a kapott eredményeket, de sok
esetben mar a megfelelé ruhazat hianya is meggatolja a
rendezvényeken valé megjelenésiket. Aroma etnikumban a
korai haldlozas megel6zése mellett kiemelt hangsulyt kell
fektetni az egészségben toltott évek szamanak a ndvelésé-
vel. Minden emberre igaz, hogy a rossz egészségugyi alla-
pot gatja lehet a tanulasnak, a munkavallalasnak a tarsadal-
mi integracionak.

JOVOBENI LEHETOSEGEK

Az Egészségfejlesztési Irodak palyazatokbdl, nallban
lettek életre hivva kdzponti irAnymutatassal, azonban a
fenntartasi idészakban mar orszagos halozatként fognak
mikddni. A helyi 6nallosag mellett fontosnak tartom a kézés
arculat kiépitését és hasznalatat, hogy a lakossag szamara
az EFI ne csak harom betl legyen. Egységes informatikai
rendszer felallitdsa szukséges, amely mar folyamatban van.
Elkészilését kdvetden naprakészen lehet majd kdvetni az
egyes rendezvények, kommunikaciés kampanyok haté-
konyséagat, a szlréseken megjelent lakossag egészséglgyi
allapotat. Az EFI-k részt vehetnek a népegészségligyi célok
meghatarozasaban, elérésében.

Az egészségmegOrzésnek és az egészsegdfejlesztésnek
dominans szerepet kell kapnia az elkdvetkezé évtizedek
egészségpolitikajaban. A hiradasokkal szemben nagyon sok
vezet6 nem csak hallja, hanem meg is éli az intézményi
addssag Ujra termelddését. Viszont az egyének nagy sza-
maban nem tudatosul a sajat egészségéért viselt felelésség.
Akik viszont szeretnének tenni 6nmaguk egészségének ja-
vitasaért, azok nem tudnak hiteles forrasokbol, megbizhat6
szakemberekt6l segitséget kapni a szakma talterheltsége
miatt. Az Egészségfejlesztési Irodak nagyban hozzajarulhat-
nak ezen tllterheltség csokkentéséhez azaltal, hogy a szak-
mailag felkészilt munkatarsak holisztikus szemléletben
nyujtanak segitséget a hozzajuk forduloknak. Gyakran el6-
fordul, hogy infarktuson atesett beteg életméd valtoztatas
nélkul folytatja életvitelét, ami determinalja a folyamat is-
métlédését. Kdztudott, hogy napjainkban a kardiovaszkula-
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ris és a daganatos betegségek szedik aldozataikat. Az EFI
az életmodhibakbdl eredd betegségek megel6zésére, meg-
lévé betegségek javitdsara adhat egyénre szabott, szemlé-
letformal6 megoldasokat.

Az esetek tdbbségében ezek ellenszere is a rendelkezé-
stinkre all: a megel&zés, a rendszeres szlrés, a kiegyensu-
lyozott testi és lelki egészség. Sajnalatos mddon ezeket az
eredményeket azonban nem lehet elérni egy kotelezd védo-
oltas altal. Egy professzionalis kdzponti koordinacié mellett
minden egészségligyi szerepldnek meg kell talalni a specifi-
kus feladatéat, hogy ne duplikalédjon, vagy ne vesszen el az
informacio, hanem a megfelelé helyen, a megfeleld idében
érkezzen a lakossaghoz.

A SZERZOK BEMUTATASA

Debreczeni Lajos 2002-ben az
E6tvOs Jozsef Iskolaalapitvany Szak-
kdzépiskolajaban szerzett marketing-
és reklam menedzser, valamint keres-
kedelmi szakmenedzser fels6foku ké-
pesitést. 2005-ben a Tessedik Samuel
Fdiskolan, Békéscsaban személylgyi
szervez6 szakon diplomazott. 2006-t6l

Bereczki Karolyné 1997-ben végzett
a Debreceni Orvostudomanyi Egyetem
Egészségiigyi Fdiskolai Karanak kihe-
lyezett Apoléi szakan. Ezutan &pol6-
ként dolgozott a Sarkadi Idések Ott-

Szelezsanné Erdei Eva Livia 1998-
ban végzett a Debreceni Orvostudo-
manyi Egyetem Egészséglgyi Féisko-
lai Karan, diploméas é&poldként. 1998
augusztusatol a gyulai Pandy Kalman
Kérhaz Urolégia osztalyan dolgozott,

Atesti és a lelki egészség fejlesztése révéen csdkkenhet-
nek az intézményi és a csaladi szintli egészségugyi kiada-
sok, javulhat a képzési és a munkavallalasi hajlandésag a
lakossag kérében, amely pozitiv népegészséguigyi és nem-
zetgazdasagi eredményeket hozhat. Tapasztalataink alap-
jan a Sarkadi kistérség lakosai Egészségfejlesztési Irodank
szolgaltatasait egyre tdbben veszik igénybe. Az egészség-
tudatos életformat igyekeznek énmaguk és csaladjuk min-
dennapjaiba beépiteni.

Személyes kdszbnetem ezlton is szeretném kifejezni
mindazoknak a kdzvetlen és kbdzvetett munkatarsaknak,
akik hozzajarultak a Sarkadi kistérségi lakosok egészség-
kulturajanak a fejlesztéséhez.

a DARFT Regionalis Fejlesztési Ugyndkség Kht. Sarkadi
Kistérség palyazati tanacsadoja, kés6bb emellett Békés
megye hélézati vezetbje és a Dél-Alféldi régio LHH projekt-
csomagjanak regionalis referense, 2009-ben az év tanacsa-
déja. 2010-t6l a Pardi & Balogh Kft. lgyvezet&je. 2013-t6l a
Sarkadi Kistérségi Egészségligyi Fejleszté Nonprofit Kft.
ligyvezetéje, ahol 2013-t6l TAMOP 6.1.2 projektmenedzser.

honaban, majd 2008-t6l vezetd apoloként tevékenykedett.
2013-t61 A Sarkadi Egészségligyi Fejlesztd Nonprofit Kft-
ben mikod6 Egészségfejlesztési Irodaban egészségfejlesz-
tési irodavezetéként és 2014-t61 az Orszagos Egészség-
fejlesztési Intézetben helyi kommunikatorként is dolgozik.

mint szakoktatd. 15 évig a Gyulai Kistérség Egységes Szo-
cidlis és Gyermekjoléti Intézménye tartés bentlakast nyujté
Idések Otthonanak vezetd apoldjaként dolgozott. 2014 feb-
ruarjatél a Sarkadi Kistérség Egészséglgyi Fejleszté Non-
profit Kft. Egészségfejlesztési Irodajanak egészségfejlesztd
munkatarsa.

XVI.

Szolgaltatasmenedzsment — Outsourcing Konferencia

2015. november 11. szerda

XV.

Jubileumi Kontrolling — Vezetoi Eszké6ztar Konferencia
2015. december 10. csutortok
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