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Elindult a Dr. Info, 
az ESzCsM telefonos és internetes tájékoztató szolgáltatása

IME III. ÉVFOLYAM 5. SZÁM 2004. JÚNIUS

A 2003 második felében indult eEgészség Program
egyik kiemelt célja a közvetlen tájékoztatás, tájékozó-
dás lehetôségeinek javítása az egészségügyi-szociális
ágazatban. Az egészségügy hatékonyságának és szín-
vonalának emelésekor kiemelt fontosságú a társadalom
informáltsága. Az esetenként bonyolult, néha áttekint-
hetetlen ellátórendszerben a többnyire tájékozatlan be-
teg alárendeltnek, kiszolgáltatottnak érezheti magát:
passzív „elszenvedôje” a gyógyítási folyamatnak, ahe-
lyett, hogy aktív részvevôje lenne. E jelenség feloldásá-
ra szolgál többek között az Európai Unió eHealth irányá-
nak megfelelô, és az eEgészség Program részeként
megvalósult Dr. Info, egy telefonon és interneten
elérhetô egészségügyi információszolgáltatás együttes,
amely bárki számára elsôdleges forrásként rendelke-
zésre áll, napi 24 órában. 

A Dr. Info segítségével a lakosság folyamatosan
kaphat az egészséggel, betegségekkel, az egészség-
üggyel általában, illetve az egyes intézményekkel kap-
csolatosan információkat. A rendszer, miközben a fel-
használók informáltságán javít, egészségtudatos, fele-
lôs magatartásukat is fejleszti.

A Dr. Info tartalmában integrált lakossági kommunikáci-
ós és tájékoztató rendszer, amely az információkat egy kö-
zös adatbázisból veszi, és eltérô elérhetôségi-felület-
tel széles körû hozzáférést biztosít. A szolgáltatás a lakos-
ság számára kétféle módon érhetô el: telefonon, helyi tari-
fás hívással 16 órában (06-22 óráig a 06 40 374 636 – az-
az: 06 40 DRINFO – telefonszámon), és 24 órán át inter-
netes felületen keresztül, amely az ágazati portál része 
(www.drinfo.eszcsm.hu).

A telefonos szolgáltatást szakképzett mentôápolók, kö-
zépfokú végzettségû szakápolók végzik megfelelô felkészí-
tés után. Vizsgálják a megváltozott munkaképességûek fog-
lalkoztatásának lehetôségét is.

A rendszer nem „telefondoktor”, és nem is „az orvos vá-
laszol” típusú szolgáltatás. A válaszadó szigorúan egy adat-
bázisból, az internetes rendszerre támaszkodva ad informá-
ciót. A jelenlegi szolgáltatások alapjaként megbízható for-
rásból származó, „közhiteles” információk kerülnek a rend-
szerbe. Például ilyen az ÁNTSZ és az OEP szolgáltatói
adatbázisának publikus szelete, a törzskönyvezett gyógy-
szerek teljes adatbázisa, a „Gyógyszer a családban” címû
frissített kiadvány, az „Orvos a családban” (The Merck
Manual of Diagnosis and Therapy) magyar adaptációja,
hasznos tudnivalók a sürgôsségi ellátásokról, valamint

szakmai linkek olyan szakmai tartalmakra, amelyek frissítet-
tek, és konszolidáltak. (1. ábra)

Hasonló, de további szolgáltatásokat adó rendszer már
jól mûködik például Angliában, Skóciában, Ausztráliában és
más országokban, ahol ugyancsak speciálisan képzett és
tapasztalt kezelôk – egészségügyi szakszemélyzet, de nem
orvosok – fogadják a hívásokat, és irányított kérdéseken ke-
resztül döntik el, hogy a beteg mit tegyen. Ez egyben a 
Dr. Info továbbfejlesztésének iránya is. A késôbbiekben a
rendszer olyan új területekkel bôvíthetô, mint az életmód ta-
nácsadás, az egészségügyi szakmának szóló, zárt szakmai
tanácsadás, konzultációs rendszer, döntéstámogatási rend-
szerek stb.

1. ábra  
Adatbázisok, és azok elérése

2004. május 17-én a Dr. Info elsô fázisa indult el. Itt a cél
magának az egészségügyi tájékoztató rendszernek a beve-
zetése, a feltételek és keretek kialakítása volt. Eredmény-
ként él, mûködik a telefonvonal, a Web-felület a portálról
elérhetô. Egyenlôre azonban alapvetôen a statikus, döntési
algoritmust nem igénylô információk érhetôk el az adatbá-
zisokból, és tulajdonképpen jelenleg egy „ágazati tudakozó”
jellegû a mûködés.

A szolgáltatás létrehozása elôtt az ESzCsM felmérte a
lehetséges megvalósítási módokat, és azok közül választot-
ta ki a „legköltséghatékonyabb” megoldást. A technikai felté-
telek létrehozása eddig 43,8 millió forintba került. Az éves
mûködtetés, humánerôforrás-költségei az üzemeltetéssel
együtt 50 millió forintot, a további fejlesztés költségei 37 mil-
lió forintot tesznek ki. 
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Az irodai rendszer 24 órás állandó, távadat kapcsolati
összeköttetésben áll az alapadatokat tartalmazó külsô rend-
szerekkel, és a publikus megjelenítést végzô internet-szol-
gáltató rendszerével. A lakossági érdeklôdôk a nyilvános in-
ternet-elérési csatornákon keresztül érhetik el az itt elhelye-
zett adatokat. 

Az iroda adatbázisa folyamatosan szinkronizálódik az in-
ternet-szolgáltató szerverével. A távadat kapcsolatot tûzfal-
rendszer védi az illetéktelen behatolások ellen. A bérelt vo-
nali összeköttetés kiesése esetére tartalékként szolgál az
ADSL kapcsolat.

A szolgáltatás 2004. május 17. óta áll a lakosság rendel-
kezésére, azóta a hívások illetve az internetes megkeresé-
sek száma a több ezret is meghaladta. 
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A szolgáltatás rövid határidôvel történô megkezdése és
a költségtakarékos megoldások figyelembevételével az
ESzCsM épületében alakították ki a szolgáltatást.  Közép-
pontjában egy közepes méretû vállalat igényeit is kiszolgá-
ló kommunikációs központ áll, megfelelô call center és
hangrögzítô eszközökkel. A hiteles adatbázisokból szûrt,
feldolgozott, integrált adatokból Web-felületen elérhetô
adatbázist hoztak létre az iroda Web-szerverén. Ehhez az
adatbázishoz kapcsolódik az információt szolgáltató
kezelô személyzet, az elôttük lévô internetes/intranetes
számítógépes munkahely segítségével. Az adatbázisból
nyerhetô információk alapján tájékoztatja a kezelô a telefo-
non érdeklôdôt, a beszélgetést pedig digitálisan rögzítik (2.
ábra). 

2. ábra  
Dr. Info iroda rendszertechnikai kialakítása 


