INFOKOMMUNIKACIO eEGESZSEGUGY

Elindult a Dr. Info,

az ESzCsM telefonos és internetes tajékoztato szolgaltatasa

A 2003 masodik felében indult eEgészség Program
egyik kiemelt célja a kdézvetlen tajékoztatas, tajékozo-
das lehetdségeinek javitasa az egészségligyi-szocialis
agazatban. Az egészségiigy hatékonysaganak és szin-
vonalanak emelésekor kiemelt fontossagu a tarsadalom
informaltsaga. Az esetenként bonyolult, néha attekint-
hetetlen ellatérendszerben a tobbnyire tajékozatlan be-
teg alarendeltnek, kiszolgaltatottnak érezheti magat:
passziv ,.elszenveddje” a gyogyitasi folyamatnak, ahe-
lyett, hogy aktiv részvevdje lenne. E jelenség feloldasa-
ra szolgal tobbek k6z6tt az Europai Unié eHealth iranya-
nak megfelel6é, és az eEgészség Program részeként
megvalosult Dr. Info, egy telefonon és interneten
elérhet6 egészségligyi informacioszolgaltatas egyiittes,
amely barki szamara elsddleges forrasként rendelke-
zésre all, napi 24 éraban.

A Dr. Info segitségével a lakossag folyamatosan
kaphat az egészséggel, betegségekkel, az egészség-
liggyel altalaban, illetve az egyes intézményekkel kap-
csolatosan informacidkat. A rendszer, mikozben a fel-
hasznalok informaltsagan javit, egészségtudatos, fele-
16s magatartasukat is fejleszti.

A Dr. Info tartalmaban integralt lakossagi kommunikaci-
Os és tajékoztato rendszer, amely az informacidkat egy ko-
z6s adatbazisbdl veszi, és eltér6 elérhetdségi-fellilet-
tel széles korl hozzaférést biztosit. A szolgaltatas a lakos-
sag szamara kétféle moédon érhet el: telefonon, helyi tari-
fas hivassal 16 6raban (06-22 6raig a 06 40 374 636 — az-
az: 06 40 DRINFO - telefonszamon), és 24 6ran at inter-
netes fellleten keresztll, amely az agazati portal része
(www.drinfo.eszcsm.hu).

A telefonos szolgaltatast szakképzett mentéapolok, ko-
zépfoku végzettségl szakapolok végzik megfeleld felkészi-
tés utan. Vizsgaljak a megvaltozott munkaképességiiek fog-
lalkoztatasanak lehetéségét is.

A rendszer nem ,telefondoktor”, és nem is ,,az orvos va-
laszol” tipusu szolgaltatas. A valaszadé szigorian egy adat-
bazisbdl, az internetes rendszerre tamaszkodva ad informa-
ciot. A jelenlegi szolgaltatasok alapjaként megbizhaté for-
rasboél szarmazo, ,koézhiteles” informéciok kertilnek a rend-
szerbe. Példaul ilyen az ANTSZ és az OEP szolgaltatoi
adatbazisanak publikus szelete, a térzskdnyvezett gyogy-
szerek teljes adatbazisa, a ,Gyogyszer a csaladban” cim(
frissitett kiadvany, az ,Orvos a csaladban” (The Merck
Manual of Diagnosis and Therapy) magyar adaptacioja,
hasznos tudnivalék a sirg6sségi ellatasokrol, valamint
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szakmai linkek olyan szakmai tartalmakra, amelyek frissitet-
tek, és konszolidaltak. (1. abra)

Hasonlo, de tovabbi szolgaltatasokat add rendszer mar
jol mikoédik példaul Angliaban, Skéciaban, Ausztralidban és
mas orszagokban, ahol ugyancsak specialisan képzett és
tapasztalt kezel6k — egészségligyi szakszemélyzet, de nem
orvosok — fogadjak a hivasokat, és iranyitott kérdéseken ke-
resztll doéntik el, hogy a beteg mit tegyen. Ez egyben a
Dr. Info tovabbfejlesztésének iranya is. A késGbbiekben a
rendszer olyan Uj teriiletekkel bévithets, mint az életmdd ta-
nacsadas, az egészséglgyi szakmanak sz06l6, zart szakmai
tanacsadas, konzultacids rendszer, ddntéstamogatasi rend-
szerek stb.

Bl i
(=5 o

Lo Idide

LR ]

igiepi

[ERT I Chrvmam
1 runl s -_,.-'"-
ol adbm
Intmeing bimmrein
1. dbra

Adatbazisok, és azok elérése

2004. majus 17-én a Dr. Info elsé fazisa indult el. It a cél
maganak az egészségugyi tajékoztaté rendszernek a beve-
zetése, a feltételek és keretek kialakitasa volt. Eredmény-
ként él, miikddik a telefonvonal, a Web-fellilet a portalrdl
elérhet6. Egyenl6re azonban alapvetden a statikus, dontési
algoritmust nem igénylé informaciok érhetdk el az adatba-
zisokbdl, és tulajdonképpen jelenleg egy ,agazati tudakozo”
jellegl a mikodés.

A szolgaltatas létrehozasa el6tt az ESzCsM felmérte a
lehetséges megvaldsitasi moédokat, és azok kdzil valasztot-
ta ki a ,legkodltséghatékonyabb” megoldast. A technikai felté-
telek létrehozasa eddig 43,8 millié forintba kerdilt. Az éves
miikodtetés, humaneréforras-koltségei az Uzemeltetéssel
egyUtt 50 millio forintot, a tovabbi fejlesztés koltségei 37 mil-
lié forintot tesznek ki.
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A szolgéltatas rovid hataridével torténd megkezdése és
a koltségtakarékos megoldasok figyelembevételével az
ESzCsM éplletében alakitottak ki a szolgaltatast. Kézép-
pontjdban egy kézepes méretli vallalat igényeit is kiszolga-
16 kommunikacios kdézpont all, megfelel§ call center és
hangrégzit6 eszkézdkkel. A hiteles adatbazisokbdl sziirt,
feldolgozott, integralt adatokbdl Web-fellleten elérheté
adatbazist hoztak létre az iroda Web-szerverén. Ehhez az
adatbdzishoz kapcsolédik az informéaciét szolgéltatéd
kezel6 személyzet, az elSttik IévS internetes/intranetes
szamitdogépes munkahely segitségével. Az adatbazisbol
nyerhetd informaciok alapjan tajékoztatja a kezeld a telefo-
non érdekl6dét, a beszélgetést pedig digitalisan régzitik (2.
abra).
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2. dbra
Dr. Info iroda rendszertechnikai kialakitdsa

Az irodai rendszer 24 6ras allandd, tavadat kapcsolati
Osszekottetésben all az alapadatokat tartalmazé kulsé rend-
szerekkel, és a publikus megjelenitést végzg internet-szol-
galtatd rendszerével. A lakosséagi érdekl6ddk a nyilvanos in-
ternet-elérési csatornakon keresztll érhetik el az itt elhelye-
zett adatokat.

Az iroda adatbdazisa folyamatosan szinkronizalodik az in-
ternet-szolgaltatd szerverével. A tavadat kapcsolatot tlizfal-
rendszer védi az illetéktelen behatolasok ellen. A bérelt vo-
nali 6sszekéttetés kiesése esetére tartalékként szolgal az
ADSL kapcsolat.

A szolgaltatas 2004. majus 17. 6ta all a lakossag rendel-
kezésére, azéta a hivasok illetve az internetes megkeresé-
sek szama a tébb ezret is meghaladta.
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