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Beszédfelismerés

az orvosi dokumentacio korszeriisitésére
Dr. Nyers Agnes, MEDISOFT Fejleszt6 és Szolgéltaté Kit.

A beszédfelismerés mar a digitalis szamitogépek
megjelenése 6ta foglalkoztatja a kutatdkat, de a gyakor-
lati életben is hasznalhato eredmények csak a nagytel-
jesitményli szamitogépek elterjedésével sziilettek. A be-
széd az emberi kommunikacié leggyorsabb formaja, igy
tébb elony is szarmazik abbdl, ha az emberi beszédet a
szamitogép megeérti, s felgyorsul a szamitégép és az em-
ber k6zo6tti informacidcsere. A beszédfelismer6 rendsze-
rek alkalmazasa forradalmian uj megoldasokat nyujt sza-
mos teriileten, foleg ahol a dokumentacié folyamata
kiemelkedd jelent6séggel bir.

A jelen cikk az egészségiigyi agazat teriiletén alkal-
mazott szoveges dokumentacio elballitasanak egy hateé-
kony eszkozét, a SpeechMagic™ beszédfelismer6 szoft-
ver alkalmazasanak lehet6ségeit mutatja be, mely jelen-
t6s mértékben segitené a hazai orvosi dokumentacio

szamos teriiletének megujulasat, korszerisitését.

A BESZEDFELISMERES

A beszédmegértés az az eljaras, melynek soran a szami-
tégép felismeri az emberi beszédet (beszédfelismerés), majd
értelmezi a hallott sz6veget (beszédmegértés). A beszédfel-
ismerés nem jelent megértést, elegendd példaul a hallott sz6-
veg irott valtozatanak el6dllitdsa is. Ennek megfeleléen a
beszédmegért6 rendszernek magaban kell foglalnia valami-
lyen természetes nyelvmegénd rendszert is.

A beszédfelismeré rendszerek toébbféleképpen osztalyoz-
hatok. Egyik lehetséges szempont, hogy egyedulallé szava-
kat, kifejezéseket, vagy mondatokat, szdvegeket ismernek
fel. EQy masik osztalyozasi szempont, hogy a rendszer be-
szél6-fliggl vagy beszélé-figgetlen. Az igazi cél a folyamatos
beszédet felismerd rendszerek elkészitése. Ezek képesek a
folytonos beszéd felismerésére, a mondatok megértésére.
Létrehozasuk sokkal nehezebb feladat, mint a szoéfelismerd
rendszereké.

A beszél6 szerepe szintén nagyon fontos a beszéd-
megértd rendszereknél. A beszél5fuggs rendszerek egyet-
len ember hangjanak felismerésére képesek. Mivel az egyik
ember hangja lényegesen kilénbézik a masikétol, nehéz
olyan szamitégépes rendszert Iétrehozni, amely alkalmas
arra, hogy tetszéleges emberi hangot felismerjen. Nemcsak
egyszer(ibbek az egyetlen emberi hangra tamaszkodé rend-
szerek, de joval megbizhatdbbak is, itt ugyanis a rendszer
»megtanulja” a beszél6 hangszinét, hangsulyozasat, hang-

erejét, szohasznalatat. A beszél6-fuggetlen rendszereket
barki hasznalhatja. Nincs sziikség az el6bb emlitett tanulas-
ra, gyakorlasra. A legtébb ilyen rendszer rendkivil komplex.

A beszédmegért6 rendszerek tovabbi jellemzéje az a fel-
adat vagy feladattipus, amelyre az adott rendszert hasznalni
akarjak. Fontos, hogy milyen méretl szétar felismerésére ki-
vanjak hasznalni, hany hasonlé hangzasu szé van a beszéd-
ben, milyen nehézségl az alkalmazott nyelvtan. Lényeges az
is, hogy a beszédmegérté rendszert milyen kdrnyezetben
akarjak hasznalni, azaz mennyire ,zajos”, milyen az értelme-
zend6 beszéd sebessége. Jelenleg a technoldgia még nem
all azon a szinten, hogy a teljesen szabad beszédet is elfo-
gadhatd pontossaggal ismerje fel, ahhoz ugyanis tulzottan
nagy méretli szétarakra, s azokat kezelni képes hardverre
lenne sziikség.

FEJLESZTESI EREDMENYEK

A vilag vezet6 informatikai cégei kdzul harman is fejlesz-
tettek forgalomképes beszédfelismerd szoftver terméket. A
beszédfelismerés technoldgiai fejlesztésében az alabbi ered-
ményeket érték el.

Az IBM [1] beszédfelismeré megoldasa a ViaVoice, ter-
vezbi a fejlesztéssel a mindennapi felhasznalokat céloztak
meg. A szoftvert dobozos termékként Windows és
Machintosh operacios rendszerrel — a magyar Recognitat is
felvasarld — ScanSoft cég forgalmazza. A rendszer lehet6vé
teszi, hogy a felhasznal6 a termékkel adott alkalmazasba dik-
taljon, vagy a Microsoft Office alkalmazasba koézvetlenil
mondja be a széveget, vagy az interneten valé béngészéshez
hasznalja. A ViaVoice négy nyelven érhetd el: angol (ameri-
kai és brit), német, olasz és japan, de a legb6vebb szétara az
amerikai angol verzionak van, mely kb. 300 ezer szét tartal-
maz, bévithet6. Az egészségugyben az USA allamaiban, illet-
ve Olaszorszagban alkalmazzak.

A ScanSoft sajat rendszert is fejlesztett és forgalmaz
DRAGON néven.

A Philips kdzel 50 éve fejlesztette ki az elsé diktalé eszko-
zét, az analdg és a digitalis diktafonjaibdl mar 10 milli6 eladas
tortént. 1994 ¢ota foglalkozik beszédfelismeréssel, melynek
eredményeként 2001-ben készilt el az intelligens beszéd in-
terpretacio (ISI). A Philips jelenleg a vilagon piacvezet6 mind
az analég, mind a digitalis diktalas és a professzionalis be-
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szédfelismerés terlletén. A Philips piacvezet6 terméke a
SpeechMagic™ beszédfelismer rendszer.

A SpeechMagic™ BESZEDFELISMERO RENDSZER

Talan kénnyebb a fejlesztés abban az esetben, ha nem
altalanos szévegértésrdl van sz6, hanem egy-egy szakma
viszonylag j6l meghatarozott kifejezéseinek illetve alkalma-
zott fordulatainak a megértésérdl. Ez motivalta Bécsben a
Philips Speech Processing GmBH, a Philips leanyvallalata
fejleszt6it, amikor elkezdték technoldgiai kutatasaikat. A fej-
lesztés eredménye és terméke a SpeechMagic™ beszédfe-
lismerd rendszer, amelyhez szakszokincset tartalmazé
szakmai szétar kapcsolddik. A vizsgalatok eredményei iga-
zoltak, hogy a szakmai beszédfelismerd rendszer egyik leg-
jelent6sebb alkalmazasi terllete az orvosi dokumentalas.
Az orvosok az esetek nagy részében maguk irjak, asszisz-
tensnek, irnoknak diktaljak a leleteket, vagy diktafonra
mondjéak a szévegeket, amit aztan valakinek le kell gépelnie.
Ez minden esetben idSigényes feladat, és mas fontosabb
munkaktdl veszi el az id6t.

Fontos volt a fejlesztés soran, hogy az orvosi szakma
képviselSi jol behatarolhatd szakszokincset hasznalnak,
amelyhez kénnyebb elkésziteni a beszédfelismerd rendszert.
A SpeechMagic™ esetében a szakszotar 128 ezer szobdl all,
valamint egy 500 ezer sz6t tartalmazd hattérlexikonnal ren-
delkezik. Ez elégségesnek bizonyult ahhoz, hogy a rendszer
nagy biztonsaggal ismerje fel a szévegeket. A technikai elja-
ras révén az orvos kdzvetlenil a szamitdgép hangkartyaja-
hoz csatlakozé mikrofonba beszélhet, melyet a szoftver rég-
zit, és atalakitja elektronikus széveggé. A technoldgia lénye-
ge, hogy a kiejtett szavakat azok irdsos formajahoz kell paro-
sitani.

A SpeechMagic™ beszédfelismer6 rendszer tehat egy
szOvegénd, beszél6-figgd rendszer. Ez azt jelenti, hogy a
rendszer nem szavakat, hanem szdveget értelmez, a beszéd-
felismerés pedig akkor éri el a maximalis 95-97%-o0s aranyt —
egy A/4-es oldalon kb. 3-4 hibas sz6 lehet — ha a felhasznéld
személye huzamosabb ideig allandd, a rendszer ugyanis
azonositja a beszélét annak hangszine, kiejtése, tajszolasa
alapjan. A szoftver rendszerek biztositjak, hogy a beszéd-
felismer§ szoftver folyamatosan ,6ntanulé”, vagyis az utdla-
gos korrekcidkat tarolja, s szamitott ismétlések utan dnmagat
megbizhatdan korrigdlja. A rendszer alkalmazésanak ered-
ményeként a leletezéssel kdzel egyidejl lesz a leletszdveg
eldéllitasa.

A SpeechMagic™ valamely szakmai szétarral napjainkra
22 nyelven készult el; pl. amerikai angol, brazil, spanyol, por-
tugdl, tovabba szinte valamennyi nyugat- és kdzép-eurdpai
orszagban hasznalatos nyelven, ugymint brit angol, német,
holland, belga, svéd, katalan stb., a vilagban t6bb mint 6000
helyszinen alkalmazzék. Az alkalmazasi terlletei: egészség-
Ugy, mely lehet radioldgia [2] és altalanos orvosi [3], tovabba
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jogi [4], biztositasi, valamint call centerek. A rendszert a
Philips partnerhalézatan keresztll terjeszti, igy Eurdpaban
példaul a radioldgiai informatikai rendszerek (RIS) 80%-aban
az orvosok a SpeechMagic™ rendszert hasznaljak. Ezek ké-
z0l néhany a teljesség igénye nélkil: a Siemens, AGFA, Ko-
dak, GE, és természetesen a Philips. Segitségével hatéko-
nyan kezelhet$ az elektronikus beteg rekord [5].

Kozép-Kelet Eurdpa orszagai kézll els6ként, a 22. nyelv-
ként készult el magyar nyelv, illetve ahhoz tarsulva a hazai ra-
dioldgiai szakszotar. Mielétt azonban részletesen megvizs-
galnank a beszédfelismerés magyar alkalmazasi lehets-
ségeit, tekintsiik at a magyar orvosi dokumentéacié jelenlegi
helyzetét.

ORVOSI DOKUMENTACIO MAGYARORSZAGON

Hazankban hagyomanyosan az orvosi dokumentacié ve-
zetése évtizedeken at manudlisan vagy irogéppel irt, papir
alapu kartonokon, a fekv@beteg ellatasban kdrlapboritékban
tarolt kézzel irt leleteken, konziliumi véleményeken, irégéppel
irt zardjelentéseken tortént és csak egy évtizede tért at az or-
vosi szakma az informatikai rendszerekbe illesztett szbéveg-
szerkeszté haszndlatdra. A beszédfelismerés alkalmazasa
igy forradalmi lIépés és lehet6ség a magyar orvosi dokumen-
tacié fejl6édésében. Melyek azok az alkalmazasi terliletek,
ahol a szoftver haszndlata Iényegesen megkdnnyiti az ott dol-
gozdék munkajat, ndveli annak hatékonysagat?

Magyarorszagon a fekvébeteg szakellatasban a legkor-
szer(ibb az orvosi dokumentacio, a korhazak jelentls részé-
ben mar megvaldsult az egységes betegfelvételi rendszer, a
diagnosztikai — elsésorban laboratdriumi és radiolégiai — vizs-
gélatkérés és leletkommunikacio, az egységes korlapveze-
tés, a zardjelentés készités, azaz az eKorlap.

Az orvosi dokumentacié készitése jellemz8&en orvos ira-
nyitotta feladat. A beteget az osztélyra felvevé orvos a korlap
dokumentumba maga irja — kézzel, vagy kézvetlenil a szami-
tédgépbe — az anamnézist és statust. A konziliumot add orvos
is maga irja meg, vagy diktalja a szakvéleményt. A képalkoto
diagnosztikai munkahelyeken az orvos irnoknak, vagy az
asszisztensnek diktalja a leletet. A patolégia orvosai a szévet-
tani leleteket maguk készitik, a korbonctani jegyz6kényveket
osztalyos adminisztrator tébbnyire magnodkazettardl irja sza-
mitégépes szdvegszerkesztbvel. A m(itéti leirdsokat jellem-
z8en az operatdr késziti el, vagy az adminisztratornak diktal-
ja, néhany intézetben célszoftver segitségével szerkeszti. A
zardjelentéseket az osztalyos adminisztrator késziti a korabbi
vizsgalati leletek, mitéti leiras beemelésével, vagy begépelé-
sével, a gydgyszerelés beirdsaval, altaldban a szamitogépes
rendszerben, az orvos az epikrizist az adminisztratornak dik-
talja, vagy maga irja meg.

A fekvlébeteg szakellatas orvosi dokumentécidjaban a
beszédfelismerd szoftver hasznalata tehat szamos feladatra
alkalmazhato.
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Specidlis diagnosztikai és terapias szolgaltatasok a kor-
hazakban vagy diagnosztikai centrumokban |évé nagy beru-
hazasi koltség igényl szakellatasok, mint a CT, MRI,
mivese, a PET, a hemodinamika katéteres diagnosztikus és
terapias szolgaltatasai.

A magan diagnosztikai centrumok CT, MRI készilékek
telepitésével jéttek létre, a szolgdltatasok kozott altaldban
szerepel az ultrahang, mammogréafia, EKG, esetenként
komplex menedzsersz(ir§ vizsgalatok, vesekdzuzas is. Az
orvosi dokumentacié minden esetben szamitégépes alkal-
mazasok tamogatasaval készil. Jellemz8en az orvos a ké-
peket nézve értékel, a szbveges szakvéleményét diktafon
segitségével betegenként egyedi magndszalagra rogziti,
amit az asszisztens a leirdhoz visz. Az adminisztrator a
magnodkazettardl leirja a szamitdgépes informatikai rend-
szer szOvegszerkeszt6jével a vizsgalati leletet, kinyomtatja,
s visszaviszi az orvoshoz ellenérzésre. Esetenként az orvos
belejavit a leirt szOvegbe, s visszaadja az adminisztratornak
javitésra. A helyes vizsgalati leletet az orvos aldirja, s visz-
szajuttatja a diszpécserhez, aki boritékolja, a beteg példa-
nyat a filmképpel egyltt a varakozd betegnek atadja, a ma-
rado példanyt archivalja.

Korszer( telekommunikacios rendszerek kiépitése folya-
matosan bévil, ami lehetévé teszi a képek elektronikus uton
valé tovabbitasat a leletez6 szakorvos felé. A beszédfelis-
merd szoftver hasznalata a diagnosztikai centrumokban, osz-
talyokon leginkébb szlikséges, a hatékonysagot nével§ esz-
kéz lehet. Megvaldsulhat a RIS — PACS rendszer egységé-
ben a szbéveg és a kép mellett a hang-file visszakereshet6 ar-
chivalasa is.

A jardbeteg-szakellatdsban, haziorvos mellett tevé-
kenykedd asszisztensnd feladatai: altalaban vardlistarol a
beteg behivasa, manualis szakmakban aktiv segités a be-
tegellatasban, beutal6 és receptiras, a szamitdgépes rend-
szerben a beteg azonositdsa, az elvégzett tevékenységek
kdédoldsa. E feladatok mellett a rendelkezésre all6 par
percben az ellatds széveges dokumentéalasa jellemzéen
manualisan térténik a kézponti kartonozébdl hozott, vagy a
szakrendelésen tarolt kartonra. A szamitogépben a szbéve-
ges dokumentalas még akkor sem altalanosan megkdve-
telt, ha ezt a rendelésen mikoddé informatikai rendszer
lehetévé tenné, elére szerkesztett szdvegformatumokkal
tdmogatna.

A szakambulanciakon és Ugyeleti id6ben ellatott jaro-
betegek esetében a koérhazi informatikai rendszerben térténik
a beteg kivalasztasa, a tevékenységek kodoldsa. A kérhazi
ellatés utan az orvos altal kontrollra visszarendelt betegek
esetében sokszor még ez sem térténik meg. Kivételt képez-
nek jellemz&en a magan szakrendelések, ahol a beteg tavo-
zasakor szamitdgéppel nyomtatott szakorvosi véleményt kap.
Ezt az orvos mellett tevékenykedd asszisztensné diktalasra
irja a szamitoégépbe, s nyomtatja ki.

A jarébeteg ellatasban jelenleg a magas betegszam és az
egy betegre fordithaté alacsony percatlag miatt is redlis és
hatékonysagndveld lehet a beszédfelismerd szoftver haszna-
lata.

SpeechMagic™ ALKALMAZASA,
INFORMATIKAI HATTERE

A vilag szamos orszagéban a technikai fejl6dés eredmé-
nyeként az orvosi dokumentacioban a digitalizalas folyamata;
annak mindsége, biztonsaga és hatékonysaga miatt hihetet-
len gyorsasaggal terjed. A magyar orvostudomany — a finan-
cidlis problémak ellenére — a kdzép-kelet eurdpai térségben
az orvostechnikai fejlettség tekintetében a kézép mezénybe
sorolhat6. Az orvostarsadalom mindig is fogékony volt a tech-
nikai ujdonsagokra és a menedzsment leleményességével
mindig torekedett a megfeleld finanszirozasi konstrukciok
megteremtésére. llyen forradalmian uj lehetéséget jelenthet
az orvosi dokumentécié meguijitdsa és hatékonysagnak a n6-
velése terlletén a magyar nyelvl beszédfelismerd rendszer
alkalmazasa is.

A SpeechMagic™ alkalmazasa tdbbféle mikodési format
tesz lehetévé, melyet az orvos egyénileg valaszthat meg:

e a diktalassal szinkronban, on-line t6rténé beszédfelisme-
rés, szbvegolvasas és javitas is (1. abra);

* lehetséges a munkaallomasrdl térténd diktalas, s kildn
munkafazisban a beszédfelismerés, majd egy masik
munkaallomasrol, méas személy altal t6rténd szdveg kor-
rektura, javitas elvégzése, a dokumentum nyomtatésa (2.
abra);

¢ mobil diktafonba, telefonon térténd leletezés, amikor a
diktald nincs kdzvetlen kapcsolatban a beszédfelismerd
szoftver rendszerrel.

A felhasznalé tehat valaszthat, a sajat munkafolyamata-
hoz igazithatja a rendszert.
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1. abra
A munkafolyamat lehetséges formai
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Az orvosonként meghatérozott alkalmazasi médok szerint
szlkséges a beszédfelismer§ szoftver rendszer installalasa,
valamint ez ala a megfelel6 hardver eszkdzok kivélasztasa és
telepitése.

A MEDISOFT Kift. 2003. novemberében kétott szerz6dést
a PHILIPS céggel a magyar nyelv és a Radioldgiai szakszo-
tar kifejlesztésére. A szakszotar 100 millié szakszobdl allo,
500-600 ezer, a radioldgia minden modalitasat, teljes szakte-
riletét feldlel§ leletallomanybdl, tovabba magyar nyelvi férfi
és néi hang-anyagbol készilt — 8 havi fejlesztéi munka ered-
ményeként.

A SpeechMagic™ egy alaptechnoldgiai rendszer, mely-
hez a Philips partnerei részére szoftverfejleszté készletet biz-
tosit. Ennek segitségével illeszthet6 az egészséglgyi szol-
galtatoknal mar mikédd szakmai informatikai rendszerhez
(HIS-hez), radioldgiai informatikai rendszerhez (RIS-hez); di-
gitalis képarchivald rendszerekhez (PACS-hoz) [6]; vagy akar
egyéni PC-hez. Az illesztést a Philips partner cég, illetve az
egészségugyi informatikai rendszert szallité és kdvetd infor-
matikai cég kdzdsen végzi.

Az els6 hazai SpeechMagic™ rendszerillesztést a —
MEDISOFT Kift-vel egytttmikédve — az ISH Kft végezte el,
aki a MedSolution kérhazi informatikai, illetve RIS rendszerét
illesztette az AGFA PACS rendszeréhez, ezaltal megvaldsit-
va az els6 magyar nyelven is mikddé beszédfelismerés
HIS-RIS-PACS komplett informatikai rendszert.

A SpeechMagic™ m(ikddtethet6 sz6l6 személyi szamito-
gépen, vagy szamitogépek lokalis halézatan, LAN, WAN,
vagy Internet kdzbeiktatdsaval egyarant. Sz6l6 szamitogép
esetében ez egy ma hasznalatos ,erésebb” személyi szami-
t6gép, (Intel pentium 4), 256 MB RAM és 500 MB winchester
kapacitassal. Halézatos alkalmazas a gyakoribb, de a
beszédfelismer§ szerver és az alkalmazas szerver is Intel
pentium szamitdgép, minimum 800 MHz processzorral, 256
MB RAM, 1 GB winchester kapacitassal. Az operacios rend-
szer Windows NT legujabb verzidi. Kiegészit6 tartozékok a
szamitogépekben 1évd kivald mindségl hangkartya. A
beszédfelismerd rendszerhez tartozik a kézben foghat6 spe-
cidlis diktafon (SpeechMike), mely a szévegmondas soran a
hanganyagot tovabbitja a szamitégép szoftvere felé. Tovabbi
tartozék a visszahallgatas alkalmaval az elmondott széveg
meghallgatast megszakité labpedal. A SpeechMagic™ hasz-
néalata egyszer(i, gyorsan megtanulhato.

A SpeechMagic™ felhasznalé szam fligg6 licence forma-
jaban kerul forgalmazéasra, melyet a folyamatos karbantartas,
rendszerkévetés havi dija egészit ki.

AZ ALKALMAZAS ELONYEI
Az orvosi dokumentacio elkészitése a gyogyito tevékeny-

ség szikséges velejardja. Az orvosok altalaban a nem szive-
sen végzett tevékenységek kdzé soroljak. A klinikai szakmak-
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ban a valéban szép orvosi feladatok a diagndzis feldllitasa és
a sikeres terapia, a manualis szakmak muvel6i a mitéti be-
avatkozasokat, a diagnosztikai szakmakban dolgozdk a lele-
tezés tevékenységét végzik szivesen. Ezért az adminisztrativ
feladatokat az orvosok orvos-irnokoknak, adminisztratorok-
nak adjak at. A beszédfelismerés kulféldi egészségugyi alkal-
mazasi tapasztalatai szerint haszndlata a radioldgiai diag-
nosztikai centrumokban a leletkészitést minimum 35-50%-al
felgyorsitja [6]. Altaldnos cél: ,a lelet fél 6ran beliil a beteg ke-
zében, a vizsgalatot kérd orvos képernydjén legyen!”

2. abra
A SpeechMagic™ hasznalata

A SpeechMagic™ alkalmazasabdl a betegellatdas minden
szerepl@je profital. A szoftver rendszer hasznédlatanak altala-
nos elényei:

* megujitia, korszerUsiti hazénkban is az orvosi dokumen-
tacios tevékenységet;

* nem szikséges az orvosi dokumentacié eléallitasahoz
egyidejlleg két munkaerd lefoglaldsa: az orvos és az ir-
nok;

* nem kell a diagnosztikai leletezéshez a (szak)asszisztens
irnoki tevékenysége;

* elmarad a hanganyag leirasa;

* nem szikséges a kazettdk alkalmazasa, nincs kazetta
csere;

* nincs rossz hangfelvétel miatti leletezés ismétlés;

e javithatd a szdveges orvosi dokumentum mindsége;

e gyorsabban elkésziinek az orvosi dokumentaciok;

e id§ takarithatd meg; azonos idében tdbb képalkotod diag-
nosztikai/terapias vizsgalat készithetd, ezéltal csok-
kenthetd a betegek el6jegyzési és varakozasi ideje a vizs-
galati leletre;

* ezaltal fokozhat6 a betegelégedettség;

* munkaer§ szabadithato fel a betegekkel vald foglalkozasra;

* arendszer a PC szervereken kivUl altalaban nem igényel
Ujabb szamitdgépes munkaallomasok beszerzését, csak
a meglévé leletez6 munkaéllomasok kiegészité kellékek-
kel valo ellatasat.
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Az elénydk a menedzsmentnél — mind az osztaly, mind az

intézetvezetés oldalardl kimutathatdéak. Olcsébb mert,

* jelentds, +100% a hatékonysag névekedés,

e atszervezi, racionalizalja a munkafolyamatokat,

e munkaidét, helyet szabadit fel,

e munkaerdhianyt pétol,

* munkabért takarit meg,

e térben korlatlanul alkalmazhato és jétékonyan hat a mun-
kahelyi légkorre,

* a betegelégedettség is fokozddik.

Elénydk az orvosnal: a teliesség nélkil néhany gondolat
* mindig diktalasra készen all,
e nem ért félre, ,jobb, mint az emberi ful”,
e latinul is tud; nem vét helyesirasi hibat,
e rovidités nélkdl ir, értelmesen rovidit,
* az orvos sajat hangjahoz, szévegéhez igazodik,
e Onfejlesztd, dnellendrzé,
* atudoméanyos munka irasat is jol tAmogatja.

A legtébb el6ny az iroknal, az adminisztrator, orvos-ir-
nok, asszisztensné szamara keletkezhet:
* nincs t6bbé szdveggépelés, csak javitas,
* aleletkészités id6ben 45-50%-al gyorsabb,
» fliggetlenséget ad a munkaban, nem kell varni az orvosra,
* nincs séta a magndkazettakkal, nincs kazetta csere,
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A SZERZO BEMUTATASA
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az eredmények elGadasa, 1ISO és kontrolling rendszerépités,
szamos kulféldi kérhazi informatikai rendszer tanulmanyoza-

e az elhangzd sz6 kiemel&dik a képernyén, javitdshoz allit-
hat6 a beszéd sebessége.
Utoljara, de nem utolsoként az alkalmazas el6nyei jelent-
keznek a betegnél is:
* alelet megvarhato; nem kell masnap visszautazni érte;
e csokken a vizsgalati varolista;
e érthetd, olvashat6 a lelet.
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sa, féiskolai képzésben az egészséglgyi informatika oktata-
sa jelentette.

2001-ig az SMS Magyarorszag Kft. (jelenleg Siemens Rt
MED HS) stratégiai konzultansa Budapesten, alvallalkozé-
ként szakért6 kérhaz menedzsmentet tamogatd feladatok-
ban. 2001-2004 k6z6tt a MEDINFO — jelenleg ESKI — kiils6
munkatarsa. Feladatai: az orszagos intézetek funkcionalis at-
vilagitasa, az IBM bizottsagban és a régiok demografiai, el.
ellatottsaganak elemzésében tag, mintarégié leiras készité-
se, a févaros egységes monitoring rendszerének tervezése.
Jelenleg és folyamatosan az 1991-ben alapitott tarsas vallal-
kozas, a MEDISOFT Kift. lgyvezet§ igazgatdja.
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