APOLASMENEDZSMENT OKTATAS

Az ILKA képzései, a képzés adminisztracioja
Gabri Annamaria, Allami Egészségugyi Ellaté Kézpont (AEEK)

Az ILKA mozaiksz6 az ,llias Képzés Adminisztracio”
sz6osszetételbol szarmazik. A portal f6 funkcioja a sze-
mélyes és az e-learning tovabbképzések szervezése,
lebonyolitasa és kiilonb6z6 tajékoztaté anyagok k6zzé-
tétele. Az ILKA elsddlegesen az egészségligyi szféraban
dolgoz6 szakemberek szamara késziilt, hogy az AEEK
tovabbképzései konnyen elérhetéek legyenek, szamuk-
ra, és minél egyszeriibb legyen a jelentkezés, ill. a to-
vabbképzés teljesitése. A portal informativ, a mai tren-
deknek megfelel6 arculatot biztosit asztali szamitégép,
laptop, mobil és tablet bongészésnél is a legtébb opera-
cids rendszeren keresztiil. A portalon barki tajékozédhat
regisztracio nélkiil, de tovabbképzésre jelentkezni csak
regisztraciot, bejelentkezést kovetoen lehet.

ILKA is an acronym in Hungarian for “ILIAS Képzés
Adminisztracio” (llias Formation Administration). The
main function of the portal is the organization and exe-
cution of personal and e-learning trainings/courses and
publication of various information materials. The ILKA
portal is mainly for professionals of the health sector in
order to reach easily AEEK’s trainings, simplifying the
application and the execution of the course. ILKA is
informative, provides unified image according to today’s
trends, runs on most operating systems and it can be
used without any difficulties on personal computer, note-
book, mobile and tablet devices. The basic information
of the trainings and courses are available without regist-
ration on the portal, to apply for any training or course
registration is required.

BEVEZETES

A magyar egészségligyben dolgozok szamara elfogadott
és megszokott dolog, hogy szakmai palyajuk folyamatos,
élethosszig tart6 tanulasbdl is all. A kételezd és szabadon
véalasztott képzések valtozatos, rendszeresen frissilé, az
aktualis kihivasokhoz igazod6 sora all rendelkezésre j6 ideje
minden egészségligyben dolgoz6 munkatars részére, azon-
ban a hagyomanyos tanulési strukturakhoz képest eleddig
kevéssé volt jellemz6 az internetalapl képzések térnyerése.
Az ILKA portal és oktatasi keretrendszer ezen a helyzeten
véltoztat: élve a digitélis kor eszkdzeivel, az elektronikus
egészségulgyi fejlesztések részeként Uj, interaktivitasra is
épllé komplex oktatasmenedzsment keretrendszert vezetett
be az Allami Egészségiigyi Ellaté Kézpont (AEEK) a TAMOP
6.2.7. projekt egyik eredményeként.
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CELOK

Az ILKA rendszer fejlesztésének alapozasi id6szakaban,
2015. tavaszan, a projekt szakérti informatikai tudasfelméré
kérd6iv segitségével mérték fel az egészségligyi agazatban
az informatikai tudas és eszkézhasznalat jellemzdit. A kérd6-
ivet tébb mint 3000 egészséguigyben dolgoz6 kolléga téltétte
ki, és az eredmények kiértékelése jelentés mértékben hata-
rozta meg a képzési portal fejlesztését (lasd 1. és 2. abra).

A 2015 6szén elindult ILKA Portél Uj, internet alapu e-lear-
ning képzési rendszert biztosit az egészségligyben dolgozdk
szamara, mar konkrét tematikakkal, képzési programokkal.
Hasznalataval egy integréalt, komplex oktatasi rendszerbe 1ép-
hetnek be az egészségligyben dolgoz6 munkatéarsak, szé-
leskor( képzési, tovabbképzési lehetéségek sorat elérve,
személyes adataik kapcsan az adatvédelemre vonatkoz6
jogszabalyok maximalis betartasaval.

A MEGVALOSITAS

A program az ILKA portélon, a https://ilka.aeek.hu web-
helyen all minden egészségugyi és egészséglgyben dolgozd
rendelkezésére, mely parhuzamosan akar 1000 6t is képes
kiszolgalni. A képzéseket valaszté egészséglgyi dolgozok a
regisztraciot kdvetéen egyéni koddal kapcsolddnak a portal-
hoz (authentik&cid és biztonsagos elérés). Képzésre jelent-
kezésuk a rendszer hasznalataval térténhet. Hasonl6képp az
ILKA rendszeren keresztll értesliinek a képzésszervezési
Iépésekrél, majd juthatnak hozz4 az oktatasi anyagokhoz,
jegyzetekhez, és szintén a rendszer hasznalataval térténhet
a vizsgazas, a képzbi/oktatodi értékelés, illetve mindennemi
kommunikacié egymas kozt és a képzbkkel, a legtdbb ope-
racios rendszer tamogataséaval.

A projekt 2015 6szétdl tébb internetalapu e-learning kép-
zést inditott el a portalon. Papiralapu tankdnyvek helyett az
internetrdl letdlthetd az abrakban, képekben gazdag ismeret-
anyag. Az egyébként is egyszerlen tanulhat6, atlathaté tan-
anyag elsajatitasa még a megszokottnal is kénnyebbé valik,
mert egy részik akar hangos tananyagként is elérhetd lesz
a tanulni vagyok szamara. A részletes magyarazatok mellett
a kénnyebb megértés és tudas-elsajatitds érdekében minden
anyagrészhez konkrét megoldand6 feladatok allnak rendel-
kezésre, az elsajétitott tudasukrél a hallgatdk tesztekkel tud-
nak szamot adni.

A képzési kinalatban harom tipusu anyag talalhat6.
Vannak tajékoztato kiadvanyok, amelyek az Allami Egész-
ségugyi Ellaté Kézpont projektjeinek eredménytermékeit fog-
laljak 0ssze, részletesen informélva az érdekl6d6t az adott
témardél. Vannak a portalon mindsitett és akkreditalt képzé-
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Hetente menmnyl it szan intermeterésre?
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1. abra

A felhasznaloi szokasok felmérése
Milyen fell i a tudasat?
a) ak Amitbgép és internet b
415 14.2%
b) ben hasmélt
590 20.3%
) mivel a s az 0 egé m [
1908 65.5%
Ha indulna ingyenes informatikal kipzés réset venne-e rajta?
8) igen 1721 56.5%
b) nem 11 10.9%
©) munialtatdtdi / kizponti lpényeldtd figgien 992 32.6%

2. abra

A felhasznaloi igények felmérése
Milyen jellegii oktatason venne részt szivesebben?
a) sremilyes 1196 41.3%
b) tévoktats (elektronikus) 805 21.8%
) blended (thvoktatds és személyes egyardnt) 893 30.9% —

3. abra

A képzés jellegének felmérése

sek, illetve olyanok is, amelyek elvégzése az egészség- EREDMENYEK

ligyben dolgozdknak nem jarnak tovabbképzési pont elnye-
résével. Vannak tovabbé olyan belsd képzések is a portalon,
melyekkel az AEEK szervezi a belsd képzéseit (pl. orienta-
ciés képzés az 0j belépbknek, sharepoint alapok stb.).

18
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Az ILKA egészségugyi e-learning oktatéasi portal nemcsak
az otthoni tanulast teszi lehetévé, hanem kivaléan hasznal-
haté a munkahelyi (bels6) képzésekben is. Annak érdekében,

[ 54
éves
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4. abra

A képzések csoportositasa

hogy a ,kézponti” ILKA rendszer keretében intézményenként
sajat, az intézményi képzési tevékenységet tamogato eleki-
ronikus alrendszer j6hessen létre, az elmult idészakban az
AEEK elkészitette a fenntartasaban 1évé intézmények kiilon
intézményi aloldalait is. Az aloldalak cimei a kérhazak honlap
cimeib6l generaltak (pl.: askhatvan-korhaz.aeek.hu). Jelen-
leg mind a 98 AEEK fenntartast intézmény kiilén aloldalon,
6nallé struktlraban tud belsd, és az AEEK altal menedzselt
kiils6 képzéseket is lebonyolitani. A kdzeljévében kulénallo,
az ILKA portalhoz kapcsolt elektronikus rendszert kinal a
jarobeteg-szakellatok részére is az AEEK — elsésorban egy
igen fontos integracios aktualitas, az EESZT bevezetéséhez
kot6d6 képzések professzionalis ,hordozd fellletének” meg-
teremtése érdekében.

Az ILKA alapja az ILIAS (Integriertes Lern-, Informations-
und Arbeitskooperations System = Integralt Oktatasi, Infor-
macios és Csoportmunka Rendszer) nyilt forraskdédi (open
source), internetes fellleten miikédé e-learning keretrend-
szer (LMS). Az ILIAS a NATO magas foku biztonsagi elvara-
sainak is megfelel, igy a NATO tisztjei/katonai képzésinél
hasznalja (https://jadl.act.nato.int/NATO/) (amerikai, német,
dan, lengyel, észt, magyar stb. honvédelem), de tébbek
kdz6tt a francia posta és a német McDonald's is hasznélja
képzéseinél. Magyarorszagon példaul az NKE Vezet6- és
tovabbképz6 Intézete és a Katonai Vizsgakdzpont, a Debre-
ceni Egyetem, a NAV, a Belligyminisztérium, az Igazsagigyi
minisztérium, az Allami Egészséguigyi Ellaté Kézpont hasz-
nalja képzéseinél.

Az ILIAS-sal kapcsolatos informaciok elérhetbek a
http://www.ilias.de, illetve a http://ilias.hu honlapon.

Az ILIAS ,kéré” épitett ILKA rendszer azon tdl, hogy teljes
kéri megoldast kinal az egyes taneszkdzok (tananyagok,
tesztek stb.) online hasznalatara, lehetéséget biztosit virtualis
iskola kialakitasara is, mellyel az egyes csoportok, kurzusok
illetve taneszkdzok karbantartasa egy keretrendszeren bell

A SZERZO BEMUTATASA

Gabri Annamaria az Allami Egész-
séglgyi Ellaté Kdézpont Projektfenn-
tartési lgazgatésag Oktatasi Munka-
csoportjanak Kontakt Center vezetéje.
Menedzserasszisztens, palyazatiro,
projektmenedzser végzettségekkel ren-
delkezik. 1996 és 2012 koz6tt az Em-
beri Er6forrasok Minisztériuma, Egészséglgyért Felelés
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valosul meg. Az ILIAS keretrendszer szamos szolgaltatast
nyujt az online tanulashoz. A felhasznaldk a bejelentkezés
utan a keretrendszer egy olyan privat teriiletére érkeznek,
amely testre szabhat0, igy kényelmes és hatékony rendszer-
hasznélatot biztosit.

A TOVABBLEPES LEHETOSEGEI

Az AEEK az ILKA rendszer folyamatos fejlesztését ter-
vezi: példaul a tanulassegité webkameras rendszer létreho-
zasat, mely segitségével lehetdévé valik Ujabb fajta online
kommunikaci6. El6adasokat, konzultacidékat lehet az inter-
neten lebonyolitani, igy Gjabb lehetéség nyilik a tavtanu-
lasra: a tanulni vagyoknak és az oktatoknak nem kell sze-
mélyesen talalkozniuk eléadasok alkalmaval, helyette web-
kamera, mikrofon illetve hangfal segitségével tudnak majd
kommunikalni.

Erdemes hangstlyozni, hogy az elmilt masfél évben az
ILKA portalra t6bb mint 10 000 egészségligyi és egészség-
ligyben dolgoz6 kolléga regisztralt és végzett el képzéseket.
Az intézmeényi, jarbbeteg-szakellatok részére készitett alol-
dalak rendszerével az a cél, hogy a teljes intézményrendszer
valamennyi munkatarsa szamara biztositott legyen az elekt-
ronikus képzéseken val6d részvétel lehetésége — minden
intézmény egyre tdbb témakdrben, egyre nagyobb szamban
fejleszt elektronikus tananyagokat, s az intézményi aloldalak
birtokaban intézményenként mindenki szervezetten csatla-
kozhat ezen képzésekhez, illetve készithetnek sajat elektro-
nikus képzési programokat.

KOSZONETNYILVANITAS

A szerzd koszbdnetét fejezi ki Borbas Krisztinanak,
Surguta Andrasnak és Kiss-Kalman Danielnek a cikk 6ssze-
allitasahoz nyujtott segitségeért.

Allamtitkarsag, Miniszteri Kabinet, Lakossagi Tajékoztatasi
Osztalyon dolgozott, az Allamtitkarsag tgyfélszolgalatahoz
érkezett lakossagi megkeresések irasbeli és szdbeli megva-
laszoladsaban vett részt. 2012 6ta a GyEMSZI, majd az AEEK
munkatarsa, a projekt altal lebonyolitott személyes és e-lear-
ning-es képzések felugyelete, kontakt center vezetése, az
ILKA portal kialakitdsa, szakmai és informatikai menedzse-
Iése a feladata.
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