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Tudunk-e szabalyosan, okosan gazdalkodni?

Torokné Kaufmann Zsuzsanna, Allami Szivkérhaz Balatonflred

Az egészségiigyi ellatast biztosit6 intézményrendszer
gazdalkodasaval, annak jogszabalyi hatterével, illetve
aktualis problémaival foglalkozott az el6adas, amely fenti
cimen az IME 2016. december 8-i konferenciajan hang-
zott el. Az egészségiigyi tevékenységet szabalyozo, és a
gazdalkodassal kapcsolatos jogszabalyok altal kijel6lt
keretek, a szlikésen rendelkezésre all6 eroforrasok, vala-
mint a folyamatosan fennallé kihivasok mellett van-e
lehetésége a menedzsmentnek elemezni, tervezni, haté-
konysagot vizsgalni, monitorozni, szervezetet fejlesz-
teni? Napi gyakorlatbdl vett példakon keresztiil keres-
siik a valaszokat.

Can we manage duly and wisely? This lecture took
place at the Controlling conference of IME - Inter-
disciplinary Hungarian Healthcare — in 8th December
2016. It dealt with the management of the health care
institutions providing medical services, its legislation
background and current problems. Beside appointed
limits by laws in connection with the management, re-
sources of reduced availability, as well as continuous
challenges, is it possible for the management to analyse,
plan, check and monitor the efficiency and improve the
operation of the organisation? We are looking for
answers through examples from daily practice.

MIT ERTUNK EGESZSEGUGY! GAZDALKODASON?

Kdzgazdasagtanbdl, kilénbdz6 szakirodalmakbdl és pub-
likaciokbol szamtalan meghatarozéssal taldlkozhatunk.
Egyszerl meghatarozassal élve ez alatt a korldtozottan ren-
delkezésre all6 eréforrasok ésszer(, hatékony felhasznala-
sanak modjat, elemzését, megvalositasat értjuk. Keressik
tehat a legkedvezébb megoldasokat céljaink eléréséhez. Az
egészségugyi ellatérendszerben a cél rendkivil dsszetett,
esetunkben az egészségligyi szolgéltatdk szakmai tevékeny-
ségét értjuk alatta.

MILYEN JOGSZABALYOK HATAROZZAK MEG
AZ EGESZSEGUGY!I GAZDALKODAS KERETEIT?

Két nagy csoportba sorolhatok a jogszabalyok, az egyik
a gazdalkodéassal kapcsolatos térvények és rendeletek, a
masik az egészséglgyrdl szolod jogszabalyok csoportja.
Emellett taladlunk més agazatra vonatkozé rendeletek k6zott
is egészségugyi gazdalkodast érintéket, ilyenek pl.: BM ren-
delet az 6rzés védelemrdl, vagy a fogvatartottak foglalkozta-
tasarol sz6l6, mely a beszerzések egy részét szabalyozza,
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vagy a kérnyezetvédelmi, kulturdlis és 6rokségvédelmi els-
irasok, rendeletek stb. Az emlitett jogszabalyok mellett az
intézményi szabalyzatok adjak a gazdalkodas szabalyozott-
saganak hatterét, és egyben ezek képezik az ellenérzések
alapjat is. Az intézményi szabalyzatokat minden egészség-
Ugyi szolgaltaté sajat hataskdrben késziti el. Ezek egy része
kotelezé jellegl, egy része ajanlott, de mindegyikre egyfor-
man érvényes, hogy amennyiben hatéalyba Iéptettik, ugy az
abban foglaltakat be kell tartani.

A gazdéalkodéas gyakorlati megvalositasahoz természete-
sen er6forrasokra van sziikség. Melyek a gazdalkodashoz
szikséges legfontosabb eréforrasaink? Vagyon, eszkdzok,
humaneréforras, energia, informécio, id6 stb.

Vagyon

A vagyonnal valé gazdalkodas alapjat a vagyonkezelési
szerz8dés képezi, amely az Alapitd Okirat és mikodési
engedély mellett az egyik legfontosabb alapdokumentum. A
2011. évi CLIV. tv., a CLXXXVI. tv. és a 2012. évi XXXVIII.
tv. alapjan 2012. januér 1-ével, illetve 2012. majus 1-ével a
Magyar Allam tulajdonaba keriilt a fenti térvényekben meg-
hatéarozott egészséglgyi vagyon. A tulajdonosi jogok és
kotelezettségek gyakorldja a GYEMSZI, majd az AEEK lett.
+Avagyonkezelési szerz6dés megkdtésének célja, hogy biz-
tositsa az allami vagyonnal val6 szakszer( vagyongazdal-
kodést, az allami vagyon hatékony és gazdasagos mikddeé-
sét, allaganak védelmét, értékének megbrzését, illetve gya-
rapitaséat. Tovabbi cél az egészségulgyi ellatérendszer kiala-
kitdséhoz, fejlesztéséhez térténd rugalmas és gyors alkal-
mazkodas feltételeinek biztositasa” (idézet a Vagyonkezelbi
Szerz6dés preambulumabdl). Rdgziti tehat mind a tulajdo-
nosi jog gyakorléjanak, mind a vagyonkezel6nek a vagyon-
nal kapcsolatos jogait, kotelezettségeit, meghatérozza a
gazdalkodasi feladatokat és el6ir adatszolgéaltatasi kotele-
zettségeket.

Eszkézok

Itt elssorban a pénzeszkdzdkkel vald gazdalkodas aktu-
alis problémakdrét emelem ki, melynek jogi hatterét az OEP-
pel fennall6 finanszirozasi szerzédés rogziti. A finanszirozasi
szerz6dés kotése az engedélyezett szakmai kapacitasok
alapjan térténik, melynek forintositasat a mindenkori finan-
szirozasroél sz6l6 jogszabélyban foglalt dijtételek adjak. Az
egészséglgyben a pénzeszkdzdkkel vald gazdalkodas leg-
neuralgikusabb pontja az alulfinanszirozottsag. Szamos
szakeért6i munka és tucatnyi eléadas elemzi, hogy mi az oka
a napjainkra kialakult és allandosult pénzhianynak. A teljes-
ség igénye nélkll azokat az elemeket sorolom fel, melyek
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hianyaval a gazdaséagi vezet6k a napi munka soran folyama-

tosan szembestilnek:

+ miniméalbér és garantalt bérminimum ndévekményének
fedezete,

+  KJT bértabla szerinti kdtelez6 elére 1épések, felmentési
id6re jaro bérek, jubileumi jutalmak fedezete, képzések-
ben magasabb végzettséget szerz6 dolgozok atsorolasa-
bél eredd tébblet kiadasok,

+ 2016. januar 1-t6l érvényes jogszabaly alapjan, targyhora
szamfejtendd valtozé bérelemek 1 havi 6sszege,

+ megemelt Ugyeleti, készenléti dijak és pétlékok korabbi
évekre vonatkoz6 fedezete, (Ide nem értve a 2016. szep-
tember 1-t8l érvényes bérbe vald beépitést!),

- AFAvaltozas és inflacio okozta tébbletkiadasok fedezete,

« kincstari tranzakcios dijak, illetékek fizetési kotelezett-
sége,

+ nem finanszirozott teljesitések és TVK feletti teljesitések
fedezete,

+ palyazatokbol megvaldsult fejlesztések mikddtetési tobb-
letkoltsége (képzettebb személyzeti igény, szakszerviz,
Uj eszkdzigény, légkondicionalas stb.),

+ jogszabalyok valtozasa nyoman keletkezett tébbletkiada-
sok, mint: sugarvédelem, érintésvédelem, tlizvédelem,
foglalkozas-egészségligyi szolgaltatas, kbnyvvizsgalat,
biztositas, jogi szolgaltatas, minéségbiztositasi tanusitva-
nyok, kdzbeszerzési szakértés, palyazatokkal kapcsola-
tos szakértés, vészhelyzeti tervek készitése, létfontos-
sagl elemmé kijeldlés okan felmerilé tébbletkiadasok,
de sorolhatnank az egészséges taplalkozasra vonatkoz6
jogszabaly pénzigyi vonatkozasat vagy a hatésagi vizs-
galatok dijtétel emelését is.

Afelsorolas nem teljeskorl és nyilvan nem érint mindenkit
egyforman, de azok az intézmények, amelyek nem sajat dol-
gozédval tudjdk megoldani ezeket a feladatokat, a 8 évvel
ezel6tti finanszirozasi allapothoz képest kiadasi ttébbletekkel
szembestilnek.

A pénzeszkdzokkel vald gazdalkodasnal maradva szét
kell ejtentunk az elSiranyzatokkal val6é gazdalkodasrdl is,
hiszen allami kéltségvetési intézetként a Magyar Allamkincs-
tarnal vezetett el6iranyzati keretszamlabol gazdalkodunk, az
éves koltségvetésben f6 gazdalkodasi jogcimenként, el6-
iranyzatokat tervezink. Nem szeretném hosszan vissza-
idézni a 2014. évi Uj szamviteli térvényre torténé atallas
nehézségeit és bonyodalmait, de sarkalatos pont volt és
megoldatlan feladatnak tint, hogy az el6iranyzatok, a kote-
lezettségvallalas és a teljesités megegyezzen. Az Uj szamvi-
teli torvény célja érthetd és helyes: vagyis, hogy az intézmény
a kotelezettségvallalas pillanataban lassa és nyilvantartasa-
ban régzitse, hogy adott id6szakra milyen mértéki a kotele-
zettségvallalasa, vagyis, hogy milyen mértékben terhelte le
az el6iranyzatait. Azonban ez az elvaras csak ott teljesithetd,
ahol pénzlgyi egyensuly van, ahol a bevételek fedezik a kia-
dasokat. 2015 elején az EGVE is 6sszegyUjtotte a zarassal
kapcsolatos problémakat, kérve az EMMI-t és az AEEK-t az

6 IME - INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

egyeztetésre és egységes allasfoglalasra annak érdekében,
hogy a beszamolo6k elkészllhessenek és azok megfeleljenek
az elbirasoknak. A f6 szabaly az, hogy el6iranyzat nélkil
nincs kotelezettségvallalas! Lehetne sorolni, hogy a rendel-
kezésre all6 elbiranyzati keretszamok, a finanszirozas és az
évrdl évre halmoz6d6 adossag Utvesztéjében hogyan tud a
gazdasagi vezet6 j0 és féleg szabalyos dontést el6késziteni
vagy azonnali déntést hozni. Az Allami Szamvevészék, a
kényvvizsgalat, a felugyeleti és a belsd ellenérzés elsd
szamu vizsgalati fékusza, hogy a jogszabélyokat betartva
készilnek-e a szabalyzatok és azok betartasaval iranyitja-e
a gazdasagi igazgato a terlletét. A térvények egyforman
betartandok és szamon kérhetdk. Az egészségligyi gazdal-
kodasban az ,Egészséglgyi ellatasrol-, az Allamhéztartasrol,
a Szamvitelrdl, és/vagy a Kézbeszerzésekrdl” sz6l6 torve-
nyek egyforma sullyal birnak, azonban pénzlgyi egyensuly
hianyaban, a gyakorlati munka soran szamtalan helyzet ad6-
dik, amikor dénteni kell arr6l, hogy melyiket tartjuk, vagy nem
tartjuk be teljes korlien. Egészségligyi intézményben a be-
tegek ellatasa a f6 feladat (Isd. Alapité Okirat!), igy az
Egészségulgyi ellatasrol sz616 térvény altal eldirtakat kell (kel-
lene) elsédlegesnek tekinteni.

Human eréforras

Itt a kérdés mar nem az, hogy jol, okosan vagy szabalyo-
san tudunk gazdalkodni, hanem az, hogy van-e kivel gazdal-
kodni. Van-e az ellatashoz elegend6 orvos, szakdolgozo, a
miikédést biztositd szakember, és van-e ,munkatgyes” kol-
léga, aki a HR teenddket ellatja. Az egészsegligyi ellaté rend-
szerben a HR gazdalkodas is speciélis és bonyolult feladat.
A minimum rendelet elGirja, hogy az egészségugyi szolgal-
taténak a szakmai munka ellatdsahoz milyen létszammal és
Osszetétellel kell rendelkeznie ahhoz, hogy a miikédési enge-
délyt megkapja, és finanszirozasra szerzé6dhessen. Mind-
annyian ismerjik és tudjuk, hogy hany orvos és szakdolgoz6
hianyzik intézményeinkbdl. A megfelelés okan, és elsésorban
a betegellatas és fenntarthaté mikoédés érdekében keressiik
a megoldasokat, melyek a kovetkezdk lehetnek: kézrem(iké-
déi szerzddéeseket kotunk, feladatokat szerveziink ki vagy
adunk at, dolgozoink tébbletmunkat vallalnak, tovabb foglal-
koztatunk, struktarat alakitunk at, osztalyokat vonunk éssze
vagy szintetlink meg, dolgozoéinkat képezzlk vagy képeztet-
juk stb. 2016. szeptember 01-t6l a hallatlan nyomason enyhit
valamit az orvosoknak és szakdolgozoknak juttatott béreme-
lés, és az, hogy jogszabaly biztositja szamukra a béremelés
folytatasat az elkdvetkez6 években. Azonban beszélhetiink-
e okos gazdalkodasrol a HR tekintetében akkor és ott, ahol
az intézményen bellil ugyanazon kézalkalmazotti besorolasi
kateg6riaban 30-60 ezer forint bér kiildnbség is lehet, attél
figgben, hogy valaki egészségugyi dolgozonak, vagy egész-
ségugyben dolgozonak minésil. Az egészséglgyi béreme-
lésbdl folyamatosan kifelejtett gazdasagi, mlszaki ellatas
tertletén dolgozé munkatarsakat milyen eszkézdkkel, milyen
vezetési technikaval és mddszerrel lehet motivalni, hogy
minimalbérért, garantalt bérminimumeért, vagy a rajuk vonat-
koz6 Kijt. szerinti tabla bérminimuman végezzenek felelds-
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ségteljes, preciz, mindségi munkat? Az agazatban miik6dé
érdekképviseletek, szakmai szervezetek napirenden tartottak
és tartjak a béremelés kérdését, és az intézmények féigaz-
gatoi is sz6t emelnek ezekért a munkatarsakért, de sajnos
elérelépés ezen a terlleten nincs. A Kijt. szerinti gazdasagi,
mUszaki ellatas terlletére vonatkozd bértabla csak a mini-
malisan kotelezd 6sszeget rogziti, melynek jelenleg érvényes
A1 kategoriaja bruttd 71 300 Ft 8 6ras foglalkoztatas esetén.
Ezzel szemben a minimalbért és a garantalt bérminimumot
évrél évre jogszabdly rogziti, tehat az emlitett bértabla
elavult. Természetesen nem vitatva a jogossagat annak,
hogy at kell dolgozni és hosszutavra eléremutaté tablat kell
helyette érvénybe helyezni, a fentiek alapjan elmondhato,
hogy eddig sem, jelenleg sem a bértabla a béremelés gatja,
hanem a forrashiany. Az adéssagallomannyal kiizd6 intéz-
mények vezetdi hozhatnak-e felelésen olyan déntést, hogy a
szlikésen rendelkezésre all6 pénzlgyi eréforras egy részét
béremelésre forditjak? Hosszutavra vallalnanak kételezett-
séget fedezet nélkul!

HOGYAN GAZDALKODJUNK JOL?

Béremelést nem tudunk adni a munkatarsaknak, azonban
feladatot és felel6sséget folyamatosan terhellink a vallunkra.
Amellett, hogy elvarjuk az intézmények zavartalan mikddte-
téséhez sziikséges feltételek biztositasat, téluk varjuk a fele-
I6sségvallalast és helytéllast az ellen6rzések soran is. Az
elvarasok a feladatokkal egyutt folyamatosan nének, szem-
ben a bérekkel, melyek valtozatlanok. Reménysugar, hogy
elkezd8dott a Iétszam pontos meghatarozasa és a bérbeso-
rolas felmérése. Komoly gondot okoz, hogy nincs lehetéség
a megnodvekedett feladatokhoz munkatarsat rendelni, a meg-
Iévd, folyamatosan tllérazd maroknyi csapatra terheltink min-
dent. A kételezd engedélyezett 1étszamkeret fogalma meg-
szlint, elvben lehet felvenni munkatarsat, a gyakorlat azon-
ban ennél nehezebb. A gazdasagi, miiszaki ellatas tertletén
is eljutottunk oda, hogy nincs eszkdz a vezetdk kezében a
dolgozdk megtartasara. Egy jol képzett, gyakorlattal rendel-
kez6 mérlegképes kényveld a munkaerépiacon aranyat ér,

A SZERZO BEMUTATASA

Torékné Kaufmann Zsuzsanna egész-
ségligyi szakkbdzgazdasz, egészség-
Ugyi min6ségmenedzser és auditor,
lzemgazdasz, adotanacsado, regiszt-
ralt mérlegképes konyveld. A Nyugat-
Magyarorszagi Egyetem Kdzgazda-
sagtudomanyi Kar, Pénzlgyi és Szdm-
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az egészségugyi ellato rendszerben 160 e Ft brutto fizetésért
szeretnénk foglalkoztatni, de ugyanez a példa elmondhat6
az orvosi gépmlszerész, energetika vagy éppen az informa-
tika teruletére is. Olyan ismeretekkel rendelkeznek kérhaza-
inkrol, melyek értéket, szellemi t6két jelentenek szamunkra.
Ezt az eréforrast meg kellene &rizni, hasznositani lehetne és
az ismereteiket tovabbadni. A fels6oktatasbol sok fiatal kerdl
ki, keresi a munkahelyet és mi az egészségliigyben nem
tudunk szamukra jovét biztositani, versenyképes bért adni.
Amennyiben a Kjt. szerinti bértablatol ,eltéritett” bért adunk
egy Ujonnan felvett dolgozénak, olyan bérfeszlltséget gene-
ralunk a teruleten, amit nem lehet jol kezelni. Elhangzott,
hogy a beépitett egészségligyi béremelések miatt megnéve-
kedett bevételbdl a menedzsment feladata megoldani ezeket
a feszlltségeket, netan rendezni a béreket! Nagy kihivas,
szép feladat, mely a jelenlegi finanszirozas mellett szinte
lehetetlen. Az intézmények bevétele TVK és teljesitmény-
fliggd, ez utdbbi természetesen ingadozé, mig a havonta kifi-
zetendd személyi juttatas és jarulék allando kiadasi tétel. A
menedzsment dontési lehetdsége plusz forras nélkil sajnos
nagyon kevés. Az egészségulgyi intézmények forrashianyan
sokat segitett a 2016. év végén juttatott addéssagkonszolida-
ci6, a mikddés hatékonysagat javitd palyazati lehetdség,
valamint a kasszaemelés 0sszege. Ezek egylttes hatasara
tébb kérhaz kezdhette adéssagallomany nélkil, illetve az
elmult évekhez képest jelentésen cstkkentett mértékl ados-
saggal a 2017. évet. Ahhoz, hogy ez az allapot ne romoljon,
esetleg javulhassanak is a gazdalkodas hatékonysagi muta-
t6i, a mikodési kiadasok tekintetében elengedhetetlen a
finanszirozasi dijtételek tovabbi emelése, a béremelések
fedezetének teljesitményektél fliggetlen biztositasa, a fejlesz-
tésekhez és felljitasokhoz pedig tovabbi palyazati lehetésé-
gek kellenek. A humaner6forras teriletén szikség van
tovabbi bérfejlesztésekre oly mddon, hogy abban minden dol-
goz0i csoport részeslljon, akar egészséglgyi, akar egész-
ségligyben dolgozénak mindsil. Az egészségugyi ellato
rendszer egymasra épulé elemekbdl all, minden eleme fontos
a zavartalan betegellatas és minéségi szakmai munka érde-
kében.

viteli Foéiskola Pénzligyi szak Koltségvetési szakagazatan
szerzett diplomat. Jelenlegi és egyben elsé munkahelye az
Allami Szivkérhaz Balatonfiired, ahol 2010-tél kinevezett
gazdasagi igazgatd. Korabban ugyanitt pénziigyi vezetd,
megbizott gazdasagi igazgatd poziciokat is betoltott. 2016.
oktobertdl az Egészségligyi Gazdasagi Vezeték Egyesiile-
tének elndke.
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