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A XXIV. Magyarorszagi Egészségiigyi Napok margojara

Interju az EGVE jeldlt elnbkével, Béres Margittal

2017. oktober 4-6. kozott, Debrecenben tartja 6szi
konferenciajat az Egészségiigyi Gazdasagi VezetGk
Egyesiilete (EGVE). A rendezvény szervezobizottsaga-
nak tagja Béres Margit — az EGVE jelolt elnéke —, aki
lapunknak adott interjujaban elozetes betekintést nytij-
tott a XXIV. Magyarorszagi Egészségligyi Napok prog-
ramjaba, egyuttal kitért a hazai egészségiigyi intézmé-
nyek gazdasagi-miiszaki hatterét biztosité huszezer
szakembert érint6 aktualis kérdésekre is.

SZERVEZETI ELET

— On jelenleg jel6lt elndkként vesz részt az EGVE
vezetoségének munkajaban, és 2020-ban veszi at az
elnoki stafétat Torokné Kaufmann Zsuzsanna elnoktol.
Az el6dok munkajanak folytatasaban, vagy inkabb az uj
iranyok keresésében hisz?

Mindenképpen az elédeim tapasztalataira szeretném ala-
pozni a tovabbi munkamat. Az alapitok elsésorban abbdl a
célbdl hoztak létre az EGVE-t 1989-ben, hogy legyen egy
szervezet a gazdasagi-miszaki szakemberek szamara,
amely keretet biztosit az a4gazatban felmerilé probléméak
megvitatasara, a mindenkori aktualis helyzet értékelésére és
a kdzosen kialakitott allaspont képviseletére a megfeleld foru-
mokon. Fontosnak tartotték azt is, hogy egységes szakmai
véleményt tudjanak alkotni a bevezetésre kerild térvényja-
vaslatokrol, kormanyhatarozatokr6l és minden olyan fontos
jogszabalyi valtozasrol, amely az agazat életét befolyasolja.
A deklaralt feladatok kdzé soroltak a szakmai érdekképviselet
megvalbsitasat és az egyeslleti tagok szamara térténd segit-
ségnyujtast is.

A jelenlegi helyzetben Uugy gondolom, hogy az EGVE
akkor tudja megerdsiteni szerepét az egészségligyben, ha
ezeket a célokat az eddigieknél még markansabban képvi-
seli. A tagoknak érezniuk kell, hogy az éltaluk Iétrehozott
szervezet biztos bazist teremt a szamukra. Meg kell talalni
azokat a lehetéségeket és eszkdzoket, amelyek segitségével
csOkkenteni lehet a gazdaséagi-miszaki szakemberek eseté-
ben jelentkezd kronikus munkaeréhianyt. Tovabb kell erdsi-
teni az EGVE jogalkotasban vallalt szerepét is. Téritésmen-
tes tovabbképzéseket kell szervezni a tagintézményekben
dolgozé kdzépszintli vezetdk részére, hogy megfelel6 isme-
retekkel rendelkezzenek az egészségligy minden teriletén.
Lényeges tovabbé, hogy folyamatos kommunikéacioé j6jjén
létre az egészségpolitika és a szakma kdzo6tt. Szorosabbra
kell fiznink a Magyar Korhazszdvetséggel és méas szakmai
szervezetekkel kialakitott kapcsolatot annak érdekében, hogy
a felmeril6 problémakat kdz6sen elemezve és egyeztetve
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tudjuk képviselni az egészségugyi agazatban dolgozok véle-
meényét.

— Hogyan segiti kélcs6ndsen egymas munkajat az
EGVE lek6szono, jelenlegi és jelolt eindke?

A lekdszond, a hivatalban 1évé és a jel6lt eindk haromé-
vente valtotta egymast a legutdbbi k6zgy(ilésiinkig, amikor a
ciklusok id6tartamat négy évre modositottuk. Parhuzamosan
dolgozunk, azaz folyamatosan segitjik a hivatalban 1évé
elndk munkajat. Ahogy a lekdszénd elndk, ugy a jeldlt elndk
is aktivan kiveszi a részét a feladatokbol, de a dont6 sz6 ter-
mészetesen mindig az elnéké. igy biztositjuk a ciklusok
kozotti egészséges atmenetet anélkil, hogy szakadék kép-
z6dne a vezetésben. A feladatok egymas kdzti megosztasa
azért is lényeges, mert ,civilben” mindharman gazdaségi
igazgatoként dolgozunk. igy az idénk javarészét a munkakori
kotelezettségeink toltik ki, és a megmaradé kevés szabad-
idénket aldozzuk az EGVE vezetésében vallalt tarsadalmi
munkanknak.

- On a versenyszférabél érkezett az egészségiigybe,
ahol immar tizenharom éve dolgozik. Mennyire jelentett
eleinte kihivast ennek a specialis teriiletnek a feltérképe-
zése?

Korabbi munkam soran a kbzgazdasagtan és a szamvitel
szamos teriletét megismertem. A versenyszféraban szerzett
tapasztalataimnak készénhetden kicsit mas szemszogbdl,
globalisabban latom &t a folyamatokat, mint azok a kollégék,
akik mindig is az egészséglgyben dolgoztak. Mindazonaltal
nagyon sokat kellett tanulnom ahhoz, hogy megismerjem az
egészségligyi intézmények mikddését, hiszen a kérhaz egy
egészen specidlis ,izem”. Ugy gondolom, hogy egy egész-
ségligyi intézmény gazdasagi igazgatoja csak akkor képes
helyes déntéseket hozni, ha az utolsé szegletéig ismeri a
rabizott kérhazat, és tisztaban van az ott zajl6 tevékenység-
gel. Jomagam a mai napig rendszeresen végigjarom az osz-
talyokat, konzultalok az ellaté egységek vezetdivel, érdekld-
dém a munkajuk irant. igy nem csak az aktualisan felmertilé
problémak megoldasa valik gérdiilékenyebbé, hanem a koz-
vetlen visszacsatolasok révén lehetéségem nyilik meggy6-
z6dni a beérkezd igények és kérések megalapozottsagarol
is. Munkamat nagyban segiti, hogy intézetlinkben a beszer-
zéseket érintd dontéseket egy erre a célra kialakitott bizott-
sagban hozzuk meg, amelyben nem csak a gazdasagi veze-
tés, hanem az orvos-szakma képvisel6i is jelen vannak.
Minden esetben a betegek szamara legkedvezébb megol-
dast keressiik, figyelembe véve a gazdasagossagon tul az
orvos-szakmai és egyéb szempontokat is. A kivilallok nem
is sejtik, mennyire szertedgazé feladatkdrnek kell megfelelnie
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egy egészségligyi betegellatd intézmény gazdasagi igazga-
tojanak. Ugy vélem, ha elhivatottan végezzik a dolgunkat
annak tudataban, hogy mindezt a betegekért, az 6 jobbuléa-
sukeért tesszik, akkor megéri vallalni mindazt a plusz terhet,
amivel ennek a pozicionak a betdltése jar.

HUMAN EROFORRAS HELYZET

— Manapsag sokat hallani az egészségligyben tapasz-
talhatd human eréforras krizisrol, am elsésorban az
orvosok és az egészségliigyi szakdolgozdk hianyarol
esik sz6. Mennyire érinti ez a kérdés a gazdasagi-mi-
szaki hattérmunkat végz6 munkatarsakat?

HosszU évek 6ta nem volt bérrendezés a szocidlis és
egészségligyi agazatban. Az elmult idészakban a kormany
térekedett arra, hogy ezt az agazatot is a szakmanak meg-
feleld bérszintre zarkbztassa fel, megallitva a szakemberek
kilféldre val6 elvandorlasat a jobb anyagi feltételek reményé-
ben. Sajnos a gazdasagi-miiszaki teriletre is ez a tendencia
var, ha kimarad a felzarkoztatasbol. igéretet kaptunk az
Egészségligyért felelés Allamtitkarsagtol arra vonatkozoan,
hogy az itt dolgoz6 kollégakat is megfeleld anyagi juttatasban
részesiti annak érdekében, hogy tovabbra is ebben az aga-
zatban maradjanak. Tébb forumon jeleztiik, hogy ez specialis
tertilet, nem lehet 6sszehasonlitani mas agazatokkal, hiszen
a hattérszolgaltatast vegzéknek folyamatos Gzemelést kell
biztositaniuk a betegellatashoz. Az EGVE minden férumon
markansan hangsulyozza, hogy sulyos kdvetkezményekkel
fog jarni, ha ez a terllet kimarad a bérrendezésbdl, ez
ugyanis el6bb-utébb ellatasi problémakat generalhat. Azon
dolgozunk, hogy olyan bértablat allitsunk 6ssze az allamtit-
karsag részére, amely megfeleld targyalasi alapot ad ahhoz,
hogy az itt dolgoz6 szakemberek ugy érezzék, az 6 munka-
jukat és szaktudasukat is megbecsilik. Mivel jelenleg csak
6k rendelkeznek a mikddtetéshez szilkséges ismeretekkel,
a klils6 szolgaltatok bevonasa pillanatnyilag nem oldana meg
a problémat, s6t koltségesebbé tenné ezt a tevékenységet.

— Milyen tovabbi nehézségekbe litk6zik a gazdasagi-
miiszaki allomany megtartasa?

A kbzszférdban mindennapos problémat jelent a megfe-
lel6en képzett és lojalis kollégak megtartasa. A szakmailag
megfeleléen képzett szakemberek irant ériasi a kereslet a
beszallitoi oldal részérdl is, ugyanakkor a kérhazak anyagi
lehetéségei pillanatnyilag korlatozottak. igy nem vagyunk
megfeleld versenytarsak egy bértargyalas esetében a koz-
szférahoz képest sokkal jobb anyagi feltételeket kinal6 ver-
senyszféraval szemben. Tovabb sUlyosbitja a helyzetet, hogy
jelenleg nem megoldott az egészségligyre szakosodott
miszaki szakemberek képzése. Holott az egészségligyben
jelenleg olyan mértéki technoldgiai robbanas megy végbe,
aminek kiaknazasa megfelel technol6giai hattér és az azt
kezel6 szakemberek nélkul nem képzelhetd el. Erre kiléno-
sen oda kell figyelnie az agazati vezetéknek. Az egészség-
Ugyben az uniés palyazatok keretében nagyon modern, a kor
igényeit kiszolgald eszkdzpark jott Iétre, de hiaba van meg-
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feleld egészségugyi szakszemélyzet, ha nincs, aki Gzemel-
tesse a berendezéseket. A kérhazak pedig nem rendelkez-
nek a kell6 anyagi fedezettel arra, hogy a jelenleg még éllo-
manyban lév6 miszaki szakembereket tovabb képeztessék.
Az eszkdzbk megfeleld Uzemeltetéséhez kdzpontilag meg-
szervezett szakmai tovabbképzés sokat segitene a jelenlegi
helyzeten. igy a kollégak is éreznék, hogy elismerik a szak-
tudasukat, a lojalitasukat, és az Gjonnan megszerzett isme-
retek birtokaban biztonsagosabban tudnak fellgyelni a
modern eszkdzoket. De még ha most el is indulna az egész-
ségugyre specifikdlt miszaki és gazdasagi szakemberek
képzése, annak hosszu kifutasi ideje alatt hiany fog jelent-
kezni a rendszerben. Nemcsak a miszaki terllet van ve-
szélyben, hanem a szamvitel, az informatika és egyéb szak-
tertletek is. Nincs biztositva példaul a beszerzési el6adok
szakképzése, igy a kérhazaknak maguknak kell megoldaniuk
az ilyen irany( képzést azoknak a szakembereknek a kdzre-
mikddésével, akik megfeleld ismeretekkel és tapasztalattal
rendelkeznek. Sajnos a kdzszféran belll is jelentés eltérések
figyelheték meg a bértablakat illetéen a koztisztviseldk és a
kozalkalmazottak — a kdrhazi dolgozok — kozétt. igy ez a terii-
letis jelentds elszivo er6t képvisel a jobb anyagi lehetGségek
miatt.

KIHIVASOK ES VALASZOK

— Van-e kiilénbség a fovarosi és a vidéki kérhazak
kozo6tt az utanpétlas tekintetében?

Igen, van. Vidéken sulyosabb a helyzet, mint a févaros-
ban, hiszen ott még kevesebb a képzett szakember. igy
komoly probléméat jelent a megtartasuk, az utanpétlasuk
pedig szinte lehetetlen. Sajnos jelenleg nincs megfelel6 esz-
koéz a kezlinkben arra, hogy a szakembereket a kérhazakban
tartsuk. Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a fiatal szakembe-
reket sem tudjuk az 4gazatba cséabitani. A kdzponti kéltség-
vetés szamara nagyon fontos, hogy pontos adatszolgéltatas
készuljon az dgazat részérél. Ehhez viszont elengedhetetlen
a jol képzett és szakmailag naprakész ismeretekkel rendel-
kez6 gazdasagi szakemberek jelenléte a rendszerben.
Pozitiv fejlemény az egészségligyben kialakitasra kerul6
elektronikus tér (EESZT), amely k6zponti adatbazist hoz Iétre
a betegekrél és ellatasukrol, am tgyelni kell arra is, hogy az
Uzemeltetéshez j6l képzett informatikus szakemberek allja-
nak rendelkezésre a kérhazakban, és a hardver oldal is meg-
oldott legyen. Ehhez viszont megfelel6 forrasra van szikség,
mert a kérhazak csak ennek révén lesznek képesek megfe-
lelni az egészségpolitika elvarasainak.

— Hogyan élik meg a fovarosi egészségiigyi intézmé-
nyek az Egészséges Budapest Program bevezetését?
Milyen kihivasokat, valtozasokat jelent ez szamukra?

Az Egészséges Budapest Program azt a lemaradast hi-
vatott pétolni a févarosban, amelyet az okozott, hogy Buda-
pest kimaradt az unios palyazatok fejlesztési lehet6ségébdl.
A masik fontos cél, hogy a program racionalizalja a févaros
betegellatasat, és még korszeribb, jobb, szakszerlibb és
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nem utolsé sorban gazdasagosabb ellatast biztositson
Budapest lakossaga szamara. Az egyes korhazak kilénbo-
z6képpen élik meg a szakmai ellatas terlletén jelentkezd val-
tozasokat, hiszen a f6 kérdés az, hogy azok hogyan befolya-
soljak a jelenlegi helyzetiiket. Mindenkit az foglalkoztat, hogy
a szuperkoérhazak létrejottével az adott kdrhazak léte és fel-
adatkére hogyan modosul. Nagyon fontos lenne, hogy az
érintett korhazak idében értesiljenek a varhaté valtozasokrol,
hiszen csak ebben az esetben tudjak hatékonyan mened-
zselni az ezzel kapcsolatban felmeriilé problémakat. A szu-
perkérhazak altal nyuijtott jobb és korszer(bb ellatasi lehet6-
ségek modot adnanak arra, hogy a vonzaskorzetikben 1évé
egészséglgyi ellatd egységek egy-egy szakteriiletre speci-
alizalédjanak, illetve erésitsék a gondozast.

— Milyen szakmai programmal késziil az EGVE a XXIV.
Magyarorszagi Egészségligyi Napokra?

Ugy allitottuk 6ssze a szakmai programot, hogy az el-
hangzé informéaciok segitsék mind a jelenlévd gazdaséagi
vezetOk és beszallitok, mind pedig a szakterulet irant érdek-
I6d6 orvosok és szakdolgozok munkajat. Idei konferenciank
kdézponti témajaul a népegészségugy és a kdzegészségligy
helyzetét valasztottuk. Ezen belll kiemelten foglalkozunk a
népegészségligyi szempontbol egyik legjelentésebb beteg-
ségcsoport, a daganatos betegségek szakszer( és komplex
ellatasaval. Hagyomanyainknak megfelel6en betekintést
fogunk nyerni a makrogazdasag, a koltségvetés és az egész-
séguigyi finanszirozas helyzetébe, megismerhetjik az idei évi
eredményeket és a kovetkezd koltségvetési év tervezett
mutatéit. Onallé szekcioban targyaljuk az egészségligyi ella-
torendszer korszer(sitésének fontos pillérét képez6 informa-
tikai rendszerek és szabvanyok kdzeljovében varhato valto-
zasait. Végezetil egy olyan el6adassorozatot feldleld délutan
kdvetkezik, amelynek keretében a kéltséghatékonysagtol
kezdve a specifikumokon at a robotikaig sok érdekes téma-
felvetés varhaté. A konferencian bemutatjuk az eredménye-

NEVJEGY

Béres Margit az Orszagos Onkologiai
Intézet gazdaséagi igazgatodja, korabban
az Orsz4gos Pszichiatriai és Neurol6-
giai Intézet pénzligyi- és szamviteli osz-
talyanak vezetéje. Uzem- és kézgaz-
dasz (4llamhaztartds szakon), egész-
ségligyi szakmenedzser, regisztralt
mérlegképes kdényveld a szamvitel min-
den terlletén (allamhéaztartas, vallalko-
z4s és IFRS). Tanulmanyait a Pénzlgyi és Szamviteli
Féiskolan, a Marx Karoly K6zgazdasagi Tudomanyegyetem
Allamhaztartasi Szakan és a Szent Istvan Egyetem Gazda-
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inket és sikereinket, de nem rejtjik véka ala az id6kézben fel-
tart problémakat sem, hogy kdz6sen megvitathassuk azok
lehetséges megoldasi iranyait. Varhatéan kiemelt érdeklédés
fogja kisérni a hagyomanyokhoz hlien idén is megtartand6
szakmapolitikai féorumunkat.

— On milyen témaban fog el6adast tartani a konferen-
cian?

#A lathatatlan csapat” cimmel fogok el6adast tartani a
hattérszolgaltatast végz6 kollégak mindennapi munkajarol.
Azt remélem, hogy mondanddém ujdonsaggal fog szolgalni
még a napi rutinban jartas kollégak szamara is. Az el6adéas-
bél megismerhetik mindazoknak a tevékenységét, akik biz-
tositjak korhazaink folyamatos tizemelését, kezdve a beteg-
szallitoktol, a kényvelbkdn, bérszamfejtékdn at egészen az
anyagbeszerzékig. Egy korabbi szakdolgozdi konferencian
prezentaltam elészor ezt az el6adast, amely a visszajelzé-
sek szerint sok tanulsaggal szolgalt azon apolék szamara
is, akik hosszU évek Ota az egészséguigyben dolgoznak.
Nem gondoltak, hogy mennyire dsszetett és sokréti feladat
egy koérhaz tzemeltetése. Nem lattak at, hogy a huszon-
négy 6ras lizemmod milyen komoly logisztikai és szervezési
munkat igényel ahhoz, hogy a betegellatas zékkenémentes
legyen. Az EGVE konferenciajan résztvevd gazdasagi igaz-
gatok természetesen mindezzel tisztaban vannak, am ugy
vélem, szamukra is hasznos lehet, hogy 6sszefoglal6t kap-
nak mindarrél a tevékenységrél, amelyek koordinalasa a fel-
adatukat képezi. Mindeddig ugyanis még senki nem vette
szamba, hogy a hattérben dolgoz6 szakemberek mi min-
dent elvégeznek annak érdekében, hogy a kérhazak zavar-
talanul mikédhessenek. Ugyanugy meg kell becsiinink a
kertészek, a mosogatok, a takaritok, vagy a telefonkézpon-
tosok munkajat, mint a kézvetlenil a gyogyitassal foglal-
kozo6 orvosokét és apolokét. Hiszen az 6 ,lathatatlan” kdz-
rem(kddésuk nélkill a betegellatéd intézmények nem miikdd-
hetnének.

Boromisza Piroska

sag- és tarsadalomtudomanyi Karan végezte. Munkaja soran
a kbzgazdasagtan és a szamvitel szamos terlletét megis-
merte. Dolgozott kdzgazdasagi elemzoéként, f6kdnyveldként,
gazdasagi igazgatoként, szaktanacsadokent kilféldi gazda-
sagi tarsasagnal, és hosszu éveken keresztll a sajat konyv-
viteli szolgaltatast vegz6 vallalkozasa tgyvezetbjeként a ver-
senyszféraban. Tizenharom éve dolgozik az egészsegligy-
ben. Szamos szakmai tarsaséag tagja. Az Egészségugyi Gaz-
dasagi Vezetbk Egyestlete jelolt eindke, korabban a Véalaszt-
many elndke, valamint a Magyar Egészségligyi Menedzser
Klub elndkségi tagja.
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