MENEDZSMENT OUTSOURCING

V. Outsourcing Konferencia —

Outsourcing technika elterjedése az egészségiigyben

2004. oktober 13-an keriilt megrendezésre az IME V.
Outsourcing Konferenciaja, melyet Dr. Kozmann
Gyorgy, az IME foszerkeszt6je nyitott meg. Hangstlyoz-
ta, hogy a jubileuminak szamité 6todik alkalom rangot
jelent a mai egészségligyi rendezvények kézott. Kiemel-
te, hogy a havonként megjelené IME lapot — mint irott
sajtot — jol kiegészitik a napi aktualitisokat és mélyreha-
tobb elemzéseket is tartalmazo konferencidk. Ezek a
konferencidk, melyek olyan szellemiséget tiikréznek,
amelyet a néhany évvel ezel6tti indulaskor a lap szer-
kesztoségének munkatarsai megalmodtak. A latogatott-
sag folyamatos névekedése jelzi, hogy szakmai korok-
ben is nagy az elismertsége az IME rendezvényeinek.

Krokovay Andras, a Budai Irgalmasrendi Kérhaz gaz-
dasagi igazgatdja, mint a konferencia levezet6 elndke —
folytatva a megnyitébeli gondolatsort — részletesen kifejtet-
te, hogy az aktualis egészségpolitika milyen fontos szerepet
jatszik az egészségligyi menedzsment mindennapi dénté-
seiben. Mostanra az outsourcing technika olyan széles kor-
ben terjedt el az egészséguigyben, hogy az el6adok mar a
pozitiv, illetve a negativ tapasztalatokrdl is beszamolhatnak.

Lukacs Andras (szakért6, Egészségligyi Minisztérium
Strukturalis Alapok Programiroda) ,Humaneréforras-fej-
lesztési Operativ Program (HEFOP4.4) intézkedés” cimi
nyitéel6adasaban bemutatta az elmaradott régidkban meg-
valésulé Egészségligyi informacio-technoldgiai fejlesztési
projektet. Az Eurdpai Unids tdmogatéas segitségével a régi-
Ok egy-egy nyertes konzorciuma 1,350 milliard forint visz-
sza nem téritend6 tamogatast kap a mintarendszer kialaki-
tasara. A 2007 kdzepéig megvalosuld projekt tartalma ket-
t6s. Egyrészt a regionalis ellatas kildnb6zd szintjein 1évé
egészséglgyi intézmények koz6tti informacidrendszer lét-
rehozasa, amelyek szabvanyokon alapulé eEgészségugyi
szolgaltatasokat nyujtanak. Masrészt a konzorcium intéz-
ményeiben létrejonnek a korszer( haldzati infrastrukturak,
illetve az azokon m{ikédé integralt klinikai és gazdasagi
funkciokat komplexen megvaldsité informatikai rendsze-
rek. Az el6adasban — az Eurdpai Unids kitekintés mellett —
a hazai fejlesztések szakmai el6készitése és lebonyolita-
sa, valamint a tovabblépés lehetdségei is részletesen be-
mutatasra kerultek.

Dr. Gyiire Istvan (Process Solutions Kft.) a ,Regionalis

szamviteli rendszerek kialakitasanak és megvaldsitasanak
lehet6ségei”-t mutatta be igen tartalmas beszamoldéjaban.
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Az outsourcing fogalmat a pénziigy-szamvitel és a human-
politika tertiletérdl szarmazo egészségligyi projeki-tapaszta-
latokra épitette. El6adasaban kiemelte a k6zds szolgaltato
kézpontok (KSzK) elényeit, a megvaldsitasi lehet6ségeket
és modszertant. Kilon kitért a KSzK elvi modelljére és a re-
gionalis kiterjesztésre, valamint a tulajdonos, a finanszirozg,
illetve az ellenérzé szervek kdz6tti kapcsolatra. Az eddigi ta-
pasztatok alapjan 0sszefoglalta a regiondlis egészségugyi-
szamviteli rendszerek megvaldsitasi kritériumait.

Kdékai Balazs (cégvezetd, Ispotaly Kit.) ,Perspektiva az
intézeti gydgyszertar kdltséghatékony mikodtetésére” cimi
el6adasaban bemutatta a kdrhazi gydgyszerpiac jellemzdit.
Az intézeti gyogyszertarak szerz6déses lzemeltetésének
jellemzé korilményeit sajat vallalkozasuk tapasztalataival
tamasztotta ala. A megvaldsitott gyakorlati példak azt mutat-
jak, hogy jelent6s miikodési koéltségcsOkkenés és gyogy-
szerkészlet megtakaritas volt elérhet6. Ez azt bizonyitja,
hogy a gyogyszertari outsourcing gazdasagi kockazata mi-
nimalis, szemben a szemléleti okokra visszavezethet6 poli-
tikai kockazatokkal.

Kerekes Jozsef (kereskedelmi vezetd, Synergon Infor-
matika Rt.) a konferencia fétamogatdjanak munkatarsa
esettanulmanyban bemutatta, hogy a Nyir6 Gyula Kérhaz
informatikai projektjében megvaldsitott outsourcing megol-
das milyen tapasztalatokat eredményezett. Kiilbnés hang-
sulyt helyezett a hibabejelentési statisztikakon alapul6 elem-
zésre és a vallalt SLA teljesdlésre.

Harci Tamas (kiemelt értékesitési csoportvezets, Pan-
non GSM Tavkézlési Rt.) ,Mobilszolgaltatasok j6véje és ha-
tékonysaguk az egészségligyben” cimi el6adasaban ravila-
gitott arra, hogy a korszeri telekommunikacids technolégiak
milyen hatassal lesznek az egészségligyi szolgaltatasokra.
A jelenleg m(ik6dé mobil irodai- és infokommunikaciés meg-
oldasok jelent6s koltségmegtakaritasokat eredményeznek
azon intézmények szamara, akik teljes rendszeriiket a mo-
bilszolgaltatokra bizzak. A jovGbeli technikai megoldasok
(telemedicina, a helyhez kétdttség megsziinése, az interne-
tes elérés lehetésége barhol és barmikor stb.) a betegella-
tasban mindségileg teljesen Uj helyzetet teremtenek.

Dr. Papik Kornél (igazgatd, Budai Egészségiigyi Koz-
pont) ,Outsourcing és hatarterlletei a Budai Egészseégligyi
Kdézpontban” cimli nagyon érdekfeszité el6adasaban bemu-
tatta, hogy a magant6kével, ddntéen jardbeteg ellatas teri-
letén m(ikddé szolgaltatasnal milyen el6nyokkel jar az out-
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sourcing technika alkalmazésa. Az egészségugyi ellatasban
és a diagnosztikai szolgaltatasokban a technoldgiék gyorsan
véltoznak, ezért egy-egy beruhdzas megtérilése — még
mielétt az erkodlcsileg elavulna — gondos gazdaséagi szami-
tast igényel. A Budai Egészségugyi Kézpontban kis létszamu
személyzet dolgozik, ezért fontos, hogy a piaci igényekhez
gyorsan adaptélédo eszkdzparkkal rendelkezzenek, amely-
ben a kiszervezésnek megvan a maga létjogosultsaga.

Moroczné Dr. Téth lidiké (f6igazgatd, Szent Borbala
Kérhaz, Tatabanya) ,Az outsourcing teruletén szerzett ta-
pasztalat a Szent Borbala Kérhaz élelmezési szolgéltatasa
alapjan” cimmel tartott nagy érdekl6déssel kisért el6-
adasaban arra mutatott ra, hogy a kiszervezés nem minden
esetben jelent gazdasagi el6nyt. A ddntéseket alapos kolt-
séghaszon szamitasokkal kell alatdmasztani, mert a kdrhaz
1991-ben épult 2200 adagos modern konyhaja gazdasago-
sabban Uzemeltetheté sajat tulajdon mellett, mint kilsé
szolgéltato altal. A prezentacidjaban részletesen, szamita-
sokkal igazolta a Szent Borbala Kérhaz sajat miikddtetésli
élelmezési szolgaltatasanak elmult évi tapasztalatait,
melyek kdzul kiemelte az dgazati szintre vonatkoz6 tulajdo-
nosi és menedzsmenti magatartast meghatéarozé tanulsa-
gokat.

Dr. Farag6é Katalin (ligyvezet6 igazgaté, MEDITRES
Kft.) ,Az IBR-t tAmogaté informatika Uj dimenzi6i”-rél tartott
értekezést. Sajat tapasztalatuk alapjan részletes elemzést,
érdekeltségi rendszert mutatott be. Ennek tanulsaga, hogy
az IBR-ben outsourcing technikara épiilé és kell6en alapos
informatikai szolgaltatas nélkll az ellatasszervezé életkép-
telenné valik.

Dr. Baksai Istvan (f6igazgatd, Hetényi Géza Korhaz,
Szolnok) ,Terlleti centralizalas” ciml el6adasaban besza-
molt arrél, hogy a megyei egészségugyi ellatasban milyen
parhuzamos tevékenységek vannak, és ezek ellatasa cent-
ralizélasi és szervezési megoldasokkal hatékonyabba
tehetd. Szolnokon feladatatadassal valdsitottak meg a Me-
gyei Kérhaz és a Szolnoki MAV Kérhaz kozott a kapacitasok
Osszehangolaséat. Azonban ha a teruleti centralizalas soran
nem kell§ alapossaggal teremtik meg a feltételeket, az a be-
tegellatds minGségét ronthatja. Az elmdult idészak tapaszta-
latai alapjan elmondta, hogy a centralizalast, illetve az out-
sourcing technika alkalmazéséat csak megalapozott szerve-
zéssel, felmérések és hatastanulmanyok alapjan szabad a
betegellatas teriletén alkalmazni.

T.E.

Megujult a gegészeti miitoé eés a ll. Gyermekosztaly
a fovarosi Bethesda Gyermekkorhazban

2004. szeptember 16-an a Bethesda Gyermekkdrhazban Gnnepélyes keretek kozott kerllt sor a felljitott gégészeti

m(it6 és a Il. Gyermekosztaly hivatalos atadasara.

A régéta esedékes, 35 millié forint értékd felujitdsra a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Zsinata, a Bethesda Kérhaz
Alapitvany, a Johnson & Johnson Kift. és a Zalakeramia Rt. tAmogatasanak kdszdénhetéen nyilt lehetség.

Dr. Velkey Gyoérgy, a Bethesda koérhaz fGigazgatdja kdszoéntSjében elmondta, hogy a nagyvonald adomanyoknak
készénhet6en nemcsak a szlikds és elavult gégészeti miité teljes kor( feldjitdsara, hanem uj, posztoperativ helyiségek
kialakitdsdra és a betegfogadd terek atalakitédsara is sor kerllhetett. A kibGvilt, modern infrastrukturdlis hattér
megkdnnyiti az orvosok és névérek munkajat, néveli a betegellatds szinvonalat. Lehetévé teszi, hogy a kis betegek
korszerd, kulturalt, biztonsagos kdrnyezetben gydgyulhassanak. Az atadasi Unnepségen Dr. Bolcskei Gusztav, a
Magyarorszagi Reforméatus Egyhaz Zsinatanak lelkészi elndkének halaadd gondolatait a tamogatdk felszélalasai
koévették. Az eseményen jelen volt Ratonyi Gabor, Zuglé polgarmestere is.

A Bethesda koérhaz gégészeti mitéjének és Il. Gyermekgyogyaszati osztalyanak feltjitasa kivald példaja a sikeres tar-
sadalmi szint(i 6sszefogasnak, melynek soran a non-profit és profitorientalt szféra egyuttmiikddése valésult meg egy
k6z6s cél, a beteg gyermekek jobb és magasabb szinvonalu egészségligyi ellatasa érdekében.
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