MENEDZSMENT KONTROLLING

Egységes kontrolling rendszer kialakitasa és miikbdése
a Bekés Megyei Kézponti Kérhazban

Kovéacsné Balogh lldiko, Dr. Becsei LaszIo,
Békés Megyei Kbézponti Kérhaz

A Békés Megyei Pandy Kaman Kérhaz és a Dr. Réthy
Pal Korhaz RendelGintézet eltéro kontrolling hagyoma-
nyokkal és multtal rendelkezett. A 2016. aprilis 1-vel meg-
valésult integraciot kovetoen az egyik legfontosabb Iépés
volt, hogy az Gjonnan létrej6tt intézményben egységes, az
intézmény hatékony miikodését tamogaté kontrolling
rendszer keriiljon kialakitasra. A két korhaz eltéré szakmai
miikodése és gazdalkodasi gyakorlata jelentette az okot
és egyben a nehézséget is a rendszer kiépitése soran.

A cikk megirasaval be kivanom mutatni a kontrolling
funkcio kialakitasanak lépéseit, az elvégzett tevékenysé-
geket, a megvaldsult rendszer segitségével lefolytatott
osztalyos egyeztetések gyakorlatat és a jévoben rank varo
feladatokat, melyekkel biztositani tudjuk a vezet6i informa-
ciés rendszer komplex miikodését.

Kalman Pandy Hospital and Dr. Pal Réthy Hos-
pital have different controlling traditions and histories.
After the integration on the 1st of April 2016, of the most
important steps was to implement a unified controlling
system that can support the efficient operation of the
newly established institution. The different professional
and budget management practices of the two hospitals
provided a reason for the endeavour, but also posed
some difficulty.

In this publication, author’s aim is to describe the
steps of implementing the unified controlling system, the
activities that were carried out, the practical process of
coordination with the clinical wards. This was carried out
according to a process of evaluation meetings with the
wards. The future ttasks of the operation of a complex
decision supporting management information system
are also presented.

BEVEZETES

A Békés Megyei Kdzponti Korhdz (a tovabbiakban
BMKK) miniszteri déntés alapjan 2016. aprilis 1-vel j6tt Iétre
két Békés megyei intézmény, a Békés Megyei Pandy Kalman
Koérhaz és a Dr. Réthy Pal Koérhaz — Rendelbintézet 6sszeol-
vadésaval. Ez a megvaldsult integracioé tébb éve tartd egyutt
gondolkodas és egy unids projekt keretében kialakult funkci-
ondlis integracié eredményeként valdsulhatott meg. Az integ-
racidval kapcsolatos konkrét feladatok 2015 oktdberében kez-
dédtek, amikor Iétrejott a két korhdz menedzsmentjébdl és a
kialakitas gyakorlati |épéseinek kivitelezéséért felelés szemé-
lyekbdl az Integraciéos Munkacsoport. A fenntart6 altal tamo-
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gatott folyamat keretében heti rendszerességgel zajlottak az
egyeztetések, melyeken a kialakitand6 struktira, az egységes
napi miikédés megteremtése, a kidolgozasra varé adminiszt-
rativ folyamatok pontositasa, illetve az atadas — atvétel meg-
valésitasa szerepelt a napirendi pontok kdzétt.

Az egyeztetésekbe bevontuk a Magyar Allamkincstar, az
Orszéagos Tisztiféorvosi Hivatal, valamint az Orszagos Egész-
ségbiztositasi Pénztar Békés megyei szervezetének képvi-
sel6it. Ezen intézmények munkéja nélklul6zhetetlen volt
ahhoz, hogy a rendelkezésre all6 néhany hét alatt minden
engedély, illetve szerz6dés biztositott legyen az integralt
intézmény mikédésének megkezdéséhez. Az integracio
eredményként az orszag egyik legnagyobb kapacitassal és
dolgozo6i létszammal miik6dd szakellato intézménye jétt 1étre.

Aktiv fekvBbeteg szakellatas keretében 20 szakméaban
1253 agyon, krénikus elldtdsban 8 szakmaban 775 agyon biz-
tositott a betegek intézményi keretek kdzétti gydgyitdsa.
JarGbeteg szakellatasban dsszesen 5 297 6ra kapacitas kere-
tében nyujt a kérhaz szakellatast a megye lakossaga szamara.
Ezen kivill 8 szakméaban egynapos sebészeti ellatas, tovabba
otthoni szakapoléas, betegszallitdsi szolgaltatas biztositjia a
betegelltas folyamatat.

Mindezen tevékenységet a BMKK kdzel 3 000 dolgozéval
latja el. A létszam munkakdri megoszlasa a kévetkezd: 14%
orvos és egyéb diploméas szakember, 60% egészségligyi szak-
dolgoz0, 22% szakmai és gazdasagi hattértevékenységben
dolgoz6, mig 5% adminisztrativ feladatokat ellatd munkatars.
Az intézmény elkészitette a szervezeti és mikddési szabaly-
zatat. A megujitott organogramnak megfelelé struktiraban
kialakitasra kerllt a DOntésel6készitési Osztaly is, mely koz-
vetlenll a féigazgat6 iranyitasa alatt all. Mar az osztaly létre-
hozasakor cél volt, hogy a két intézményben eltérd struktura-
ban és gyakorlattal mikddé szervezeti egységek munkatarsai
egységes szervezetben, egy vezet( iranyitasa mellett, azonos
kontrolling médszertant alkalmazva mikodjenek. Mig Békés-
csaban Kontrolling Osztaly néven 6nall6 szervezeti egységben
dolgoz6 munkatarsak biztositottdk a tevékenységet, addig
Gyulan nem kertlt sor osztaly kialakitdsra. Egy Finanszirozasi
Csoport és egy Kontrolling Csoport végezte 6nalléan a miko-
déshez szilkséges feladatok teljes kérét.

A meglévod létszambol és feladatkérokbdl kellett kialakitani
az egységesitett osztaly strukturajat. A megujult osztaly mun-
katérsai tevékenységuket toébb éve, nagy szakértelmet sze-
rezve lattak el, ezért célunk az volt, hogy olyan struktirat ala-
kitsunk ki, amelyben a munkatarsak a lehet6 legkisebb ,zok-
kendvel” tudjak tovabbra is végezni feladataikat. Az osztaly
m(ikddése az intézmény bevételeinek biztositasa szempontja-
bél kiemelt jelentéségl, ennek megfelel6éen mindkét tagintéz-
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ményben meghatarozéasra kerliltek azok a csoportok, akik biz-
tositjak az intézmény eredményes miikddéséhez elengedhe-
tetlen NEAK bevételek maximalizalasat.

Mivel a medikai rendszer szakmai tamogatasa is az osz-
taly feladata, illetve a finanszirozassal kapcsolatban napi
szintl segitség szlikséges az osztalyok, szakrendel6k sza-
mara, igy mindkét tagkérhazban létjogosultsaga volt egy
finanszirozassal foglalkoz6 csoport kialakitdsanak. Mun-
kajukat tagkorhazankent 1-1 f6 informatikus segiti. A kontrol-
ling tevékenység tamogatasahoz szintén tagkérhazanként
kerllt meghatarozasra azon munkatarsaink kore, akik felel6-
sek a kontrolling funkciok biztositasaért.

A DontéselOkészitési osztalyt jelenleg 15 {6 alkotja az intéz-
ményben, akik feladatat az eddig bemutatott két f6 tevékeny-
ségen tUl az 1. bran foglaltuk dssze.

STRATEGIAI KONTROLLING
- Informécidk, adaick srolgiluatiza
- Elemzések kszitise
- Résrvitel s stratégiai tervek
eldkiszivésiben

OFERATIV KONTROLLING
- Konirolling rendsrer miikidictése
- Koltségadatok cllenbrrése
- Oumilyos eredminyek publikilies
- Megyedéves adaterolgiltatis
elkiszitése
. Igény srerint elemzbsek készitése )

%

PALYAZATOK
- Elkésritéséher srakmai anyagok
Osszealliisa
- Pémrogyi dokumenticiik
napeakész veretise
Adatszolghitaths, fenntarts

TOVABBI FELADATOK
«  Virdlista kezelése, ellendrrése

- Téritses betegellithssal kapesolatos FINANBZIROZAS

feladatok - Teljesitmény monitoring

- Adatszolghltatisok (fenctarts, budsag) . ::::Il :!:r?s'am\'u teljesitmény
= ’ 2 o

’ ']i,':i:‘::.mm“mo"m - Szofiver fonkcionalitis timogatiss
oy TV (medikai rendszer)

- Uj eszkia / eljiris befogadishoz

«  Sramlik ellendrrise, igazolisa
- Jogszabilyktvetés és annak adaptilisa a
mikddésre

eredméayesség szhmitks
- Egyéb jelentésck, adatszolgiitatisok

1. abra
A Déntéselbkészitési osztaly feladatai

AZ EGYSEGES KONTROLLING RENDSZER
KIALAKITASA

A kontroling rendszer kialakitasanal az egyik alapvetd kér-
dés annak elddntése volt, hogy két eltérd kontrolling rendszer
(Gyula — 6tfunkcios, Békéscsaba — kétfunkcios) kdzul melyik
maradjon meg tovabbra is a vezet6i dontések tamogatasara.
Ennek kivalasztasa tobb tényezé miatt is nehéz volt. Egyrészt
Gyulan az 6tfunkciés kontrollingnak hagyomanyai vannak, tébb
évtizede ezt a modellt alkalmaztak az intézményben. Szintén
az 6tfunkcios modell bevezetése mellett szolt az, hogy az integ-
ralt intézmény &sszetett struktirajat vélhetéen kénnyebb lesz
ezzel a modellel leképezni, tovabba a menedzsment kdzéptavu
elképzelései kozott szerepel az esetszintl kdltseggylijtés meg-
valésitasa, melyet a késOGbbiekben ezzel a modellel kdnnyebb
lesz kivitelezni. A békéscsabai korhaz kétfunkcios modellje mel-
lett szdltak a fenntart6 altal, a kontrolling rendszerrel szemben
tamasztott kdvetelmények, az adatszolgaltatasok megvalési-
tasa, illetve az, hogy ennek bevezetése egy egyszerlibb kont-
rolling strukturét feltételezett volna. A menedzsment mérlegelve
a két rendszer nyuijtotta el6nydket és hatranyokat az 6tfunkcios
modell bevezetése mellett dontott.

Az egységes rendszer bevezetéséhez elengedhetetlen
volt egy integralt gazdasagi és kontrolling informatikai rend-
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szer megléte. A két tagkorhaz mar korabban, a funkcionélis
integracio soran térekedett arra, hogy informatikai rendszerei
a lehetd leghomogénebbek legyenek, ezért a projekt kereté-
ben mindkét korhaz beszerezte a Bsoft Kft. rendszerét,
annak reményében, hogy ezzel hosszu tavon biztositani
tudja a vezetdi déntéstamogatast. igy 2016-ban csak az adat-
bazisok integralasat, és az egységes mikddés informatikai
feltételeit kellett megteremteni. Ezt kdvetéen a békéscsabai
kontrolling struktira koéltséghelyi — koltségvisel6i rendszerét
kellett atalakitani az 6tfunkciés modell szerint, azaz Iétre kel-
lett hozni az orvosi, apoléasi, mitéti, diagnosztikai és szakren-
delési (konziliumok) koltségek gylijtésére alkalmas struktirat.
Ezzel parhuzamosan kialakitasra kerdlt a korhaz Gj fékényvi
struktaraja, és megvalésult az elszamold egység — fokonyvi
szam — finanszirozéasi kdd dsszerendelés.

Az eltérd gyakorlat miatt a koltségek gyUjtésében, a kolt-
ségallokacidban is voltak — és még napjainkban is vannak —
kisebb eltérések, melyek pontositasa folyamatos a fenntarté
altal megfogalmazott elvarasok figyelembe vétele mellett. [2]
Az Uj struktara végsé lépése az eredmény definidlasa volt. A
fenntart6 altal kiadott és mar tébb alkalommal mddositott kont-
rolling médszertannak megfelelden ki kellett alakitani az ered-
mény struktarat. [1] Mivel azonban az elvaras a kétfunkcios
kontrollingnak megfelelé adatszolgéltatas, a programban biz-
tositani kellett a két rendszer kdzotti atjarast.

AZ OSZTALYOS EGYEZTETESEK FOLYAMATA

A korabbi években mindkét tagkérhazban hagyomanya
volt az osztalyos egyeztetések gyakorlatanak. Békéscsaban
az elmult években rendszeresen (évente egy alkalommal)
lefolytattak a targyalasokat, Gyulan az elmult években nem,
de a korabbi évtizedekben szintén voltak egyeztetések az
intézmény vezetése és a klinikai osztalyok k6z6tt az elvara-
sokrél, az eredményekrdl, illetve a mindennapi munka soran
felmer(ld, és stratégiai dontéseket igényld problémak meg-
hatarozasarol.

A Békés Megyei Kbézponti Kérhazban lezajlott osztalyos
egyeztetésnek nemcsak az eddigi gyakorlat felelevenitése volt
a célja, hanem az is, hogy a két tagkérhazban eddig énallban
dolgoz6 osztalyok megismerjék egymas adatait, egyméas mun-
kajat. A targyalasok sordn az osztalyok bevonasaval lehetett
az azonos szakmak, parhuzamos osztalyok tevékenységét
részleteiben megismerni. A mutatoszamok elemzésén tul a kli-
nikai osztalyok szakmai tevékenysége is atvilagitasra kerult,
igy a menedzsment teljes képet kaphatott mindkét tagintéz-
mény mikddésérél. Az osztalyos egyeztetéseken a 2. abran
lathatd témakdrék megbeszélésére kertilt sor.

Attekintettiik az osztalyokkal az integracio soran kialakult
kapacitasokat, illetve azt, hogy a hatalyos, az egészségugyi
szolgaltatasok nyljtasédhoz szikséges szakmai minimumfelté-
telekrdl sz6l6 60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet értelmében
megfelel-e az osztaly a hozza tartoz6 jardbeteg szakellatokkal
egyutt a személyi minimumfeltételeknek.

Ateljesitmény adatok vonatkozasaban két azonos idészak
(2015. és 2016. aprilis — december) tény teljesitménye kerilt
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2. abra
Az osztalyos egyeztetések tematikdja

Osszehasonlitasra egymassal, illetve az osztalyok szamara
meghatéarozott teljesitményvolumen korlattal. Az intézmény
altal alkalmazott mutatbszamok és a NEAK honlapon akkor
elérhet6 2015. évi orszagos adatok egymastol vald eltérését is
bemutattuk. A koltségadatok kozll az intézmények esetében
legnagyobb kéltségterhet jelentd, és az intézményben beveze-
tendd keretgazdalkodasa szempontjabdl kiemelt kéltségeket
elemeztlk. Ezek a bérkoltség, a gydgyszerkoliség és az anyag
— déntden szakmai anyag — felhasznalas koéltsége. A kéltsége-
ket 6sszehasonlitottuk az llex Kft. altal rendelkezéslinkre
bocsajtott benchmark adatokkal is, melynek segitségével a
szakmak koltségeit viszonyitani lehetett egy orszagos atlagot
képezb intézményi kér adataihoz. A gyogyszer és anyag-
felhasznalas esetében meghataroztuk az egy sulyszamra
juto koltségeket, amely alapja a bevezetend6 keretgazdalko-
déasnak.

Veégll bemutattuk az elszamolé egységek 2016. év kilenc
hénapjanak eredményét, kiemelve a parhuzamos osztalyok
azonos koltségelemeinek eltérését. Az intézmény hosszu tava
célja természetesen az, hogy az azonos feltételek mellett elké-
szitett eredmények a parhuzamos osztalyok esetében dssze-
hasonlithatok legyenek, azonban még 2017-ben, déntéen a
2016-0s tényadatok ismeretében ez a célkit(izés az integracio
elétti elszamolasi gyakorlat kiilénbdz6sége, illetve az osztalyok
eltéré szakmai tevékenysége miatt még nem valdsult meg.

A koérhaz fejlesztési tervének megfogalmazasahoz elenged-
hetetlen ismerni azokat az osztalyos elképzeléseket, melyeket
az egyes szakmak vezet6i fogalmaznak meg, ismerve az adott
szakma fejl6désének iranyait és az osztadly munkatarsainak
szakmai érdeklédését. Az egyeztetésen ezeket a szakmai ter-
veket az osztalyok vezet6i mutattak be. Ezek ismerete fontos,
mert igy a parhuzamos osztalyok esetében a kdvetkez6 ido-
szakban tervezett beszerzéseknél elkerilhetdk a parhuzamos
fejlesztések, sét az intézményen belll lehetdség lesz a miszer-
igényes, a korhaz szamara jelentésebb koltséget jelentd bea-
vatkozéasok centralizalasara.

Az egyeztetés lezarasaként osztalyonként intézkedési ter-
veket fogalmaztunk meg, amelyek megvalésitasat az intéz-
mény vezetése elvarja a kdvetkez6 honapokban az osztalyok-
tol. Az egyeztetést kévetben megkiildtiik a bemutatott anyago-
kat és az elkészilt jegyz6kdnyvet az osztalyok és a kérhaz
menedzsmentje szamara a kialakitott feladatokkal egydtt
annak érdekében, hogy a feladatokat mindenki hataridére el
tudja végezni. Az egyeztetések visszacsatolasat 2018. januar
hénapban kezdtlk meg, és marciusban zartuk le szlkebb kéri
megbeszélések formajaban. Ezen a 2017. januar — szeptember
havi teljesitmény adatok és mutatoszamok bemutatasan tul
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attekintettlk az integralt minéséguigyi dokumentumokat, vala-
mint a kiadott jegyzékdnyvben meghatarozott feladatokat is.

TOVABBI KONTROLLING FELADATOK
MEGFOGALMAZASA

Az elkészitett osztalyos eredmények intézményi szintl
hasznositasa azonban tllmutat az osztalyos egyeztetéseken
torténd felhasznalason. Az elballitashoz hasznélt adatokat,
illetve az elkészult eredményeket tébb tertleten is felnasznaljuk
a mindennapokban. A fenntartd részére megkuldétt adatszol-
géltatasokat kdvetden — részletesen bemutatva az idészak tel-
jesitmény és koltség elemeit — a korhaz menedzsmentje sza-
mara bemutatjuk az intézményi eredményt. Ezzel parhuzamo-
san az osztalyok egy 6sszeallitott ,adatcsomagot” kapnak
negyedéves gyakorisaggal, hogy attekinthessék az elmult id6-
szak mutatoit, és sziikség szerint valtoztatni tudjanak a kialakult
gyakorlaton. A visszajelzések alapjan a negyedéves adatszol-
géltatasi gyakorisadg nem bizonyult elégségesnek, ezért 2018-
ban azok az adatok, melyek az eredmény elkészitését meg-
elézden is rendelkezésre allnak, havi rendszerességgel jutnak
el az osztalyokhoz.

Az adatokat felhasznaljuk az intézményben bevezetni ter-
vezett Uj eszkdz vagy Uj eljaras befogadasa soran is annak
érdekében, hogy a szakmai sziikségességen tul a tevékenység
eredményességét is lathassa a dontésben résztvevé team. Az
eseti jelleggel kért, egy — egy fejlesztés elbkészitéséhez, illetve
egyes tevékenységek attekintéséhez szintén a Doéntésels-
készitési osztaly biztositja a sziikséges bevételi, kdltség és
eredmény adatokat. [3] Az osztaly munkatarsai készitik el6 az
egyes klinikai vizsgéalatok intézményi kérbe val6é befogadasa-
hoz szlikséges szamitasokat, elemzéseket is. Feladatuk
tovabba a vizsgalatok pénzlgyi teljesitésének ellendrzése, a
kifizetések meghatarozasa. Ehhez elengedhetetlen a szoros
egylttmuikddés a tagkérhazanként a vizsgalatok koordinalasa-
val megbizott munkatarsakkal.

KONTROLLING FUNKCIO TOVABBI FEJLESZTESE

Akontrolling funkci6 dsszintézményi kialakitasa azonban itt
még nem fejez6dhet be. Szamos teendénk van még, tébb
folyamatot kell kialakitanunk ahhoz, hogy egy valés idejd, rész-
letes adatokra tamaszkod6 déntéstamogatasi rendszer valo-
suljon meg. Az elszamolasi rendszer pontositasahoz, a parhu-
zamos osztalyok tevékenységének 8sszehasonlitasahoz elen-
gedhetetlen intézményen belll a meglévd koltséghelyek pon-
tositasa, atalakitasa annak érdekében, hogy a koltségek pon-
tos gyUijtése, illetve allokaciojuk megfeleléen térténhessen meg.

Afenntart6 altal kiadott kontrolling modszertan tartalmazza
a kontrolling tervezés tevékenységének elvégzését is. Jelenleg
az integralt intézményben a tervezési funkciét még nem vezet-
tik be, ehhez a tervek szerint a 2018-as évben lehet erbforra-
sokat rendelni. Teenddinket a 3. abra mutatja be.

A meghatéarozott feladatok, tevékenységek rovid reakcié
idével torténd elvégezéséhez nélkildzhetetlen egy egységes
informatikai rendszer megléte és annak a legkisebb beavat-
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et rendsreressép frissites

NDIKATOR RENDSZER
ek pontositass
tés rendszerének

Kaltség allokicid pantositisa
vetitési alapok)

Adatszolgiltatis 3 VIR fele

3. abra
A Déntéselbkészitési osztaly tovabbfejlesztésének teendbi

kozassal torténd mikodtetése. Ehhez kérhazi szinten a szlk-
séges rendszerek a rendelkezésre allnak, mivel a BSoft Kift.
teljes termékkore elérhetd az intézményben. Azonban vala-
mennyi funkcié még nem kerdlt beépitésre a kialakitott folya-
matokba, ezért a komplex miikédés elényei még nem reali-
zalhatok.

Akovetkez6 honapok feladata lesz a mutatdészam-rendszer
bevezetése. Ehhez mar megkezdddétt a mutatdszamok intéz-
ményen bellli definidlasa, a riportalasi struktura kialakitasa. Az
intézményi mutatdszam kort kiegészitjiik a fenntarté monitoring
rendszere szamara negyedéves gyakorisaggal tovabbitandé
adatkorokkel. A modul bevezetésével parhuzamosan kidolgo-
zunk egy, az osztalyok részére meghatarozando indikator kort,

IRDALOMJEGYZEK

[1] Allami Egészségligyi Ellaté Kézpont TAMOP-6.2.5-B-
13/1-2014-0001 ,Szervezeti hatékonysag fejlesztése az
egészséglgyi ellatorendszerben — Terdleti egyuttmiiko-
dések kialakitasa” c. kiemelt projekt keretében ,Egész-
séglgyi ellatok egységes intézményi kontrolling méd-
szertan implementécioja és az egészségugyi ellatasok
finanszirozasi moédszertanahoz kapcsol6dd szimulacios

A SZERZOK BEMUTATASA

Kovacsné Balogh lldiké osztalyve-
zetd, Dontéselbkészitési osztaly. A
Debreceni Egyetem Egészséguigyi F6-
iskolai Karan végzett egészséglgyi
ugyvitelszervezéként. 2013-ban szin-
tén a Debreceni Egyetem Népegész-
ségligyi Karan szerzett okleveles
egészségpolitikai szakérté képesitést.
A békéscsabai Dr. Réthy Pal Kérhaz —
Rendel6intézetben kontrollerként dolgozott, majd a Békés
Megyei Kdzponti Kérhaz megalakulasat kdvetden a Dontés-
el6készitési osztaly vezetdi feladatait latja el.

IME - INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

melynek segitségével havi gyakorisaggal lehet6veé vélik az osz-
talyok vezet6i szamara tevékenységik monitorozasa.

Az igy kialakitott funkciok napi gyakorlatba torténé beépi-
tésével parhuzamosan a rendszer felépitésének kdszénhetéen
—ma még kézi beavatkozassal — atemelhetdk lesznek az ada-
tok a vezet6i informaciés rendszerbe. A VIR adatokat fog meg-
jeleniteni a gazdasagi, gyogyszertari, kontrolling és finansziro-
zasi modulokbol. Mar meghataroztuk az adatkéroket, illetve a
megjelenitést tamogatd dashboardok és grafikonok tartalmat.
Terveink szerint a kontrolling és finanszirozasi funkciok 6ssze-
hangolt miikédése, az ezekbdl nyert adatok vezet6i informacios
rendszerbe t6rténd tovabbitasa, valamint a megfogalmazott
igényeknek valé megjelenitése az év végére a menedzsment
rendelkezésére fog allni.

OSSZEGZES

A Békés Megyei Kdzponti Kérhaz a miikddés megkezdeé-
sekor mar meghatarozta azokat a funkcidkat, feladatokat,
melyek az integraciot kdvetd iddszak dontéseit tamogatni, az
intézmény muikddésének attekintését segiteni fogja. Az egyik
ilyen meghataroz6 feladat az egységes intézményi kontrolling
rendszer bevezetése. Cikkiinkben bemutattuk a kontrolling
rendszer kialakitasa és bevezetése soran szerzett tapasztala-
tainkat, segitve ezzel azon intézmények munkajat, amelyek
esetében ezt kdvetden kerll sor az integraciora, az integralt
mikodés bevezetésére.

rendszer fejlesztése”, Osztalyos kontrolling 6sszegz6
dokumentacio

[2] Béres Margit: Kontrolling tapasztalatok egy szakkérhaz
szemével, IME XVI. évi. 4. szam 28-30

[3] Krenyacz Eva: A kérhazi kontrolling paradoxona — fel-
emelkedés és vagy devalvalédas, Vezetéstudomany,
XLVIII. évf. 2017. 8-9. szam.

Dr. Becsei Laszlo féigazgato6 féorvos,
Békés Megyei Kbzponti Kérhaz. 1987-
ben végzett a Debreceni Egyetem
Altalanos Orvosi Karan. Sebész szak-
orvosi vizsgat 1991-ben tett. 2003-ban
a Szegedi Egyetem Gazdasagtudo-
manyi Karan orvos-kézgazdasz képe-
sitést szerzett. A Békés Megyei Pandy
Kéalman Kérhazban 2007-ig orvos-igaz-
gatoként, 2007-t6l a Dr. Réthy Pal Kérhaz — Rendel6inté-

kévetéen 2016. aprilis 1-t6l a Békés Megyei Kbzponti Korhaz
féigazgatd féorvosa.
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