MENEDZSMENT HUMAN EROFORRAS

EBRESZTO, az EMBERERT — a harmonikusabb kollégéakért

Kovacs Péter coach

Napjainkban a gazdasag egyik szektoraban miik6do
szervezet sem lehet mentes a konfliktusoktol, a vitaktol.
De a szervezetet alkot6 egyének sem mentesek ezen
nehézségektol. A tudatos kezelés hianya karara lehet a
termelotevékenységnek, a szervezetnek, az egyéneknek
egyarant. A lelki egészséggel kapcsolatos problémak
idében t6rténo felismerése, kezelése és az ehhez kap-
csolédo informaciohiany, valamint az elGitéletek lekiiz-
dése odriasi kihivast jelent Magyarorszagon és az egész
Eurdpai Unioban. Az egészségiigyben tapasztalhat6
fokozott mentalis és érzelmi igénybevételt a dolgozok
csak az ezzel kapcsolatos tudasuk, és az azt megvalésito
képességiik hataraig képesek kezelni. Magyarorszagon
a mentalis egészségnevelés (az érzelmek felismerése és
tudatos kezelése) hianyossagai nemcsak az egészség-
ligyi dolgozék, hanem a tarsadalom minden szintjén
megmutatkoznak idozitett bombaként hordozza maga-
ban a felnottkor szomatizalodé halmozott krénikus be-
tegségeit. Azonban van lehetoségiink arra, hogy ezt az
egészségligyi dolgozok megel6zzék, elkeriiljék. A szerzo
kutatasi és sajat tapasztalatain keresztiil mutatja be
ennek lehetdségeit.

Nowadays neither business organizations nor their
colleagues and employees are free from conflicts, ten-
sions and problems. Without conscious and effective
treatment these problems may endanger productivity
and hinder the development of the entire organization. It
is a vital challenge both in Hungary and in the European
Union to identify those problems that affects the mental
wellbeing of employees, to tackle the failures of infor-
mation flows within organizations and to surmount
pernicious stereotypes. Healthcare workers are often
exposed to extreme mental and emotional stress and
they can cope with these factors only with stable emo-
tional knowledge that can always be developed. In
Hungary the failures of mental-health education (that
means the conscious recognition and treatment of emo-
tions) are obvious not only amongst healthcare workers,
but also in the wider society. This is a real ticking bomb
that can develop into severe chronic conditions in older
ages. But we have a real chance to avoid all this with
regard to health workers. In this paper the author will
present via his researches and personal experiences the
possibilities to avoid these problems.
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»Ha mindent ugyanugy csinalsz, mint eddig,
és mas eredményt varsz, baratom,
az a szenilitasod elsd jele.” (Einstein)

BEVEZETES

Babits Mihaly Hadjarat a semmibe cimi versében irta:
sMinden sz6 Uj korlatot teremt, a gondolat testének szabva
format” Mashogy megfogalmazva, szinte reménytelen kisér-
let a gondolataimat gy szavakka formalni, hogy az olvaséval
ugyanazon ugyanazt értsiik, mert a szavak mégétti gondolati,
tapasztalati vilhgom bizonyosan kllénbdzik az olvasé gon-
dolati és tapasztalati vilagatol. Jelen cikk keretein tul is szik-
séglnk van nyitottsagra és rugalmassagra, itélkezés men-
tességre a masik ember legalabb kdzelit6 megértéséhez.
Steve de Shazer amerikai pszicholégus, a megoldaskoz-
pontu coaching egyik kidolgozéja szerint nincs olyan, hogy
megértés, csak tdbbé-kevésbé hasznos félreértés. Bizakodo
vagyok, hogy jelen cikkben, minden olvaso talélni fog egy-
két, a szamara igazan hasznos ,félreértést”.

A koérhazakban, szakrendel6kben az elmult 4 évben, tobb
mint szaz, a kiégés tiineteinek enyhitésére, megszintetésére
irdnyuld tréning tapasztalatat, valamint az egészségugyi
szakdolgozdk személyiségtipoldgiai felmérésének eredmé-
nyeit gyljtéttem 6ssze az alabbi két kérdés kdré csoporto-
sitva:

«  Egészségugyi felsbvezetdként érdemes-e Ujra értékelni

a jellem fejlesztésre forditott képzéseket?

+ Mit Gzen az egészségligyi szakdolgozok korében végzett
személyiségtipologiai felmérések kiértékelése a vezetés
szaméra?

HELYZETERTEKELES

A WHO eurépai régi6jaban a munkaképesség-cstkkenés
tébb, mint 21%-aért a lelki egészséget kdzvetlendl érintd kor-
képek felelések [2]. Ezek kdzil 2020-ra a stressz mellett a
depresszi6 lesz a masodik legmeghatarozébb. A burnout,
stressz, depresszié harmas kapcsolata nyilvanval6. A lelki
egészséggel kapcsolatos problémak idében térténd felisme-
rése, kezelése és az ehhez kapcsol6dd informacidhiany, va-
lamint az elGitéletek lekiizdése oriasi kihivéast jelent Magyar-
orszagon és az egész Eurbpai Unidban.

Napjainkban a gazdasagban egyetlen szervezet sem
mentes sem a konfliktusoktol, sem a vitaktél. Ezek tudatos
kezelésének hianya karara van a termelémunkanak, a szer-
vezetnek, az egyéneknek. Magyarorszagon a mentalis egész-
ségnevelés (az érzelmek felismerése és tudatos kezelése)
hianyossagai a tarsadalom minden szintjén megmutatkoz-
nak. Ez id6zitett bombaként hordozza magéban a felnéttkor
konfliktushelyzeteit, szomatizal6d6 halmozott krénikus beteg-
ségeit.
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Az egészségugyben tapasztalhaté fokozott mentélis és
érzelmi igénybevételt a dolgozok csak az ezzel kapcsolatos
tudasuk, és az azt megvalésitd képességuk hataraig képesek
kezelni. Erdemes megvizsgalni, hogy az 6ket éré fentebb
emlitett érzelmi hatasok tulmutatnak-e jelenlegi képesség-
beli, jellembeli hataraikon. Tapasztalatom szerint, az esetek
tdbbségében sajnos igen, s6t és meg is haladjak azokat.
Mindezzel egyutt biztosan éllithat6, hogy valamennyi dolgozé
a legjobb tudasa és képessége alapjan igyekszik kezelni a
stresszhatasokat, konfliktusos helyzeteket. Sajnos ez csak
arra volt elég, hogy a jelenlegi helyzet, allapot kialakulhasson
benne és a szervezetben. Ennek tudatdban nem nehéz
belatni, hogy az egészséglgyi intézmények vezetdinek
nagyon nagy a feleléssége, és embert probalé feladatok all-
nak el6ttik. Ha ezen a téren minden nehézség ellenére
ugyanugy csinalnak mindent, mint eddig, és a korabbiaktdl
eltéer6 eszkoztar boévitd beavatkozas nélkil a dolgozok
ugyanazokkal a mddszerekkel fogjak kezelni a fizikalis és
mentalis szinten kialakult helyzeteiket, megoldas, feloldas
nem szUlethet. Csak szenilitds — ahogy Einstein mondta.

Bizakodom, hogy az egészséguigyi intézmények fels6ve-
zet6i nem jarjak be azt a hosszu vakvaganyt, amit a multina-
cionalis cégek rogzllt szemléletl vezetdi bejartak! Neve-
zetesen: a gyors eredményekkel kecsegtetd kompetenciafej-
lesztés képzések rovid id6 alatt erodalédod részsikereit
tovabbi Gjabb és Ujabb kompetenciafejlesztéssel fejelték
meg. Logikusnak tlnik, hogy ha egy kompetenciafejlesztd
képzés részeredményt hoz, csinéljunk tébbet beldle! Tébb
rész egyszer csak egészet ad ki — gondoltak 6k. Az élet azt
bizonyitotta, hogy nem igy van. Az egyébként logikusan egy-
masra épulé kompetenciafejlesztd képzések nyljtasa kdzben
elfeledkeztek arrol, aki ezeket — az egyébként munkaja haté-
konysagat tamogaté és szikséges — kompetenciakat a gya-
korlatban megvalositja: elfeledkeztek az emberrdl!

MEGOLDHATO EGY EGYENI VAGY AKAR
SZERVEZETI PROBLEMA AZON A TUDATSZINTEN,
AHOL AZ LETREJOTT?

Minden valtoztatas, fejlédés alapja az egyén belsé men-
talis allapota. A félénk ember nem tud batoritani, a haragos
békiteni, az irigy nem tud biztatni, a régzilt szemléletl a mas
sikereinek oOrulni. Biztos minden vezet6nek van hasonlo
tapasztalata, amikor a vezetése alatt all6 dolgozénal az
emberi, jellembeli ,gyengeség” volt az akadalya a nagyobb
tettnek, eredménynek, szakmai eldmenetelnek. A tapaszta-
latok azt mutatjak, hogy hosszu tavon sikeres vallalatot azok
a ffejlédés fokuszu vezetdk épitettek, akik tébbek kdzott fel-
ismerték az egyének hatékonysagat gatl6 tényezok jelenlé-
téet, és felelésséget véllaltak megszintetésében, Ujszerl
intézkedéseket hoztak, Uj képzéseket inditottak.

A vezetbk egy része ugy gondolja, ugy érzi, hogy a jel-
lemfejlesztésre nincs id6, nem a munkahely feladata — és
kilénben is csak hosszu tavon latja elébnyét a szervezet.
Megértem, a mai vilagban gyors eredmény kell, és a vezetd
is ember, meg kell felelnie a tulajdonosok, a varosvezetés,
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az agazatért felelés minisztérium, kollégak és betegek elva-
rasainak. Raadasul ugy, hogy végletekig terhelt munkatar-
sakkal, emberhiannyal és sokszor alulfinanszirozottan kell
megoldani az adott osztaly vagy intézmény GUzemeltetését,
rendeltetésszer(i miikédését. Es még csak par dolgot emli-
tettem a vezetd szamtalan nehézségeibdl. Elképesztd szak-
mai és emberi kihivas a mai viszonyok és lehetdségek kozott
koérhazi, egészségligyi intézményi vezetének lenni, vagy az
ellatéi rendszer barmely szintjén dolgozni. Mindezeket figye-
lembe véve is fel kell tennem a kérdést: a meglévé nehézsé-
gek adhatnak-e a vezetdnek felmentést a kiégés, stressz és
konfliktusok mar-mar az ellatast is veszélyeztetd helyzeteinek
feloldasat szolgalo, jellemformal6 és mentalisan megerdsitd,
szemléletvaltd képzések szervezése, biztositasa alol?

Evekkel ezel6tt a multinacionalis vallalatok vezetdinek a
tdbbsége hasonl6 kérdésre gondolkodéas nélkil igennel vala-
szolt, felmentette magat, elharitotta a felelésségét. Allas-
pontjuk szerint az érzelmi intelligencia nem igazan fejleszt-
hetd, ha otthon nem tanitottdk meg, én nem fogom, a jellem-
fejlesztés az egyén és nem a munkahely felel6sége.

Kis orszag vagyunk, a legtdbb felsévezetd csak par évig
van hivatalban Magyarorszagon. Ugrédeszka vagy parkol6-
palya a multi cégek vezet6i szamara. Kevesen vannak kézot-
tik, akik az 6nds érdekeikkel szemben hosszl tavu stratégiat
szolgalo intézkedések kivitelezésébe fogtak és fognak.
Sokan kézuluk a ,most j6ttem, nemsokara megyek” szemlé-
lettel mutogatnak az el6deik altal 6rokil hagyott hianyossa-
gokra, gyors és szigoru — tdbbségében révidtavon kedvezé
— intézkedésekkel latszateredményeket elérve biztositjak,
tamogatjak el6émeneteliket a vallalati hierarchiaban. Energiat
és figyelmet forditanak ugyan a dolgozo6i kompetencia kép-
zésekre, de csak elenyész6 részlk tdmogatja a hosszabb
tavon gyimolcsdzd jellem- és szemléletformald képzések
szervezését.

FELELOS EGESZSEGUGYI VEZETO
GONDOKODHAT-E HASONLO SZEMLELETTEL?

A JELLEM ES SZEMLELETFORMALO KEPZESEKNEK
MI HOSSZABB TAVON A GYUMOLCSE,
EREDMENYE?

A megalapozottabb felelet érdekében érdemes megvizs-
galni az egészségugyi szakdolgozok kdérében végzett sze-
meélyiségtipologiai és érzelmi intelligencia kérd6ivek eredmé-
nyeinek értékelését. [2] A jelen cikkben szerepld, az egész-
séglgyi dolgozok személyiségtipologiai felméréséhez hasz-
nalt kérddiv a GPOP (a vilag egyik legmegbizhatdébb szemé-
lyiség-kérdbive), amely az MBTI-vel ellentétben validalt Ma-
gyarorszagra. Az amerikai jogtulajdonosok kilén engedélyé-
vel és hozzajarulasaval hasznalta az Erthetéen az Egész-
ségért Alapitvany ezen kutatas keretei k6z6tt. A GPOP nem
egy normativ eszkdz, ami valamilyen etalonhoz mér, csupan
az emberek kedvenc preferélt valasztasat hangsulyozza. A
négy f6 preferenciapéar az energia (extravertalt-intravertalt),
az észlelés (érzékel6-intuitiv), a ddntéshozatal (gondolkodo-
érzd) és az életstilus (megitélé-észleld), melyek nem okai
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valamilyen magatartasnak, és ezek 6sszessége nem jelenti
azt, hogy az egyén mindig aszerint fog viselkedni. A kutatas-
ban résztvevék visszajelzéseket kaptak személyiségukrél,
tanulasi, vezetési, kommunikacios stilusukrél, motivacios for-
rasaikrol, fejlédésiik lehetéségeirél, de arrol is, hogyan visel-
kednek valamilyen csoport részeként, beleértve az eréssé-
geiket, amelyekkel jelenleg leginkdbb hozzéajarulnak az intéz-
mény eredményes miikédéséhez.

A GPOP kérddiv adatfelvételére 2017 aprilisaban és ma-
juséban kerdlt sor. A kiértékelés soran tébb érdekesség latott
napvilagot (1. abra). A 91 valaszado6 kdzil csak kett6t lehetett
dontéshozatalaban a kérddiv definiciéja szerint ,racionalis-
taként”, am 89 6t lehetett dontéshozatalaban ,érzéként” azo-
nositani. Utbbbiak azok, akik inkabb az érzelmeiken, szemé-
lyes bels6 igazsagérzetiikon at hozzak meg a dontéseiket,
alakitjak ki véleményiiket, magatartasukat. Eppen ezért a
szervezetet, osztalyt érint6 atalakulasokrol sz616 tajékozta-
tasok soran az ¢ esetikben fokozottan indokolt a hideg raci-
ondlis logika mellett az emberek, betegek hogylétével 6ssze-
flggésben varhato pozitiv hatasokra ramutatni. Ha azt latjak
és érzékelik, hogy a kérnyezetiukben él6knek jobb lesz, 6k
maguk is jobban fogjak érezni magukat.

Személyiségtipusok
megoszlasa a
népességben

Személyiségtipusok
megoszlisa a vizsgalt
kutatasban
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1. dbra
A GPOP felmérés eredményei

Afelmérés eredményebdl jol latszik, hogy a 16 személyi-
ség tipusbdl minddssze 10 taladlhatdé meg a 91 valaszado
kozott. A két f6 személyiségtipus, (ISFJ és ESFJ, Id. 1.abra)
amelyek nagyjabol 1/3 — 1/3 aranyban megtalalhatok a
valaszadok kdzétt, az ugynevezett ,k6t6dok” és ,fenntartok”
k6zé tartoznak, akikre batran lehet tamaszkodni. Mindkét
személyiségtipusra jellemzd, hogy stabilitast és bizalmat
nyujtanak koérnyezetiiknek, hisznek a tradiciékban, a rend-
szerekben, az élet szabélyaiban. Tekintélytisztelok, kerilik a
thlzott kockazatot. Olyan munkat szeretnek végezni, aminek
a haszna lathato, tapinthaté az emberek szamara. A kritikat
szemeélyes kudarcként élik meg, és ha Ugy érzik, veszélybe
kerlltek a human értékek, aggodni, stresszelni kezdenek.
Elviselhetetlenségig fokoz6dé nyomés esetén eltéréen rea-
galnak, egyikiuk hangosan képviseli, hogy az egész vilag a
vesztébe rohan, masik részik pedig elveszitve alapvetéen
optimista énjét, lelkesedését, visszahlzodik, levertté valik,
marcangolja magat.
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SZAKMAI MEGFONTOLASOK, AJANLASOK

Avélaszadok 60 szazaléka abba a két meghataroz6 sze-
meélyiségtipusba tartozik, akiknek k6z6s jellemzdik, hogy tisz-
telik a hagyomanyokat, lojalis munkatarsak, ezért hajlamosak
kizsakmanyolni magukat és sokaig eltlrni a velik vagy mun-
kajukkal szemben tamasztott irredlis kdvetelményeket.
Nehezen tudjak feldolgozni, ha mas személyiségtipusu kol-
légaik a jogaikat és a tulorakat, esetleg a lejart munkaidén tul
végzett munka okan megélt sérelmeiket hangsulyozzak. Méas
személyiségtipusokkal ellentétben igyekeznek maximalisan
betartani a szabalyokat, a rajuk bizottakért személyes fele-
I6sséget vallalnak, ezért nehezebben figyelnek oda a sajat
sziikségleteikre, kdnnyebben indulnak meg gy a kiégés felé
vezet6 Gton, hogy azt nem tudatositjak magukban. Fokozott
jelentdségli, hogy vezetbik rairanyitsak figyelmiket az 6n-
gondoskodas fontossagara, és akar helyettiik is biztositsak
a pihenés, a megfelel6 szabadsagolas és a stresszel valo
megkuzdés, levezetés feltételeit. TObb egészségligyi intéz-
ményvezetbvel beszélgettem, és egyetértettiink abban, amit
a felmérés is alatamasztott, hogy az orvosok, szakdolgozok
kiégési tuneteit megszintet6, konfliktuskezel6, dnbecsulést
és Onértékelést épité tovabbképzések megtartasa elenged-
hetetlen.

Vezet6ként megfontolandd megkuldnbdztetett figyelem-
mel lenni arra, hogy mindkét meghatarozé személyiségtipus-
nak (a megkérdezettek 60 szazalékanak!) azonosak az
elsédleges stressz forrasai:

+ Bizonytalansag, amelyet nehezen tlirnek. Fontos sza-
mukra a j6l definialhatd munkakér, hogy tisztaban legye-
nek a vellk szemben tamasztott kdvetelményekkel. Az
egészségligyben tapasztalhatd gyakori jogszabalyi, ad-
minisztracids igénybeli valtozasok, atszervezések miatt
ez extrém vezetdi kihivas.

«  Emberek, betegek érdekének sérilése. Mivel az érzel-
mek és masok hogyléte fontos a szamukra, elviselhetet-
lennek érzik, hogy a rajuk bizottak az infrastruktdra, a
szabalyok vagy ad absurdum emberi hanyagsag miatt
szenvedjenek. Ez lelkiismereti konfliktust okozhat sza-
mukra.

+ Sajat szlikségleteiket hattérbe szoritjak.

Hasonlésaguk megmutatkozik abban is, hogy ugyanazon
eszkdzokkel nagyban csdkkenthetd az altaluk megélt stressz
meértéke, ha:

+ a rendszer jobbitasaval kapcsolatosan informaciokat
gy(ljthetnek 6ssze, azokat strukturalt formaban megoszt-
hatjak vezetbikkel, akik a megosztas tényét elismeréen
nyugtazzak;

+ néhany valtoztatast, ami jobba teszi a munkatarsak és a
betegek életét, sikerdl atvinniiik a rendszeren, az meg-
sokszorozza motivaciojukat, és Uj energiaval tolti fel 6ket;

+ Kkontrollalatlan stresszbdl kivezet6 utat jelenthet sza-
mukra, ha megtanulhatjak magukat megismerni, elfo-
gadni, példaul énismereti programokon vagy coaching
folyamatokon keresztiil;
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« tanulhatnak az érzelmek felismerésérél, kezelésérdl, sze-
mélyeskedésmentes kommunikéaciordl, konfliktuskezelési
technikakrol, és a hatarozott, de szelid nemet mondasrol.

Kuldnbdz6 egészségugyi intézményekben tébb mint 100
alkalommal tartott specialis szemléletvaltast segit6 —a Sem-
melweis Egyetem és az ENKK altal is akkreditalt — képzések
tapasztalata azt mutatja, hogy a résztvevé orvosok, szakdol-
gozok nyitottak. A képzésekre tdbbnyire fasultan, faradtan, a
tekintetik mélyérdl pislakold fénnyel érkeznek. Ugyanakkor
elképesztd, mennyire gyorsan képesek belatni addigi gon-
dolkodasuk, kiizdelmeik hiabaval6sagat. Beismerik jelen
érzelmi allapotuk kialakulasaban a sajat felel6sséguket, és
felismerik sajat lehetdségeiket, melyek eredményeképpen
képesek jobban elfogadni jelenlegi helyzetuket.

A 2015/16-ban a 8 alkalmas egészségugyi szakdolgozoi
képzés résztvevdivel Onkitdltds, (Bar-On, EQI, 1999) EQ-I
kérddiv két idépontban kerdilt felvételre: a képzéssorozat kez-
detén, 2015 oktéberében és a végén 2016 majusdban. Az
eredmények megmutattak, hogy mely teriletekre volt speci-
fikus hatasa a képzésnek, és hogy a résztvevdk sajat meg-
itélésik alapjan milyen tertileteken éreznek valtozast a két
idépont koz6tt eltelt 7 hdnapban (1. tablazat).

SKALAK Pre Post  Wilcoxon
| INTRAPERSZONALIS SKALAK 346 3.62 0,003
' INTERPERSZONALIS SKALAK 4,07 4,14 0,100
| AZ ADAPTACIOT FELMERO SKALAK 357 366 0078 |
STRESSZKEZELEST FELMERO 336 343 0,058
SKALAK
| ALTALANOS HANGULAT SKALAK 3,69 3,89 0,003
A BARON-FELE EMOCIONALIS 363 3,75 0,010

INTELLIGENCIA

1. tablazat
A képzés elbtt és utan rogzitett pszicholdgiai skalaértékek és a val-
tozds szignifikancidja

Szignifikans valtozas 3 skala esetében volt megfigyel-
het6, ahol a résztvevék sajat bevallasuk szerint pozitiv irany-
ban valtozast értek el:

IRODALOMJEGYZEK

[1] Dr. Darnéi Tibor Tanulmany: Ut az egészséghez mod-
szertani leiras holisztikus rendszere Tanulmany 2017

[2] lzsék Norbert Egészséguigyi dolgozdk személyiségtipo-
I6giai és érzelmi intelligencia felmérésének eredményei
Tanulmany 2017

IME - INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

+ Interperszonalis dimenzidban: abban, hogy jobban fele-
I6sséget vallaljanak a kdzdsségért, melynek tagjai, ez
esetben egészséglgyi szakdolgozéként kollégaikeért,
valamint sajat hozzaadott értékikért, amit a csoport
Osszetartozasban képviselnek.

+ Alkalmazkodasi skalan: a valosag megitélésében, annak
felmérésében (pl. mirdl szél egy helyzet valéjaban), az
abban megjelend rugalmassagban, hogy miként itélnek
meg és kezelnek akadalyokat, nehézségeket.

+ Stressz kezelési skalan: jobban tiirik a stressz nyomast,
a teljesitményiik kevésbé romlik stressz hatasara, azon-
nali elképzeléseiket, vagyaikat jobban kontroll alatt tudjak
tartani, ezzel a teljesitményikre, munkéjukra nagyobb
sikerrel dsszpontositanak.

Atébb alkalmas képzéseken a személyes visszajelzések
sokasaga is igazolta, hogy a résztvevék a képzést kdvetéen
a szemléletmdd véltassal és a megndvekedett figyelmi
képességukkel az Uj eszkdztarukat a gyakorlatban is ered-
ményesen képesek sajat és a szervezetlk jobba tételére
alkalmazni. Megértették, amit Steve de Shazer mondott: ,Ha
a problémara figyelsz, problémaid lesznek, ha a megoldéasra,
akkor megoldasaid”. Megtapasztalhattak, hogy az emberi
kapcsolataikban a legtdbb esetben a megoldasnak nincs
kéze a problémahoz. Azaz konfliktusok esetén, a hagyoma-
nyos gondolkodastol eltéréen, gyakran nem a probléma
elemzése és a felel@sség haritasa Gtjan juthatnak el a meg-
oldashoz, hanem egyfajta nézdépontvaltassal. Tudjak, hogy
egyetlen egy problémat sem oldhatnak meg azon a szinten,
ahol létrejétt, valtozniuk kell.

Az intézmények vezetdi szamara léteznek anyagilag és
fizikailag is elérhet6 specifikus képzések, amelyek segithet-
nek az egészségligyben dolgozdknak az emberi értékeik,
elért eredményeik szambavételére, dnértékelésik és dnbe-
cslilésik magasabb szintre juttatasaban, ahonnan mas rala-
tassal tekinthetnek a korabbi nehézségeikre. Ha egy szerve-
zeten belll egységnyi id6 alatt a dolgozok sokasaga képes
Onmagéahoz képest ,jobba” valni, akkor ez elengedhetetlendl
egyutt jar azzal, hogy az intézményvezetéknek a mikddést
és munkatarsakat érint6 intézkedéseinek hatékonysaga né,
a betegellatas szinvonala emelkedik. Mindenki nyer.

A SZERzZO BEMUTATASA

Kovacs Péter keresztény szemléletl
coach: Ember — test, Iélek, szellem egy-
ségeként igyekszik 6nmagahoz képest
naprél napra ,jobba lenni”, valamint
képessé valni arra, hogy ugy lathassa a
dolgokat, ahogy azok valéjaban van-
nak, és mindezekhez hozzasegithes-
sen masokat is.
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