MENEDZSMENT KONFERENCIA-KONGRESSZUS

Beszamolo

az IME 1V. Kontrolling Konferenciajarol

Tobb mint 150 f6 részvételével 2004. november 24-
én zajlott, — immar hagyomanyosan a Tulip Inn Hotel-
ben - az IME IV. Kontrolling Konferenciaja. A részt-
vevOk kérképet kaphattak az aktualis finanszirozasi és
intézményvezetési kérdésekrdl, és szamos kérhaz mu-
tatta be az e témaban elért eredményeit. Nem hianyoz-
hattak a konferenciarél az OEP és a minisztérium
képvisel6i sem: mig az el6bbit Dr. Kiss Jozsef, megbi-
zott féigazgatd, az utdbbit Dr. Kapdcs Gabor, helyettes
allamtitkar képviselte.

Szintén hagyomanynak tekinthetd, hogy a konferenciat
Ori Karoly el6adasa vezette be, elemezve a 2004. év torté-
néseit és ezek kihatasait, illetve 2005. évben varhatd valto-
zasokat. Kiemelte: a 2004. év 6sszességében a realérték-
veszt6 OEP kasszaval, az ismert HBCS valtozasokkal, de
leginkabb a volumenkorlatozé finanszirozas bevezetésével
jellemezhets6, amely a legmarkansabb valtozas. Ennek
értékelésérdl, megitélésérdl megoszlanak a vélemények. Az
el6adas az e koérulmények kdzott jarhatd és besziikilt moz-
gastér lehetdségeit elemezte.

A 2004. év a jardbeteg ellatast — azon belll az 6nallé
rendel6intézeteket — a kérhazaknal is jobban sujtotta. Meg-
szlintek a potencialis lehet6ségek a forgalomnévelésben és
er6sddtek a baziselemek mindkét kasszaban. Mindezek
eredményeként altalanossa valt a poziciéromlas, a tartalé-
kok felélése, amely létszamcsokkentésekhez, elbocsatasok-
hoz, szaporod6 cs6d6khdz és valsagokhoz vezettek. Az in-
tézmények szamara ez alapvet§ stratégiavaltast indukalt.
A korabbi offenziv, elére menekilé és f6képpen osztalyos
szintre fokuszalé eszkdzok helyett sokkal inkabb az intézeti
szint(i, centralizald, és a restrikcid iranyaba haté gondolko-
dasmod kerult el6térbe. A 2005-6s esztendd koéltségvetés-
ének eddig megismert szamai fél szazalékos tovabbi
sz(ikllést valoszinisitenek. Marad tehat a 2006-ban — mint
valasztasi esztend6ben — vald bizakodas. Kérdés, meddig
tarthatok a 2003. bazisan kialakitott TVK hatarok, mennyi-
ben fogjak ezeket feszegetni az id6kdzben lezajlott techno-
I6giai és betegut szervezési valtozasok, illetve a népegész-
séguigyi prioritdsok mentén elmozduld ellatas-szerkezet (in-
vaziv kardiolégia, onkoldgia el6térbe kerllése).

A gazdalkodasi mozgasteret 2005-ben is a koltségcsok-
kentés uralja, amelyet a keretgazdalkodas és a benchmark-
ing tamogathatja dologi oldalrél. Nagy kérdés, hogy a jelen-
legi kérhazstruktiraban van-e még lehet6ség létszamcsok-
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kentésre? Hiszen ez utdbbi jelenthet még tartalékokat a
rendszerben, mikdzben a jelen struktura ellatottsaga mar
nem ,ritkithatd”. Sajnalatos, hogy elfogyott a mozgastér az
érdekeltségi rendszerek miikddtetésére. Eléadasaban Ori
Karoly kiemelte, hogy e helyzetben a kontrolling feladata az
osztalyokon beliili profilok, terapias csoportok eredményes-
ségének visszajelzésén keresztll a tulélést tamogatni.

Az dsszefoglalo targyalta a kiszervezésben és a privati-
zacidban tortént 2004-es valtozasokat és azok hatasait.

Dr. Kiss Jozsef, az OEP megbizott f6igazgatdja a deg-
ressziv finanszirozas bevezetésének hatasait targyalta.
(Vele késziilt interjunkat ldsd e lapszamunk Portré rova-
taban.) Az OEP szemsz6gébdl a 2005. év jelentékeny fel-
adata a hosszutavu gyogyszermegallapodas a gyartokkal,
a védondi reform végrehajtdsa, a slrgdsségi betegel-
latorendszer fejlesztése lesznek. Az OEP szamara tovabb-
ra is dilemma marad, hogy dij- vagy TVK emelést hajtsa-
nak-e végre. A miikddés hatékonysaga 2005-ben csak re-
giondlis és térségi egylttmikddéssel biztosithatd. A nem
éppen lelkesit hirek és progndzisok mellett az egészség-
biztositasi pénztar megbizott f6igazgatoja beszamolt arrdl,
hogy a 299/2004 szamu Kormanyrendelet a jarébeteg ella-
tasban lehetévé tett november honapban a kézponti tarta-
Iékbol egy kompenzaciét a finanszirozas valtozasa miatti
bevételkiesésekhez. E mellett van remény a fekvébeteg
kasszaban ,bennragadt” 6sszeg kiosztasara 2004 decem-
berében. Ez utébbi tgyben még egyeztetéseket folytatnak
a Pénzigyminisztériummal.

Bakallar Sandor a BSoft Informatikai Kft. részérél a
fenti valtozasoknak a kontrolling rendszerre kifejtett hatasa-
irél beszélt. Onmagaban mér a degressziés szabaly ala esé
teljesitmények bels6, endofinanszirozasi célu felosztasanak
kérdése is komoly fejtérést okozott az intézményi kont-
rollerek szamara. Erre alapvet6en 3 lehet6ség adddott: csak
intézményi szinten kezelték a degressziét, esetleg a de-
gresszioval csokkentett belsé atlagaron szamoltak el a suly-
szam és németpont bevételt, vagy azt osztalyokra kiporcioz-
va kezelték. Ez utdbbi esetben tdbbféle arbevételt szabtak
meg savosan az aktiv sulyszamra. Komoly nehézséget oko-
zott még az aktiv résszamla bevezetésének hatasa az apo-
lasi napok szamitasaban, illetve az ez utébbi alapjan kalku-
lalt mutatok kiszamitasaban. Az el6adas targyalta az év koz-
ben a cég kontrolling és vezetdi informacids rendszerein le-
zajlott valtoztatasokat, érintve a felhasznaldk szamara jelen-
t6s szempontokat.
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Skultéty Laszl6 Ugyvezetd a GKI-EKI részérél a Févarosi
Onkormanyzat megbizésabdl elkészitett, hattérszolgaltata-
sokra vonatkozé centralizaciés projekt munka allasarol sza-
molt be. (Az elbadds publikdcidja lapunk 10. oldalan olvas-
hatd.) Tul a szaraz és szamszer(, az egyes terlletek poten-
cidlis koltségcsokkentésére vonatkozd lehetéségek vizsgala-
tan, az el6adas a korszer(i projektmenedzsment technikak
felhasznalasanak lehetGségeit, el6nyeit is felvillantotta. A jogi,
technoldgiai, szervezeti problémakat, illetve e szempontok
szerint az erGsségeket és a nehézségeket egyarant targyalta.
Tanulsagos, hogy az egyes terlletek kiszervezési lehets-
ségei kozll a pontos preferencidkat, a forgatokényvet és a
szamszer(sithet§ koltségesdkkentést is bemutatta. A projekt
varhaté haszna eléri az évi t6bb mint 1 millidrdos dsszeget,
bar varhatéan ugyanennyi beruhazast is igényel.

Dr. Mohos Tibor kontrolling szakérté el6adasaban a te-
vékenység alapu kontrolling szempontjait ismertette a ha-
gyomanyos, felelsségi kdzpontra fékuszald kontrolling
modszerhez képest. A hazai gyakorlatban az étfunkciés mo-
dellként emlegetett médszer esetszintre, vagy az esetek va-
lamiféle kumulalt halmazara (BNO, BNO csoport) figyeli a
koltségeket, nem mindenképpen felel6sségi egységre vo-
natkoztatva. Jobban kdveti az értékteremtd lancban, tébb
felel6sségi egységen keresztil mozgd beteghez rendelheté
kéltségeket, és a jévében nagyobb szerep jut e mdodszer
szamara.

A koérhazi tapasztatok sorat a Komldi Kérhaz kont-
rollerének, Koller Istvannénak el6adasa nyitotta meg. Az
intézmény bemutatasan, napi problémainak targyalasan tul
makroszintli korképet rajzolt a magyar egészségligyi szer-
vezetekr6l és menedzsmentjukrél. Ezek koézoétt kiemelte a
versenyszfératol vald lemaradas okait és kdvetkezményeit
az egészségugyre. Hangsulyozta a f6orvosi kar tulzott hatal-
manak negativ kbvetkezményeit. A megoldast a személyre
— korhazra, a kérhaz menedzsmentjére — szabott kontrolling
rendszerek alkalmazasaban latja. Egyuttal bemutatta a kor-
hazban alkalmazott rendszer alapmeniiit, amely akar adat-
banyaszatot is lehet6vé tesz.

~oikersztoriként” foglalta 6ssze a Gyulai Pandy Kalman
Koérhaz mikddésének utolsé 8 esztendejét Dr. Becsei
Laszl6 orvosigazgatd. Némi irigységgel szemlélhettik a fej-
lesztési, személyi motivaciés célokra a miikédési bevételek-
bél kifizetett dsszegeket, és a megvaldsult beruhazasok so-
kasagat. Minden célzott és cimzett, illetve elnyert palyazati
forras 1 Ft-jahoz csaknem ugyanannyit tudott tenni a kor-
haz. E mellett hangsulyt fektettek a nem csak direkt anyagi
motivaciés lehetGségekre, amelyek kdzil a szakdolgozdk-
nak nyujtott lehetéségeket emelte ki. Kdévetendd példa lehet

mas szolgéltatok szamara is a névérszallo biztositasa, az al-
bérleti hozzajarulas, a beiskolazasi tAmogatasok, lakasépi-
tési kolcson, de a kitlintetések rendszere is. Az élelmezés
és mosatas fajlagos koéltségmutatdéi meggydzhették a hall-
gatésagot: szoros gazdalkodassal outsourcing nélkil is le-
het j6 minéségi és olcsd hattérszolgaltatdsokat elSallitani. A
bérbeépités és az egész kiltségvetésen belul a bérarany
névekedése miatt azonban a Pandy Kalman Kdérhaz moz-
gastere is beszikult, amelyre proaktivan reagaltak.

A régéta gondokkal kiizd6 Semmelweis Egyetemrdl Kis
Rébert kontrolling osztalyvezet§ az egyetemi kézegben ki-
alakitand6 kontrolling rendszer elétt allé kihivasokat mutatta
be. Az imponald teljesitményadatokkal rendelkez6 mam-
mutintézmény szervezetének felépitése, gazdalkodasa sza-
mos ellentmondéast hordoz magédban. A hatalmas munkat
jelentd szervezetben kénytelenek a napi problémak miatt a
gazdalkodas korszerisitésére és a nehézségekkel klsz-
kddd szervezeti egységekre fokuszalni, a szabalyozottsagot
fokozni. A munkénak mar révid tavon is latszanak az ered-
ményei, amint azt a likviditasi mutatok allédsa igazolja. E mel-
lett a kontrolling szervezet épitésének stratégiai kérdései
sem szorultak hattérbe. Itt az informatikai rendszerben
érvényesitendd kontrolling szempontok, a gazdasagi szem-
pontoknak az egységek vezetSinek munkajaban térténd
megjelenitését emelte ki.

Dr. Marczell Mihaly, a Kistarcsai Kérhaz féigazgatéja
a kérhaz konszolidacios ,palyafutasat” foglalta 6ssze. A
févaros kdzelsége és a nehézkes kdzlekedés miatt sajatos
piaci helyzetben van a kérhaz: nagy az elvandorlés, éles a
piaci verseny, relative kevesebb fejlesztési forrashoz jut-
nak a févarosi korhazakhoz képest. Gondot okoz mas vidé-
ki varosi kérhazakhoz képest a lokalpatriéta szellem hia-
nya, €s hogy ez nem jelenik meg tdmogatas formajaban a
koérhaz szamara. A koérhaz is eladdsodottsaggal kiizdott,
amely likviditasi zavarokat okozott. Ennek okait ismertetve
a f6igazgato kiemelte: gond volt a tulajdonosi szemlélettel
a fenntarté részérdl, de belsé okok is rontottak a helyzetet.
Itt a tulzottan erds f6orvosi hatalmat, a bels6 kommunika-
cios problémékat, az alacsony szinvonalu adminisztraciot
és a koltségérzéketlenséget huzta ala. Elemezve az utolso
két esztend§ torténéseit, beszamolt az atvildgitas, a tars-
korhazi 6sszehasonlitas és az érdekeltségi rendszer hasz-
nélataval elért eredményekrdl. Legfontosabb eredménynek
a bekodvetkezett szemléletvaltast, az elvandorlas csdkke-
nését és a javuld adminisztraciot tartja, amelyeknek a ho-
zadéka megijelent a likviditasi pozicio jelentds javuldsdban
is. Azonban a 2004-2005-6s esztend§ kihivasai a Flér Fe-
renc Kérhazat is fenyegetik, amely ujabb intézkedéseket
igényel.

Dr. Pasztélyi Zsolt M.Sc.
felel6s szerkeszté
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