Bekészonto

Az elmult évtizedekben valami visszafordithatatlanul megvaltozott a korhazainkban. Masok a hang-
sulyok a betegek igényeiben; felértékel6d6tt minden, ami emberi, kbzvetlen és személyes. Alakult
a mi hozzaallasunk is, de ez lassabbnak tiinik, igy a két valtozas még nem ér 6ssze, bar hat egy-
masra, kozelit egymashoz.

Ma mar nem lehet Ugy megbecstilt orvos vagy apol6 valaki, hogy a maga szakmai elefantcsonttornyaban, a tudas birtokaban
magaba fordulva teszi a dolgat, a kérulményekkel, a beteg kérdéseivel alig torédve, azokat inkabb akadalynak tekintve. A bete-
gek és hozzatartozéik kdvetelik az emberi banasmodot: az empatikus meghallgatasukat, a laikus kérdéseikre adott érthet6 és
szabatos valaszokat, a praktikus kérnyezetet és az értelmetlen varakozasok mell6zését. Az egészségligy dolgozobit mar nem
tudos félistenként, hanem hus-vér tarsként, a gondjaik hordozo6iként szemiélik.

Ha figyeljik az aktualis térténéseket, az elmult hetekben is ezek voltak a kérdésfeltevések. Napi hir a médiaban és a valasz-
tasi szezonokban ilyesmire érzékenyebb egészségpolitikdban is, hogy a gyermekosztalyokon hogyan lehetnek benn folyama-
tosan a szul6k a gyermekukkel. Egyel6re csak szakmai, de varhatéan révid idén belll szintén egészségpolitikai és tarsadalmi
vitahoz vezet a csaladbarat szllészetek lgye: a varandos édesanyak csaladjai nem kérnek a megmerevedett, és egyre kevesbé
koézfinanszirozott kdzellatasbdl. Nem kevesen a maganintézetekbe menekiinek, és valészinlleg tébben inkabb nem vallaljak
a masodik vagy harmadik gyereket, amig nem térténik radikalis valtozas. Ha helyi vagy orszagos ,kdzénségdijakat” osztanak
az egészségulgy szolgalattevbinek, akkor a személyesség, az alazat és a szolgalatkészség jelentik a ,publikum” altal kevésbé
megismerhet6 szakmaisag mellett vagy azt megel6zve a f6 szempontokat.

A koérhazainkban nemritkan ,honveddk” vagyunk, és jogos vagy vélt szakmaisagra hivatkozva védjik a megrégzott szoka-
sainkat, betegidegen kommunikéacioinkat és szabalyrendszereinket. Maskor és mashol figyellink és akar marketing szempon-
tokat, akar a gyogyitas teljességét vagy egyszerlien humanus szempontokat figyelembe véve Iépni igyekszink. Mondhatjuk
ezt a hozzaallast sokféleképpen izléslinktél és szohasznalatunktol fliggéen: szolgéltatoi, piacérzékeny, emberbarat, csaladbarat
vagy a gyogyitas teljességére térekvd szemléletnek.

A Magyar Kérhazszévetség konferenciajan és mindennapos munkéjaban a kérdés hangsulyosan jelen van. A Harom Kiralyfi,
Harom Kiralylany Mozgalommal megalkottuk a Csaladbarat Korhazi Osztaly és Csaladbarat Korhaz Dijakat, melyeket plenaris
Ulés keretében adunk at a konferencia zarénapjan. A Bach Mindenkinek Fesztival vezetdivel szOvetkezve két tucat korhaz
munkatarsaihoz és betegeihez vittik az agyak mellé a spiritualis magassagokba emel6 gyogyitdé muzsikat. Dijakat hoztunk
létre, és adunk at mar masodizben a kérhazrendszer szolgalattevd szereplbinek és csoportjainak. Fajsulyos téma lett a kong-
resszuson a kommunikacié és az egészségeértés. Kis lépések ezek, de egy iranyba mutatnak, és igyekeznek segitséget és
mintat adni a tagkorhazaknak és a munkatarsaknak, akiknek az adott id6ben az adott beteg melletti hozzaallasan dél el vegl
is minden.

Atarsadalmi elvaras intenzitasa alapjan a valtozas elkerulhetetlen. Vagy kicseni a kozellatas egy részét (éppen a kénnyebb
és szebb részét) a maganellatas felé a kézhangulat, vagy észrevesszuk, hogy altalanos szemléletvaltas kell. Nincs hatraarc:
ezen az Gton haladnunk kell, mert a vesztés tovabbi kiszolgaltatottsagunkhoz vezet.
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