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Digitalizacio a stirg6sségi betegellatasban

Dr. Csat6 Géabor, Orszagos Mentdszolgalat

Az Orszagos MentOszolgalat Magyarorszag legna-
gyobb egészségiigyi intézménye. Siirgosségi betegella-
tas keretében foldi és Iégi mentést nyujt, évente mintegy
1,2 millié esetben. A digitalizaciés lehetoségekkel kiegé-
szitett orszagosan egységes szakmai szemlélet ad lehe-
toséget arra, hogy az OMSZ a siirg6sségi betegellatas
teriiletén is hungarikumma valjon: az egységes proto-
kollokkal valéban egységes gondolkodast vezessen be.
A digitalizacié eszkéz a hatékonyabb munkavégzéshez.
Ezért vezették be a digitalis szolgalati lapot, hogy gyors,
pontos és nyomon kdvethet6 kommunikacié valésuljon
meg a szervezeten beliil, és ezért kezdték el hasznalni a
mesterséges (Al) és iizleti (Bl) intelligenciat. Am az
OMSZ az életmentésben nehezen lehet megfeleléen
hatékony 6nmagaban. Ahhoz, hogy f6 tevékenységét: az
életmentést j6l tudja végezni, be kell vonnia a tarsadal-
mat a mentésbe, sajat életmentési kultirajanak épité-
sébe. Ezért hozta létre a Sziv City applikaciot, valamint
végez kiilondsen aktiv kommunikacids tevékenységet. A
tablet 6nmagaban csak egy eszkoz, kizarélag egy rend-
szer részeként értelmezhet6. A digitalizacié csupan egy
ut, amin kdzoésen kell jarni, a kommunikacié pedig csu-
pan egy eszkdz a tarsadalom egészségtudatossaganak
névelésében.

National Ambulance Service (OMSZ) is the largest
medical institution in Hungary, providing land and air
emergency rescue services, in about 1.2 million cases a
year. A nationwide unified professional approach with
digitalization opportunities gives OMSZ the chance to
become a unique institution in the field of emergency
patient care: to introduce unified thinking with uniform
protocols. Digitalization is a tool for more efficient work.
That's why a digital case sheet was introduced to deliver
fast, accurate, and traceable communication within the
organization, and the OMSZ started using artificial (Al)
and business (BI) intelligence. But it is difficult to the ins-
titution to be effective in itself in saving life. In order to
be able to carry out his main activity — life saving — he
must involve society into the rescue activity, building his
own life-saving culture. That is why OMSZ created the
»Sziv City” (Heart City) app and perform particularly
active communication activities. The tablet alone is only
a device, it can only be conceived as part of a system.
Digitalization is just one way to go, and communication
is just one tool in raising health awareness of society.
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Az Orszagos Mentészolgalat Magyarorszag legnagyobb
egészséglgyi intézménye. Sirgésségi betegellatas kereté-
ben f6ldi és l1égi mentést nyUjt, évente mintegy 1,2 milli6 eset-
ben. Szeretjik és élvezzik, amit csinalunk, és ha tudunk,
mosolygunk: megéljuk érdmeinket és sikereinket.

Mibdta 132 éve Markd utcai kbzpontunkban elkezdtik az
életmentést, oriasi utat tettiink meg: a slirgésségi betegella-
tas meghataroz6 szerepldivé valtunk. Intézményinknél sir-
gb6sségi szakemberként dolgozni azért is oridsi szerencse,
hiszen ilyen szervezettségl mentdszolgalat a vilagon sehol
sem talalhato: a teljes orszagot egységesen tudjuk lefedni.
Nagy el6dok tervezték és szervezték gy a mentdszolgalatot,
hogy az orszagosan egységes kihivasnak meg tudjon felelni.
Kordbban az egységes rendszer, a kival6 bajtarsi kdzdsség
és szervezési kultirank tette lehetévé, hogy az orszagos sze-
repet méltd modon tudjuk betdlteni, az elmult években pedig
a digitalis technoldgia segit abban, hogy a sziikséges, folya-
matosan fejl6dé hatékonysag mellett tudjuk ellatni orszagos
feladatunkat.

PROTOKOLLOK ES DIGITALIZACIO

A digitalizaciés lehet6ségekkel kiegészitett orszagosan
egységes szakmai szemlélet ad lehet6séget nekiink arra,
hogy a sirgdsségi betegellatas tertletén is hungarikumma
véljunk: az egységes protokollokkal valdban egységes gon-
dolkodast vezessiink be. 2018 elejétdél minden eljarasren-
dink protokollizalt, ennek készdnhetéen barmilyen Uj felada-
tot be szeretnénk vezetni, az hatékonyan és gyorsan alkal-
mazhat6 az orszag dsszes mentdegységére. igy tudtuk gyor-
san és hatékonyan digitalizalni sajat folyamatainkat is.

A digitalizacié eszkdz a hatékonyabb munkavégzéshez.
Ezért vezettik be mar tavalyel6tt a digitélis szolgalati lapot,
hogy gyors, pontos és nyomon kdvethet6 kommunikacio
valosuljon meg bajtarsaink és feletteseik k6zo6tt. Ugyanigy
hasznaljuk a mesterséges intelligenciat (Al) arra, hogy kapa-
citasainkat helyesen tudjuk elosztani. Tesztjeinken a mester-
séges intelligencia a valésaghoz képest 2%-ot tévedett, ami
kivalo eredmény, statisztikai szempontbél elhanyagolhato
érték.

Ahhoz, hogy nap mint nap lassuk teljesitménylnket, tuk-
rét kell tartanunk magunk elé. Ehhez is a digitalis megolda-
sokat hivjuk segitségil. Az elsék kdzott csatlakoztunk az
Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Térhez. Lecseréltik
az intelligens fedélzeti terminaljainkat egy kdvetkez6 gene-
racios technolégiara, és az tzleti intelligencia (BI) segitségé-
vel ma mar minden nap lathatjuk, hogy milyen teljesitményt
nyujtottak bajtarsaink az el6zd nap, vagy akar az elmult 6rak-
ban. Valés kovetkeztetéseket tudunk levonni arra vonatko-
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z6an, hogyan kell teljesitenlink a jév8ben — és ebben segit a
digitalizacio, valamint a mesterséges és Uzleti intelligencia.

DIGITALIZACIO ES A TARSADALOM

Miota féigazgaté vagyok, hangsulyozom azt a tényt, hogy
egyedil nem lehetlink hatékonyak és sikeresek. Ahhoz, hogy
f6 tevékenységiinket, az életmentést jol tudjuk végezni, be
kell vonnunk a tarsadalmat a mentésbe, sajat életmentési
kultarajanak épitésébe. Ezért fejlesztettink ki partnereinkkel
olyan lakossagi mobilapplikaciokat, és épitiink a tarsadalmi
tudatossagot kdzéppontba helyez6 kdzdsséget, amely tamo-
gathatja életmentési tevékenységunket.

A Sziv City applikaciéval — itt is a digitalizaci6 adta lehe-
téségekkel élve — k6zdsségi életmentd halot alkottunk, és az
elmult évben 23 ember életét mentettlik meg. Hosképzéseink
soran, kinyitjuk a ment6allomasainkat és minél tébb embert
tanitunk meg Gjraéleszteni.

Hasznaljuk az egészséglgyi digitalis adatvagyont. 2018.
november 1-jétdl az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi
Tér feltdlt6i vagyunk, és remélhetbleg idén mar letéltéi is le-
szilink. Igy a helyszinen lévé mentéegység lathatja azt, hogy
milyen volt a beteg el6z6 ellatasa, hogyan zajlott a teljes
folyamat, és mondjuk a honapokkal korabban készllt EKG
milyen eredményeket mutatott. Az orszag barmely részén,
barmelyik ment&egység.

Sét, a létrejovo betegadat tulajdonosa: a beteg lathatja
majd sajat EESZT-fiokjaban azt az esetdokumentéciot, amit
a mentdellatas soran allitottunk ki, és mivel a kérhazi orvos
kollégak a tableten alairva veszik at téliink a betegeinket, az

beteguink.
TRIAGE

A triage kifejezést az elmdlt hdnapokban egyre jobban
megismeri a magyar lakossag. A sz6 a napoleoni haboruk
idejébdl, a francia ,trier”, osztalyozas szo6bdl ered. Hiszen
mar akkor is osztalyozni kellett a sérilteket a csatakat kdve-
téen.

Nekunk az Orszagos Mentészolgalatnal az elmult évtize-
dekben mindig is evidens volt, hogy betegeinket osztalyoz-
zuk. A mentésiranyitasban prioritas szerint P1, P2 és P3 sze-
rint osztalyozzuk a betegeket. Ma mar a MIMMS (Major
Incident Medical Management and Support) elvei alapjan lat-
juk el a tdmeges karhelyen vagy katasztr6fa medicina ese-
tében a betegeket. Ahol azokra a betegekre fokuszalunk, akik
menthetdk, hogy azokra, akiket mar nem tudunk megmen-
teni, ne vonjunk el felesleges kapacitast.

Mivel szamunkra a triage evidencia, egyutt dolgozunk és
gondolkozunk a korhazi szakmékkal, a triage kapcsan is. A
mult év végén, a miniszteri rendelet megjelenését kdvetéen
is az a cél volt a legfontosabb, hogy biztositsuk egymast:
ugyanazt a nyelvet beszéljik a kérhazi szakemberekkel is.
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KOMMUNIKACIO

Az Orszagos Mentdszolgalatnak nincs mas célja, mint
hogy minél tébb életet mentsiink meg. Ez a 6 feladatunk, min-
den tevékenységlink erre iranyul. Pontosan ezért szeretnénk
azt is elérni, hogy a slirgdsségi ellatasban meghataroz6 sze-
replok legylnk. Azért kezdtlnk el aktivan egyeztetni a korhazi
szakmakkal és egyéb szakteruletekkel, hogy az az ellatés,
amit mi a helyszinen elkezdunk, a kérhazban ugyanugy foly-
tathat6 legyen. Hiszen ugyanazt a nyelvet kell, hogy beszéljiik.

Az orszag legnagyobb egészséglgyi intézményeként
komoly felel6sségiink van a prevenciéban is. Természetesen
ehhez felhasznalunk minden olyan kommunikaciés csator-
nat, amivel meg tudjuk szoélitani a lakossagot, meg tudjuk
szolitani a tarsadalmat.

Ma Magyarorszagon nagyjabdl 6 millio digitalis irastudo
van. A tavalyi évben 50 millié elérést tudtunk produkalni a
k6zbsségi média feluletein, azaz atlagosan 9-10 Uzenetet
tudtunk eljuttatni mindenkihez. Szamunkra ez azért fontos,
mert meg tudjuk mondani az embereknek hogyan és mikor
kell ment6t hivni, mi az az eset, amikor nem a mentét kell
hivni, és mi az az eset, amikor neki kell ellatni a sajat sériilé-
sét vagy a beteget, illetve nincsen sziikség az adott pillanat-
ban az ellat6 intézményre sem.

Batran allithatom: sikerilt megfelel6en tematizalnunk a saj-
tot. Hiszen tavaly tébb mint 1600 esetben az altalunk megfogal-
mazott hireket, lizeneteket vették at a klildnbdzd sajtotermeékek.

De gyorsan is dolgozunk. Tavaly egy konferenciara ké-
szliltem. El6z6 este talaltam egy amerikai diat a surgdsségi
ellatasrol, amely a beteg szamara leegyszer(sitve elmagya-
razza, hogy ki, mikor hova menjen. Grafikusaink reggelre
elkészitették a dia magyar valtozatat, én betettem el6ada-
somba, és a kdz6sségi médiaban utjara inditottuk a grafikat.
Azbta tébb mint egymillié ember latta a képet — tehéat ennyien
tudjak jobban, hogy mikor kell a haziorvos vagy az orvosi
lgyelet felé fordulni, illetve mikor kell a mentészolgéalat vagy
a surgdsségi osztaly segitségét kérni.

MIERT IS DOLGOZUNK?

Nagy utat tettiink meg az elmult 132 évben. 2017 januarja
oOta gyorsitottunk a sebességen. A mentészolgalat egységes
szemlélete betegbiztonsagot ndvel6 oriasi lehetéség, és
esély az orszag, a magyar egészséglgy szamara. Teljes ella-
tasi tevékenységlnk protokollizalasa természetes kapcsolo-
déasi pontot jelentett, a szamunkra mar évtizedek 6ta ismerds
és alkalmazott triage gondolkodashoz. Alapvetd kivanalom
az EESZT-vel torténd teljes integracio, hiszen a mi digitélis
betegadataink akkor érnek valamit, ha egy teljes rendszer
részét tudjak képezni.

Atablet 5nmagaban csak egy eszkdz, kizardlag egy rend-
szer részekent értelmezhetd. A digitalizacio csupéan egy Ut,
amin k6zdsen kell jarnunk. Az egészségugyi dolgozokkal,
orvosokkal, menedzserekkel, s6t, a lakossaggal egyutt tudjuk
azt a tarsadalmat épiteni, amelynek olyan egészségugye
van, ahol minél tébben mosolygunk a nap végén.
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Dr. Csaté Gabor 2019. februar 21-én, az IME Regionalis Egészségligyi Konferencian elhangzott ,Stirg6sségi betegellatas”
cimi eldadasanak szerkesztett valtozata.

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Csaté Gabor 2007-ben szerzett intézmény, kérhaz orvos gardajat is erdsitette, illetve tobb
orvosi diplomat a Debreceni Egyete- Eurdpai Unios projekt koordinalasban vett részt. 2014 szep-
men. 2002 és 2009 ko6zott dolgozott temberétdl aneszteziologus és intenziv terapias szakorvos
az Orszadgos Mentbszolgalatnal, az a Budai Egészségkdzpontban és az Orszdgos Gerinc-
Eszak-alféldi régiéban, mentéapol6- gyogyaszati Kézpontban. 2017 januarja 6ta vezeti az Or-
ként, mentétisztként, majd mentéorvos- szagos Mentdszolgéalatot. 2017 tavaszan egészséglgyi me-
ként. 2009-t61 kulféldon fejlesztette nedzsment MSc diplomat szerzett alma materében. Két
szakmai képességeit, Anglidban sza- gyermek édesapja.

mos magan és allami egészséglgyi

8 milliardos fejlesztes
az egeszségligyi szakdolgozok
munkakdériilményeinek javitasara
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A megfelel6 eszkoz ellatottsag megteremtése és a szakdolgozok munkako-
rilményeinek javitasa érdekében tervezetten kb. 16 500 db apolasi eszkozt sze-
reznek be 64 AEEK fenntartast intézmény 71 telephelyére, valamint a Szegedi
Tudomanyegyetem, a Pécsi Tudomanyegyetem és a Debreceni Egyetem szamara.

Az eszkOzbeszerzés els6 Utemében, 2018 nyaran korulbelil 1.400 eszkdzt helyeztek izembe 58 intézményben. Idén
februérban tovabbi 400 eszkozt kaptak az érintett korhazak, 4prilisban pedig az eszkdzbeszerzés masodik nagy Ute-
mében 6.500 Uj eszkdzhoz jutnak az intézmények, tdbbek kdzott csecsemo- és kisded betegagyakat, Gjszilott beteg-
agyakat, intenziv betegellatasra felkészitett multifunkcionalis betegagyakat, fekvo és Ul6 tolokocsikat.

Akorszer( apolasi eszkdzpark és a magas szinvonall apolasi tevékenység kiemelkedd fontossagu a betegek gyogyulasi
idejének lerovidiilése, a szovddmények szamanak csokkenése, a betegbiztonsag névekedése, valamint a dolgozoi
munkakérilmények javulasa szempontjabdl. Ahhoz, hogy az egészségligyben dolgoz6 szakemberek minden egyes
betegnél azonos fokl, magas szinvonall apolast tudjanak biztositani, minéségi apolasi eszk6zokre van szikség. A 8
milliard forintos beruhazassal orszagosan egységes apolasi eszkdzparkot hoz létre a kormany az egészségugyi ellatas
mindségének javitasa érdekében.

Az egészségulgyi intézmények altal kivalasztott, 6sszesen tervezetten kb. 16 500 db apolasi eszkéz — tébbek kdzott
korszeri betegagyak, felfekvést megel6z6 (antidecubitus) matracok, gordithet6 infaziés allvanyok, fecskend6és inflzids
pumpak, beteg6érzé monitorok, defibrillatorral felszerelt stirgésségi kocsik stb. — a megfelelé eszkozellatottsag megte-
remtéséhez és a szakdolgozdk munkakdrilményeinek javitdsahoz jarulnak hozza. Az Uj 4polasi eszkdzok biztonsagos
és rendeltetésszerl alkalmazasa, a munkabiztonsagi kockazatok csokkentése, a szakszer(i betegmozgatas, valamint
a munkahelyi kiégés megelézése érdekében 3.700 szakember képzésben is részesdl.

A fejlesztés az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Programban (EFOP-2.2.0-16-2016-00003 ,Egységes apolasi esz-
kdzpark kialakitasa” cim( kiemelt projekt keretei kdzott), a Széchenyi 2020 program keretében valésul meg.

Tovabbi informacié: www.aeek.hu
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