INFEKCIOKONTROLL

Fokuszban az infekciokontroll:
10 éves a Steelco Hungary Kft. magyarorszagi tevékenysége

A 2009 6szén megalapitott Steelco Hungary Kft. eredményeirdl Salamon Jozseffel,
a cég ugyvezeto igazgatojaval beszélgettiink

Az IME szaklap olvaséi koziil talan sokan emlékeznek arra a tiz évvel ezel6tti 6szre amikor
Salamon Joézsef, mar akkor évtizedes kozponti sterilizalé6 és miiszermosogaté épitési,
miikédtetési tapasztalattal, egy korabbi sikeres vallalat utan, (j nemzetkozi cég képviselo-
jeként jelentkezett. Megérte valtani tiz évvel ezel6tt?

A jelenlegi helyzet alapjan j6 déntést hoztunk. 2009 novemberében kezdtlk a munkat, el6szor
egyetlen kollégaval, majd késébb két szerelével, akik alapvetéen szervizfeladatokat lattak el. Az
orszagban akkor mar kézel szdz olyan miszermosogaté berendezés mikodott, amit a holland
Sanamij céggel val6 egyuttmikddés soran telepitettiink. 2004-2009 kéz6tt a Sanamij autoklavok
mellé Steelco mosogatogépeket szallitottunk, innen jétt az olasz kapcsolat. A Sanamij anyacéget
felvasaroltak. Az International Steelco S.p.A. azért alapitotta meg a Steelco Hungary Kft.-t, hogy
Onallé szervizvallalattal legyen jelen a magyar piacon. Az elmdlt tiz évben pedig érezhetéen tébbé valtunk, mint egy
szervizcég, most nyolcan vagyunk, arbevételiink tavaly meghaladta a kétmillié eurét, és az azota dinamikus termékbé-
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Hogyan boviilt a Steelco-termékkor?

Az alapitaskor miiszermosogato- és agytalmoso készilékeket gyartott a Steelco, abban ért el professzionalis eredmeé-
nyeket. Ma mar intenziv fejlesztés és felvasarlasok eredményeként sajat magunk gyartunk és értékesitlink minden ter-
méket, ami fontos az infekciokontroll vilagaban. Partnereink kdz6tt vilagszerte megtalalhatéak apoléasi otthonok, korha-
zak, kutatolaboratériumok, gyogyszergyarak. Ez a fejlédés megkdveteli, hogy a Steelco Hungary Kit. is folyamatosan
fejlédjon. Mar messze nem egy tradicionalis szervizcég vagyunk, hanem 6t szereldnk telepit, belizemel, karbantart és
szerel, harom kolléga pedig az eladassal és adminisztracioval foglalkozik.

Milyen uj teriileteket héditottak meg?

Egyik legujabb terlletiink az endoszkop tisztitas-fertétlenités, ezen a teriileten az elmult két évben jelentés sikereket
értiink el. Ezen tulmenden folyamatosan hoditunk meg Gjabb és Gjabb teruleteket, mivel teljes kiszolgalast nyujtunk
partnereinknek. Ha ugy igénylik, teljes infekciokontroll rendszert szallitunk, a nagy gépeken tul féliahegesztével, cso-
magoldasztallal, nagyités lampaval és butorzattal, de csomagoléanyag és vegyszer tekintetében is rendszeres beszal-
litéi vagyunk partnereinknek. Az elmult 5 év alatt folyamatosan valtunk kereskedd és szervizel6 céggé.

Hogyan névekedett a cég székhelye?

Hlségesek vagyunk dél-budai, Temesvar utcai székhelylinkhdz. Ahogy néttiink, ugy vandoroltunk a telephelyen beldl
egyre nagyobb irodaba és raktarakban. Az iroda mérete ma haromszorosa, a raktar mérete tizszerese a kezdeti teru-
letnek.

Nagyjabdl hany projektet valdsitottak meg?

Ezt kénnyl megmondani, mert minden projektet egy Uj dossziéval kezdunk és irunk ra egy sorszamot. Megalakulasunk
oOta a stab tdbb mint szaz 6nallé projektet valositott meg. Az utdbbi id6 egyik legnagyobb projektje a Duna Medical
Center fejlesztése, értéke megkdzelitette a negyedmilliard forintot, a legkisebb projekt pedig milli6 forintos agytalmoso
berendezés. Tavaly kdzel harminc sikeres projektlink volt. Az endoszkop moso fertétlenitd készulék piacon annyira jol
sikerllt a fejlédésiink, hogy tavaly 34 berendezést adtunk el, 5 és 50 milli6 forint k6z6tti értékben. A miskolci Megyei
Kérhazba példaul hét endoszkoépmoso-fertétlenitd késziléket szallitottunk.

Hogyan itélik meg ezt a ndvekedést az anyavallalatnal?

Tavalyi eredményeink alapjan elnyertiik a 2018. Prize of Achievement dijat a kiemelked6 Uzleti teljesitmények eredmé-
nyeként, amit par héttel ezel6tt vettem at a cég leanyvallalatainak szokasos évnyité tanacskozasan Olaszorszagban.
Mi biszkék vagyunk a termékportfélié folyamatos bévilésére, 6k buszkék a mi sikereinkre — ezért j6 az egyuttmuiko-
dés.

Tobb évtizede szemléli és éli meg a magyar egészségiigyet. De nézziik csak a Steelco id6szakot: hogyan val-
toztak a kérhazak az elmult 10 évben?
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2009 6ta a magyar kérhazak, az uniés forrasok miatt, a K6zép-Magyarorszagi Régiot kivéve elképesztéen sokat fejléd-
tek. Epitészetileg és épliletgépészetileg sok helyre keriilt modern orvostechnolégia. Az eredmény vilagosan latszik. Am
az is jelentds valtozas, hogy tiz évvel ezel6tt, a kdzponti sterilizacio teriletén, a korhazi menedzsmentnek volt beleszo-
lasa abba, hogy mit vasarol. Manapsag a kdzponti, elektronikus kbzbeszerzés és a lebonyolitd cégek elszakitottak egy-
mastoél a dontéshozokat és a gyartokat. A hattértechnoldgiat biztositdo gépek miiszaki és szakmai tartalmara nincs befo-
lyasa a korhazi menedzsmentnek. Ez a mi szakmai tertiletiinkén nem okoz nagy meglepetést: ha valaki professzionalis
infekciokontrollra vagyik, akkor komoly orvostechnolégiai specifikaciot ir, azt pedig leginkabb két vilagcég termékei
tudjak teljesiteni. Nagy reményeket fliziink az Egészséges Budapest Programhoz, hiszen a févarosi korhazak infekci-
okontroll rendszere is tdbb helyen erésen elavult. Orémmel vessziik, hogy a fejlesztés iranti térekvés egyértelmiibben
latszik ezen a terileten is.

Hogyan lettek sikeresek az endoszkopiaban?

Szamunkra Uj terllet volt az endoszkopia, azaz az endoszkdpok tisztitasa és fertétlenitése, hiszen itt kifejezetten a fel-
hasznalénak: az orvosnak, asszisztensnek van szava, mert 6k tudjak, hogy milyen eszkézdkkel akarnak dolgozni.
Természetesen foként az asszisztensek dolgoznak az endoszkdp mosogatd berendezéssel és szamukra a hatékonysag
a legfontosabb szempont. A mi ,One Touch Connection System” rendszerlnk segit abban, hogy a berendezés kezel6i
modern modszerekkel, gyorsabban és hatékonyabban tudjanak dolgozni. Az elmult évben ennek készénhetéen a 34
berendezés leszallitasa és belizemelése rendkivili eredménynek szamit. A kdzelgd sziletésnapra tekintettel kidolgoz-
tunk és bevezetlink egy Uj Uzleti lehetéséget. Az endoszkop moso-fertbtlenitd késziléket partnereinknek nem kell meg-
vasarolnia téllink, ezzel csékkennek beruhazasi forras igényeik. Megfelel6, nagysagrendileg kb. évi 1.000-2.000 menet-
szamot vallalva (ez napi 8-10 menetet jelent) fertétlenitett eszk6zénként kb. 3 EUR téritése ellenében kihelyezzik a
készlléket a teljes szolgaltatas-fogydanyag, vegyszer, karbantartas, javitas-biztositasaval.

Milyen reményeket fogalmaznak meg az Egészséges Budapest Program centrumkérhazai kapcsan?

Szamos tapasztalt magyar korhaztervez6 késziti az Uj projekteket. Latjak, hol tart a nemzetkdzi miit6, diagnosztika,
laboratoriumi és sterilizalé technolégia. Amikor tervezik ezeket az Uj centrumkérhazakat, mar alapveté szakmai elvaras
az automata be- és kirak6 rendszerrel ellatott gézsterilizald berendezések és miiszermosogat6 gépek mikddtetése, a
h6éérzékeny eszk6zdk kapcsan pedig a hidrogén-peroxid plazmasterilizalé rendszerek. Az igazan nagy és korszeri kor-
hazakban ez méar ugyanolyan alapvetd elvaras, mint az, hogy legyen tébb CT vagy MR késziilék. Egyetlen jovébeli kor-
haz sem kezdheti meg a mikoédését példaul betegbiztonsagot fokoz6 miszerkévetd rendszerek nélkil, amelyben min-
den egyes miiszernek kilén azonositészama van, és élettartama nyomon kévethetd. Az informatika az egészséglgy
ezen szegmensében is egyre nagyobb teret hodit.

Ezzel parhuzamosan milyen iranyba mennek Onék a kdvetkezé tiz évben?

2009 6ta a klasszikus szervizcégbdl értékesité és szerviz céggé valtunk, ennek tokéletesitése a kdvetkez6 évek feladata.
A technoldgia gyors fejl6dését kdvetve a kollégaknak is specializalédni kell. Tébb tényezén mulik a siker, de a piacon
a bizalom a legfontosabb. Kénnyebb ugyanis kivagni a fat, mint felnevelni. Ezért kilénésen fontosnak tartottuk mindig
az eladas utani vevdkiszolgalast. Amikor barmely készilékiunk meghibasodik és errél értesitenek bennlinket, gyakran
eléfordul, hogy néhany o6ran belil elkezdjiuk a hibajavitast. Céglnknél a hibak elharitasa a karbantartashoz képest
els6bbséget élvez. Vallom azt, hogy az eladassal nem befejezddik az lGizleti kapcsolat, hanem akkor kezdédik.

Mégis hogyan lehetnek sikeresek ebben a folyamatosan valtozé kdrnyezetben?

Az eredményesség egyik eleme, hogy komolyan vessziik a tendereket. Ha nehéz a feladat, akkor is megyunk el6re.
Részben ennek kdszdnhet6 a siker. A masik tényezd,
hogy nem szeretlink, de tudunk vesziteni és tovabb-
Iéplink az Ujabb feladatokra. Jelenleg 500 Steelco készu-
Ik Uzemel az orszagban: ebbdl 200 agytalmoso, 150
miszermosogato, 50 endoszkdépmoso-fertbtlenitd és
kdzel 100 sterilizalé berendezés. Szallitottunk 80 magyar
intézménybe, majd minden koérhazba. Szinte minden
magyar kérhazban van megfelel6 tapasztalat a Steelco
Hungary Kft-vel és szakembereinkkel. Ha jol végezzik
munkankat, ez erfsiti a szakmai kapcsolatot, és megala-
pozhatja a kévetkez6 10 év eredményeit.

Salamon Jozsef
és a Steelco 2018 Prize of Achievement dija
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