INFOKOMMUNIKACIO

Az adatvezérelt gondolkodas ma versenyelényt jelent

Az agazat jévéjét meghatarozé programok megvalositasaban

az Asseco Magyarorszag is részt vesz

Az egészségiigyi szektorban rendel-
kezésre allo hatalmas mennyiségii
nyers adat értéke csak akkor realizal-
haté, ha azt a mindennapi gyakorla-
tot formalé tudasanyagga alakitjak at
— az Asseco Magyarorszag egész-
ségligyi lizletaga, a GlobeNet jelen-
leg tobb olyan projekten dolgozik,
mely nem csak a jelen, a jovo kérdé-
seire valaszt ad, adhat. Az egyik leg-
jelentosebb egészségiigyi szoftverfejleszto és szolgal-
taté cég vezetoit, Dr. Pasztohai Sandor vezérigazgato-
helyettest és Ignacz Modnika lizletag igazgatéhelyettest
az Asseco Magyar-orszag helyzetérdl és céljair6l kér-
deztiik.

Dr. Pasztohai Sandor

— Az egészségiigyi informatikai
cégek korében az Asseco Magyar-
orszag az egyik legnagyobb szolgal-
taté hazankban. Mi az, ami megkii-
I6nboézteti Ondket a tobbi medikai
rendszert szallité cégtol?

— A legfébb erésségunk, hogy mi
nap, mint nap jelen vagyunk az lgyfele-
ink életében, az egészségligyi szolgal-
tatoknal éppuagy, mint a kérhazak tulaj-
donosainadl, illetve a fejlesztésben részt vallalo kulénféle part-
nereinknél. Onmagaban ez a szolgaltatoi szemlélet is meg-
kilénbdztet minket a versenytarsainktol. Talan nem tulzas azt
allitani, hogy az egészségugyi informatikai tertletén a dén-
téshozok ,,szamolnak vellink”, sokat dolgoztunk azért, hogy
ne lehessen figyelmen kivil hagyni minket. A cég megalaku-
lasa 6ta térekszlink a szolgaltatoi szemléletl vallalati kultdra
megteremtésére, meglbrzésére. Igyekeztiink mindig megbiz-
hat6 partnerként jelen lenni, ekdzben pedig egy folyamatos
fejlédési Utemet lehetdvé tévo palyara allitottuk a céget. Azt,
hogy jo6 Uton haladunk, mi sem bizonyitja jobban, mint hogy
évrol-évre egyre tébb Ugyfeliink van, az altaluk megfogalma-
zott elvarasok, kérések folyamatos kihivast jelentenek az
Asseco Magyarorszag egészségugyi Uzletaga, a GlobeNet
szamara. A szerzddéses kotelezettségeinkbdl addédo napi
teendbink mellett két nagy kutatas-fejlesztési projektiink is
van, egy jelentds létszamu innovativ csapattal dolgozunk a
jévénk épitésén. A 2014-2021-es EU-s finanszirozasi id6szak
kézigazgatasi projektjeinek megvalositasaban is részt valla-
lunk, vallaltunk.

— Ev végén, az Gjesztendd elején minden cégvezetd
mérleget von, értékelik a cég teljesitményét. Mire a leg-
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bliszkébbek, mi volt 2018-as esztendd legnagyobb kihi-
vasa?

— Az Uzleti eredményeink is ,beszédesek”, de legbiisz-
kébben arra vagyunk, hogy siker(lt egy olyan kival6 csapatot
épiteniink és ,egyben tartanunk”, mely mar 6nmagéaban
garancia a sikerre. Az Asseco Magyarorszag két lizletagaban
ma mér 170 munkatarsunk dolgozik, az egészségligyben kol-
légaink tébbsége tdbb mint tiz éve, a szervezet stabil, min-
denkinek megvan a helye, szerepe és feladata. A fluktuacio
az egyik legfontosabb indikatorunk és ez a mutatd nalunk
évek ota 2% korlli, kollégaink elkételezettek, lojalisak és
8szinték, belulrél ismerik és élik meg a cég mindennapijait.
Hiszink abban, hogy a cég vezetbinek és munkatarsainak
értékalapu szemlélete, szakmaisaga hosszu tavon megala-
pozza sikeriinket.

Tavaly, 2018-ban arbevétellink 2,4 milliard forint volt, ez
8%-0s ndvekedést jelent az el6z6 évhez képest. A (core)
béazis szoftverlinket, a teljes kori MedWorkS medikai rend-
szert 4 (j partneriinknél — sziksz6i, mezdkévesdi, jaszberényi
és Sportkérhaz — vezettik be, 12 betegbiztonsagi projektet
(EFOP 2.2.18) nyertuink el, és valositottunk meg eredménye-
sen. Ezek kozll kiemelném azt az orszagosan egyedulallé
projektet, mely egy komplex — tulajdonképpen ,falt6l-falig”™—
megoldast jelent: a koérhazi felvételtdl kezdve szinte minden
adatrogzitést, betegazonositast igényld folyamat automati-
zaltan zajlik, vonalkédleolvasok segitségével, integraltan
a MedWorkS rendszerbe. A beteg az érkezéskor egy vonal-
koddal ellatott karszalagot kap, igy a kérhazi tartbzkodas
alatt, a kildnféle ellatasi események soran — az agy melletti
orvosi és ndvér tevékenységektdl kezdve a betegszintli
gyogyszerelésen at — kildénféle okos eszkdzok segitségé-
vel megkdnnyitjik az adatrogzitést, betegazonositast. Ezt
a betegbiztonsag szempontjab6l modell értékl projektet
a tatabanyai Szent Borbala Kérhazban valésitottuk meg

- e  Sach il u |
Ll R e IN
e §

wucnianas [ st T bt

By S T Y

m anbegoh QY HRS
-5 0ST LIE G AL AT

ra—y

ik ey et

-

Folyamatvezérelt ellétas képernyé
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a kérhaz vezetdinek, orvos- és apolasi szakértdinek tamoga-
tasaval. Kbzosen elemeztik és alakitottuk ki azokat a folya-
matokat, amelyek egyszerisitik, megkénnyitik munkéajukat.
Ennek a szisztémanak egyrészt gyogyszerelés szempontja-
bél van jelentésége, kuldndsen azokban az intézményekben,
ahol gyogyszerautomata csomagolja névre szbldéan a gyogy-
szereket a betegek szamara. A csomagokon levé vonalkédot
egyeztetik a beteg karszalagjan levével, igy gyakorlatilag
ki lehet kiisz6bdIni a manudlis gyogyszeradagolasbol és
a betegcserébdl adodo hibakat. Hasonldan, ha véletlenil egy
azonos, vagy hasonl6 nevii beteg papirja kerll be a beteg-
dokumentacioba, pillanatok alatt 6ssze lehet rendelni a tébbi
dokumentummal vagy a beteg karjan levé azonositoval.
Gondot okozhat a betegek altal viselt eszkdzok, vagy akar
a veérvéetelhez hasznéalt kémcsévek cseréje is, de ha vonal-
kod van rajtuk, akkor ezek a hibak is elkerllheték, a tévedés
esélye minimalizalhato! Az (j szisztémanak kdszénhetéen
az ellatas alatt keletkezett fontosabb adatok, informéaciok
a MedWorkS rendszerben gyorsan ellenérizhetévé és ele-
mezhetdvé vallnak. Piacvezetd technologiank GDPR kon-
form és innovativ szemléletet tikroz. Tavaly a betegbizton-
sagi projektek megvalositasaba jelentds energiat fektettlink
és ezzel parhuzamosan a tébb mint 60 tgyfellnk igényeit is
igyekeztunk kielégiteni.

— Az Asseco nemzetko6zi szinten is jelent6s cégcso-
port, gondolom, hogy ez a tudas, a nemzetkézi céghalé-
zat altal elérhet6 szerteagazo, sokrétii ismeret olyan
elonyt jelent, mely 2019-ben is ad municiét a tovabbi
Iépések elokészitéséhez.

— A nemzetk6zi Asseco Group informatikai cégek szdvet-
sége, a cégcsoport tagvallalatai behal6zzak a vilagot, jelen-
leg 54 orszagban — Eurdpaban, Izraelben, az Amerikai Egye-
stilt Allamokban, Japanban és Kanadaban — mintegy 24 ezer
embert foglalkoztatnak. Magyarorszagon a GlobeNet Zrt. és
a Statlogics Zrt. egyesUlésével, 2016 juliusaban jétt létre az
Asseco Magyarorszag, a két részvénytarsasag 6sszeolvada-
hogy itt is markans piaci szerepléként jelenjen meg az
Asseco csoport, elékészitve ezzel tovabbi bovilés lehetdsé-
geit is. A két cég az Uj szervezetben 6nallo egészsegugyi,
illetve pénzlgyi Uzletagkéent tevekenykedik.

Az Asseco Group a szoftverek gyartasara és fejlesztésére
specializalédott, atfogod, sajat fejlesztési IT-szoftvermegolda-
sokat kinal a gazdasag minden agazatara. Természetesen
ez a hattér, ez az ,épitkez6 szellemiség” benninket is inspi-
ral, igy mi is létrehoztunk egy Innovacios Tudaskézpontot
(ITK), jelenleg tébb mint 50 kollégank dolgozik két, az egész-
ségugyi Uzletag szamara fontos projektjen: egyrészt egy
folyamat vezérelt déntéstamogatasi rendszeren, masrészt
egy protokoll-, és adatvezérelt jarobeteg informatikai rend-
szer megvalositasan tevékenykedink. JévObemutatd és
Ugyfeleink miatt fontos volt egy az e-szamlazéas lehetéségé-
nek megteremtését lehetévé tévd fejlesztésunk is, ezen
a spanyol EDICOM céggel dolgoztunk egyutt. Itthon Ggyfe-
leink kérében a CompuTREND-del ¢sszefogva kbzdsen biz-
tositjuk ezt a szolgéltatast.
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Intuitiv medikai informacids rendszer

Jelenleg is dolgozunk az Orszagos Onkolégiai Informa-
tikai Rendszer (OOIR) létrehozasan — ez az eddigi legna-
gyobb és legjelentésebb projektiink, a fejlesztés 2020-ig
tart. Akar ez utdbbi, vagy a mar 2017-ben lezarult és szintén
a koézremikodéslinkkel megvaldsult, szakmai berkekben
csak ,Svajci programként” emlegetett informatikai fejleszté-
sek is bizonyitjak, hogy a déntéshozok elismerik munkankat
és szamitanak részvétellinkre az agazat jovojét is meghata-
roz6 programok megvalésitasaban.

- ,Az adat az Uj olaj” — egy medikai rendszerszallito
cég milyen lehet6ségeket lat e tekintetben maga el6tt?

— Aki egy kicsit is ,érzékeny” a téma irant az tudja, jelen-
leg paradigmavaltas tanti vagyunk, az eszkdzfligg6ség adat-
flggbséggé alakul at. Napjainkban szinte minden terileten
zajlik az a digitalizaciés forradalom, amelynek alapjat az
adat és az ahhoz kapcsol6dd lehetéségek adjak. Jelenleg
az informacié szamit az egyik legfontosabb eréforrasnak.
Ha elfogadjuk az Uzleti élet alapvetését, miszerint ,az a val-
lalat szerez versenyel6nyt, amelyik jobban tudja az adatokat
hasznositani, tarolni és kezelni, illetve megosztani az illeté-
kesekkel”, és parhuzamot vonunk a kézigazgatassal, akkor
vilagossa valhat: az egészségligyi agazat érdekérvényesitd
képességét jelentdsen javithatja, ha a jévében az adatokon
alapul6 evidence based, vagyis a bizonyitékon alapuld dén-
tésel6készitésre helyezi a hangsulyt. Az adatvezérelt gondol-
kodas ma versenyel6nyt jelent, aki nem él a lehetéséggel biz-
tos, hogy alul, illetve lemarad.

Ma mar vilagosan lathat6, hogy a maganegészségugyi
szolgaltatok és a biztositasi piac is ,mozgolodik”, erds aktivi-
tas mutatkozik mindkét szegmensben, a verseny fokozodik.
A betegellatas soran keletkez6 adatok informéaciova transz-
formalasa versenyel6nyt jelenthet annak, aki ezt idében ész-
leli. Az egészséglgyi szektorban rendelkezésre allé hatalmas
mennyiségl nyers adat értéke csak akkor realizélhatd, ha azt
a mindennapi gyakorlatot formalé tudasanyagga alakitjak at,-
példaul az adherencia fokozasa, a kéltséghatékonyabb tera-
pias eljarasok meghatarozasa vagy az evidencia alapu ella-
tas megvaloOsitasa terén — egy okos menedzser olyan infor-
matikai szolgaltatot valaszt, aki ezen informaciok elballitasara
képes. Az Asseco Magyarorszag ezen dolgozik, értékek men-
tén, stratégiai partnerként a j6vé formalasan dolgozunk.
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