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Egy orszagos felmérés eredményei a jarobeteg-szakellatas
teriiletén foglalkoztatott szakdolgozokrol

Szanti Istvanné, Dr. Balogh Zoltan
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A Magyar Egészségiigyi Szakdolgozo6i Kamara a jaro-
beteg-szakellatas teriiletén 2017-ben és 2019-ben végzett
orszagos felmérést asszisztensek, szakasszisztensek
korében. 2017. évi felmérésiink 6ta szamos toérvényi,
szervezeti, finanszirozasi valtozas tortént, ami a jarobe-
teg-ellatasban dolgozé szakdolgozokat érintette. Mindkét
felmérést internetes feliileten kialakitott kérdoiv segitsé-
gével készitettiik el. A kutatas soran kérdést tettiink fel
az asszisztensek leterheltségérdl, a szakmai kompeten-
cian fellil végzett munkafeladatokrél, a szakmai tovabb-
képzési lehet6ségekrol, a bérfejlesztés végrehajtasarol,
a béren kivili juttatasokrol és a szabadsagkiadas maéd-
jarol, a tilmunka végzésének koriilményeirdl, valamint a
masodallasban végzett tevékenységekrol. Cikkiink el-
sodleges célja annak bemutatasa, hogy a két vizsgalat
soran 6sszesen 3398 fo valaszad6 asszisztens hogyan
éli meg sajat helyzetét a jarébeteg-ellatas teriiletén zajlo
valtozasokban, illetve milyen tendenciak rajzolédnak ki
szakdolgoz6i néz6pontbdl a nehézségek és a kihivasok
tekintetében.

The Chamber of Hungarian Health Care Professionals
conducted a national survey of outpatient care assis-
tants and specialist assistants in 2017 and 2019. Since
our survey in 2017, there have been many legal, organi-
zational, and financing changes that have affected out-
patient care professionals. Both surveys were conducted
through a web-based questionnaire survey. During the
research, we examined the workload of assistants, work
tasks beyond professional competence, opportunities
for further professional training, the implementation of
wage development, fringe benefits, leave arrangements,
the circumstances of working overtime, and part-time job
activities. The primary purpose of this article is to show
how the 3,398 respondent assistants in the two studies
see their own situation in the changing field of ambu-
latory care, as well as the tendencies, difficulties and
challenges from the point of view of health care pro-
fessionals.

BEVEZETES

A Magyar Egészségligyi Szakdolgoz6i Kamara (MESZK)
megalakulasa 6ta folyamatosan térekszik arra, hogy a hazai
jarobeteg-ellatas teruletén a szakdolgozo6i kar valos problé-
mai feltarasra keriljenek, ezaltal a bizonyitékokon alapuld
véleményformalast segitsik el6. A MESZK korabban 6t
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orszagos jardbeteg-felmérést folytatott. A 2005-ben végzett
els6 vizsgalat soran az asszisztensek szakmai problémainak
felmérésére fokuszaltunk, valamint az alakuléban 1évé kama-
raval kapcsolatos ismeretekrodl készitettlink vizsgalatot 481
résztvevd bevonasaval. A 2006-ban megvaloésitott masodik
kutatdsunkban 105 intézményvezet6 és 1621 asszisztens
véleményének feldolgozasaval készitettink tanulmanyt
az élet- és munkakdrilményeik tekintetében. 2007-ben a
MESZK 129 apolasvezetd kdrében folytatott orszagos felme-
rést a vizitdij beszedésével kapcsolatban. 2008-ban érdek-
I6désilink az alapellatas és a szakellatas kapcsolata iranyaba
tolédott el. Ezen negyedik felmérésben 224 kdzép- és felso-
vezetd kolléga vett részt. A 2017-ben lefolytatott vizsgalat is-
mételten a szakdolgozdk élet- és munkakdrilményeirdl, vala-
mint a 2016-ban elindult bérfelzarkdztatasi program végre-
hajtasarél szélt 2074 szakdolgoz6 visszajelzése alapjan. A
felméréseink 6ta szamos toérvényi, jogszabalyi, mikddési,
fenntartoi és finanszirozasi valtozas tértént, ami a jarébeteg-
szakellatast intézeti, menedzsment szinten és a szakdolgo-
zbkat munkahelyi és egyéni szinten is érintette [1]. A Medi-
cina 2000 Poliklinikai és Jardbeteg Szakellatasi Szévetséggel
partnerségben tizenhatodik éve szervezzik egyutt a Jaro-
beteg Szakdolgoz6i Konferenciat. Kdztestulletiink mindig a
szakmai hitelesség erésitésével kivanta és kivanja a szak-
dolgozéi érdekeket megszolaltatni akar e konferencia, vagy
akéar méas szakmai forum keretében.

A 2019-ben zajl6 vizsgalatunk a korabbi felmérés soran
azonositott problémak ismételt mérésén tul az elmult id6-
szakban bekdvetkezett strukturdlis és finanszirozasi valtoza-
sok kdvetkezményeinek mérését célozta meg szakdolgozoi
nézépontbdl [1, 2]. Kulénds figyelmet szantunk az asszisz-
tensi létszam-szakorvosi 6raszam aranyanak vizsgalatara, a
szakdolgozéi leterheltség alakulasanak feltérképezésére, az
Uj szakmai feladatok belépésére, valamint a jarobeteg-ellatas
teruletén is tapasztalhat6 szakképzési anomaliak megjeleni-
tésére és nem utolsdsorban a szakdolgoz6i kompetenciak
kérdéskorére.

MODSZER

Vizsgalatunkat 2019. januar 10-14. kdzétt, 6t munkana-
pon keresztll elérhetd internetes fellileten kialakitott kérdd-
ives vizsgalat kialakitasaval készitettlk. A kérddiv kitdltésé-
re sz6l6 felhivasrél a kamarai nyilvantartasban szerepld
asszisztensek, szakasszisztensek hirlevél formajaban érte-
sulhettek. Az értesitett kollégak szama kdzel 12 000 f6 volt,
akik koézul mindésszesen 1324 {6 adott feldolgozhat6
valaszt. Ez a valamivel tdbb mint 10%-0s reprezentativitast
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jelent. Ha az egyes terlleti szervezetek elektronikus elérhe-
téséggel rendelkezd taglétszam adataihoz viszonyitjuk a
valaszdok aranyat, akkor elmondhat6é, hogy 6t terllet kivé-
telével tizen6t helyrél 10% kozeli vagy e feletti valasz érke-
zett, igy vizsgalatunk reprezentativnak tekinthet6. Az adatok
feldolgozasat Microsoft Excel, SPSS 23 program segitségé-
vel végeztik el.

A MESZK orszagos felmérése a jarébeteg-ellatas terdle-
tén 2019. januarban zajlott. Felméréslinkben arra kerestik a
valaszt, hogy egy adott egészségligyi szolgaltatonal a felmé-
rések napjan hany f6 apolo, asszisztens/szakasszisztens tel-
jesit szolgalatot egy-két-harom miiszakban? Milyen szakkép-
zettséggel rendelkeznek? A napi munkavégzésik soran
végeznek-e olyan feladatokat, amik nem tartoznak a kompe-
tencidjukba? Atdérvényes munkaidejikon tul ellatnak-e rend-
szeresen tobbletfeladatokat? A tdbbletfeladatok ellentétele-
zése milyen formaban térténik? Van-e masodallasuk? Ki
tudja-e adni a munkaltatoé a szabadsagukat? Milyen a szak-
dolgozék leterheltsége?

A felmérés kialakitasa soran feltételeztik, hogy a jarobe-
teg-szakellatasban dolgoz6 asszisztensek:

+ leterheltsége magas,

+ korében is megjelenik (az énként vallalt és munkaltatd
altal elrendelt) talmunka,

+ a korabbi vizsgalathoz képest nagyobb aranyban vallal-
nak masodallast,

+ létszama a minimumfeltételek szerint tényleges minimu-
mon van, flggetlenul attél, hogy milyen a rendelési valos
igény, valamint

* nem alkalmaznak az asszisztensek, szakasszisztensek
munkajat kiegészité szakdolgozdkat, egyéb munkavalla-
I6kat, ezért

+ kompetencian kivili feladatokat is ellatnak.

EREDMENYEK

A jarobeteg szakrendel6k mikddési formaja a 2017. évi
felmérésiinkh6z képest véaltozott, 2019-ben nagyobb aranyu
lett az allami fenntartasu intézményekben dolgoz6 valasza-
dok szama (1. és 2. abra).

9% 3%

u Kérhazhoz/Egyete
mhez integrait R.L.

» Onkormanyzati
fenntartasu RI.

= Magan intézmény

= Egyéb

n=2074

1. dbra
Milyen miikédtetési formaban miikédik az énék rendeléintézete/
szakrendel6je? (2017-ben)
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u Kérhazhoz/Egyetem
hez integralt R.I.

= Onkormanyzati
fenntartast RI,

= Magan intézmény

n=1324 Byl

2. abra
Milyen miikddtetési formaban miikédik az énék rendeldintézete/
szakrendel6je? (2019-ben)

2019-ben a felmérésben résztvevok 62%-a korhazhoz,
illetve egyetemhez integralt allami fenntartasu intézményben
dolgozik. A 3. és 4. dbra a munkahely tipusat és a munkaid6
beosztasanak milyenségét mutatja.

= szakrendelés

= diagnosztika

" psztalyos ambulancia
» gondozo int.

m nappali kérhaz

» egynapos sebészet

n=1324 = egyéb

3. abra
A felmérésben résztvevék munkahely szerinti megoszlasa

Afelmérésben résztvevok 70%-a szakrendeléseken lat el
asszisztensi, illetve szakasszisztensi feladatokat. A kérddi-
veket kitoltbk 81%-anak az életkora 39-68 év kozott van, és
atlagosan 25 éve dolgoznak a jarobeteg-ellatas teruletén.

® egy miiszak

® valtozo de/du

mvaltozd +
ugyelet
megyéb
n=1324
4. dbra
A felmérésben résztvevék munkaidé idébeosztas szerinti megosz-
lasa

A felmérésben arra a kérdésre, hogy volt-e a rendel6in-
tézetben valamilyen szervezeti, vagy a szakrendelések m-
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kdédésében valtozas az elmult két évben, a megkérdezettek
29%-a igenl6 valaszt adott, fenntartévaltozasrol, szakember
(szakorvos, szakasszisztens) hiany miatti szakrendelés szu-
neteltetésrél és szakrendelés-bovilésrdl szamoltak be.

A kérddivet kitolté valaszaddk szerint az elbjegyzési id6
orszagosan minden szakrendelésen hosszabb 2 hétnél. Ez
a betegek elégedetlenségét noveli, és az asszisztenseknek
és az elOjegyzést végzoknek kell a betegek felé torténd nega-
tiv kommunikacio kovetkezményeit elszenvedniuk.

Az asszisztensi létszamellatottsag kérdésre a valasz-
adok 58%-a valaszolta, hogy van a rendeldintézetlkben lét-
szamhiany, elsésorban azokon a szakrendeléseken, ahol
specialis szaktudast igényl6 szakasszisztensek dolgoznak,
és amelyik szakasszisztensi képzések kis lIétszammal indul-
tak, vagy az elmult években nem volt képzés (pl.: endoszké-
pos szakasszisztens, citologiai, szOvettani szakasszisztens,
diabetologiai szakapold, kardiologiai szakasszisztens, aller-
gologiai szakasszisztens stb.). Az asszisztensek 35%-a na-
ponta 2-3 szakrendelésen lat el asszisztensi feladatokat, ami
fokozza a leterheltséget, hiszen 2-3 szakrendelés adminiszt-
2-3 kilénb6z6 szakorvosnak és betegkériknek kell megfe-
lelnitik.

Rontotta a szakasszisztensi munkaeré rendelkezésre
allasat, hogy nagymértékben éltek az asszisztensek a nék
40 éves munkaviszonyt kdvetd nyugdijba vonulasanak lehe-
téségével, a szakasszisztensek szama csokkent, és az
egészséglgyi ellatas e terlletén sincs kell6 szamua utanpot-
las. A munkaltatok csak az egészségligyi szolgaltatasok nyuj-
tasahoz szlkséges szakmai minimumfeltételekrdl szo6l6
60/2003 ESzCsM rendelet szerinti minimum Iétszamot alkal-
mazzak, ezért még a nagy forgalmu szakrendeléseken is
csak 1 f6 asszisztens tevékenykedik. Kevés olyan szakren-
delés mikddik, ahol az asszisztens mellett egészségugyi
adminisztratort vagy egészséglgyi operatort is alkalmazna-
nak.

A szakképesitésre vonatkoz6 kérdéseknél az assziszten-
sek, illetve szakasszisztensek a szakképesitésiknek megfe-
lel6 munkéat végeznek, de 18%-uk rendszeresen, 30%-uk
alkalmanként végez nem a szakképesitésének megfeleld fel-
adatokat (5. abra).

60
50 1
40 |
= igen
30 +
< ¥ nem
20
T IR . B B ® alkalmanként
igen nem alkalmanként n=1324
5. dbra
Végez-e olyan feladatokat, amelyek nem tartoznak a kompetencia-
jaba?
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A kdvetkez6 kompetencian fellil végzett feladatokrol sza-
moltak be: kisebb orvosi feladatok szakrendelésen, recepcios
munka, eléjegyzés-betegfelvétel, apoloi feladatok fekvébeteg
osztalyon (szakorvos szabadsaga, rendelés sziinetelése
esetén), adminisztratori feladatok, minéségigyi feladatok és
takaritas.

A masodallasra vonatkozd kérdéseknél a 2017. évi fel-
méréshez képest eltérést tapasztaltunk, hiszen 11%-kal nétt
a masodallast véallalok szama 2019-re (6. és 7. abra).

n=1324 Bigen, van ®nincs

6. abra
Van-e Onnek masodallasa? (2017-ben)

n=1324

®igen, van W nincs

7. abra
Van-e Onnek masodallasa? (2019-ben)

A masodallast vallalék leggyakrabban maganrendelésen
asszisztenskeént, otthoni betegapolasban dolgoznak, gyer-
mekfelugyeletet vallalnak. De jelentés mértékben dolgoznak
a kereskedelemben, vendéglatasban is. Sokan vallalnak
takaritast és kerti munkat is.

Atulmunka végzésére vonatkozd kérdéseknél az asszisz-
tensek 12%-a 1-5 6ra, 13%-uk 6-10 6ra, 2%-uk 11-16 6ra tul-
munkat végez heti rendszerességgel munkahelyén. A tul-
munka ellentételezése szamos modon torténik: a munkaltatd
a megkérdezettek 14%-a szerint a tulora kifizetésével, 20%-
ban szabadnap kiadasaval, 4%-ban pedig mindkettd lehet6-
ség biztositasaval jar el. Ugyanakkor szamos munkaltato
igyekszik mas modszerrel, példaul rugalmassa tett munka-
id6, vagy csusztatott munkarend alkalmazéasaval kivaltani a
tulmunkat, igy itt értelemszerlien nem torténik keresetnove-
kedés sem. Ez a folyamat is er6siti a korabban emlitett méaso-
dallas vallalasanak névekedését, a magasabb jovedelem
szerzése érdekében az asszisztensek mas terlleteken pro-
balnak kilén jovedelemhez jutni (8. abra).
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B tdlora kifizetés

W szabadidd
biztositasa
o mindkettd
W egyik sem
n=1324
8. abra

A tilmunka ellentételezése milyen formaban torténik?

A szabadsag kiadaséara vonatkoz6 kérdéseknél a felmé-
résben részt vevd asszisztensek 76%-a részére a munkaltatd
ki tudta adni a szabadséagot, a szabadsag mértéke atlagosan
egybefliggéen 2 hét volt. A munkaltatok ,csak” 5%-a nem
vette figyelembe a dolgozok szabadséagigényét, ez altalaban
egybeesett a szakorvos szabadsagaval, amihez az asszisz-
tenseknek minden esetben alkalmazkodniuk kellett.

A tulterheltségre vonatkozé kérdésnél az asszisztensek
tdbb mint 85%-a érezte magat kézepesen vagy teljes mér-
tékben leterheltnek. A 0-10 skélan valaszadok atlaga 6,22
volt. Az atlaghoz legkdzelebb all6 értéket (6) a megkérde-
zettek csupan 8,3%-a jeldlte. A valaszadd szakdolgozdk
55,28%-a jegyzett atlag fellli, 36,4%-a pedig atlag alatti ter-
heltségi értéket (9. abra).
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9. abra
Mennyire érzi magat tulterheltnek egy 10-es skalan? (1324 valaszado
véleménye alapjan)
OSSZEGZES

A felmérésiinkben részt vevé szakdolgozoktol érkezett
vélaszok értékelése soran elmondhat6d, hogy a vizsgalat
hipotézisei beigazolodtak. A jardbeteg szolgaltatdknal az
elmult év soran szamos szervezeti valtozas, tulajdonosvaltas,
o6raszamcsokkenés, szakrendelés-bévilés, rendeléssziine-
telés volt, szakemberhiany vagy modosulas miatt. Az asz-
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szisztensek leterheltsége nétt, tébb olyan feladatot latnak el,
ami nem tartozik a kompetenciajukba. Rendszeresen tdimun-
kat végeznek, a timunka ellentételezése nem minden eset-
ben torténik meg. A masodallast vallalok aranya jelentés mér-
tékben névekedett.

JAVASATOK

A vizsgalat készitdi szikségesnek tartjadk a jarobeteg-
szakellatasban a betegutak szabalyozasanak ujragondola-
sat, mellyel a jarobeteg-szakellatas elérhetéségének meg-
kénnyitését, az el6jegyzési idék csdkkentését szlkséges
elérni. Alapvetd kérdésnek tartjuk az egészségugyi szolgal-
tatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai minimumfeltételek-
rél sz616 hatalyos rendelkezések jarobeteg-ellatasi szakma-
terlletenként torténd Gjragondolasat, kuldnds tekintettel azon
munkakorok betdltésére, amivel a képzett szakdolgozdk
munkaterheit lehetne csdkkenteni. Ugyancsak szilkség van
a minimum rendelet jarobeteg-szakellatasra vonatkozé sza-
balyrészének harmonizélasara az (j szakképzési rendszer-
ben megszerezhet6 szakképesitésekhez, illetve a betegfor-
galomhoz, illetve a progresszivitasi szintekhez torténd illesz-
kedésére. A munkaerépiaci belsé migraci6 megel6zése
végett kiemelten fontos a szakdolgozéi 6rabérek versenyké-
pességének megtartasa, illetve megemelése az orvosi 6ra-
bérek aranyaban. Ezen intézkedésekkel a jarébeteg-szakel-
latas terlletén is létez6 szakdolgozoi hianyszakmak megel6-
zését lehetne elérni, illetve a hianyszakméakban dolgozdkat
anyagi elismerésben lehet részesiteni. It jegyezzik meg,
hogy az illetménypétlék-rendszer immar masfél évtizede nem
valtozott, ami egyre inkabb devalvalja azon munkaterulete-
ket, melyek e rendszer kialakitasakor egy anyagilag jobban
elismert terlletnek szamitottak. Ennek atgondolasat és mie-
I16bbi fellilvizsgalatat, fejlesztését szorgalmazzuk. A szakdol-
gozdi hiany csokkentését, az utanpotlas ndvelését csak
komplex médon, az 4gazati kollektiv szerz6dés mellett beve-
zetett szakdolgozéi életpalyamodell kialakitasaval lehet biz-
tositani [3]. A szakmai koztestllet e terlleten is kiall a ,bér-
asszisztensek” foglalkoztatadsanak csokkentése, illetve meg-
szlintetése mellett. Az asszisztenseket a sajat féallast mun-
kahelylkon kell olyan helyzetbe hozni, hogy ne kényszerul-
jenek masodallast vallalni. Ugyanakkor a tébbletmunkat a
munkavallal6 igényeihez is igazodva a hatalyos szabalyozok-
nak megfeleléen kell elszamolni tgy, hogy a munkavallalot
ne érje anyagi kar [4].

KOSZONETNYILVANITAS
Szeretnénk kifejezni kdszdnetlinket mindazon éapolas-
vezetbnek és szakdolgozo6i munkatarsnak, aki a kérddiv

Oszinte kitdltésével részt vett orszagos felmérésunk megva-
|6sitasaban.
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ségligyi Szakdolgoz6i Kamara alapité
tagja, 2004 6ta elndke, a Semmelweis
Egyetem Egészségtudomanyi Kar Apo-
lastan Tanszék tanszékvezetd fdiskolai
tanara. Péalyafutasat a magyar egész-
ségligyben 31 évvel ezel6tt segédapo-
I6ként kezdte. Szakmatertilete a neuro-
l6giai, pszichiatriai apolas, a kézdsségi
ellatas, az otthoni szakellatas és a rehabilitacié. Ehhez az
alapot 1994-ben megszerzett diplomas apold kitintetéses,

[3] Hirdi HE, Balogh Z: Alapellatasban alkalmazott szakdol-
gozok életpalyamodellie NOVER XXXI évf.,2018, 4: 9-
19.

[4] Balogh Z, Babonits T, Uveges P, Szab6 BZ: A humane-
réforras-helyzet — névér outsourcing IME — Interdisz-
ciplinaris Magyar Egészségugy XVIII. évf., 2019,3:21-
25.

el intézeti szintli feladatokat. 2017-t6l fémunkatarsként dol-
gozik az Apolasi igazgatésagon. A Magyar Egészségiigyi
Szakdolgoz6i Kamara alapit6 tagja, a MESZK megalakulasa
Ota (2004) a jardbeteg-ellatasert felel6s alelndki tisztséget
tolti be és vesz részt az apolasszakma elismertetésében, fej-
lesztésében. Vizsgabizottsagi tag és vizsgabizottsagi elndk-
ként is tevékenykedik. Palyafutasa soran szamos szakmai
konferencian tartott 6sszesen 50 alkalommal el6adast. F6
szakmaterilete: apolaskutatas, apolasfejlesztés, apolasme-
nedzsment, tananyagfejlesztés és mindségfejlesztés. Leg-
magasabb kitlintetései: Pro Sanitate-dij, Szent Gydrgy-
emlékérem.

illetve az 1995-ben megszerzett gyégytornasz oklevele mel-
lett a fekvObeteg-ellatas és az otthoni szakapoléas terlletén
eltoltott gyakorlata adta. Tudoméanyos elémenetelét a brit
Exeter Egyetemen 1997-ben az egészségligyi szakképzés
tertiletérél megszerzett (MSc) egyetemi diplomaja alapozta
meg. Tudoméanyos fokozatat a Semmelweis Egyetem Dok-
tori Iskoldban szerezte 2008-ban. Hét éven keresztil volt a
Magyar Apolasi Egyesiilet vezetéségének tagja, harom évig
elndke. Szamos szakmai és tudomanyos bizottsag, testilet
aktiv tagja.

Viil.
IME Orszagos Infekciokontroll
Tovabbképzes és Konferencia

IME

2019. oktober 16-17.
(szerda-csutortok)

Hotel Hungéria City Center Budapest

32 IME — INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY XVIIl. EVFOLYAM 6. SZAM 2019. AUGUSZTUS



