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Jelenleg az egészségiigyi palyavalasztas és ezen
beliil az apolok képzése tobb szinten és tobb belépési
feltételhez kototten lehetséges. Az egészségiigyi hiva-
tast valaszto tanuldok motivaltsagat az oktatasban részt-
vevo pedagogusok és szakemberek nagymértékben
befolyasoljak. Sikereink egyik tiikre a megmérettetése-
ken részt vevok eredménye. A szakmai versenyekkel a
herzbergi motivator tényezok kéziil az alabbiakra helyez-
ziik a hangsulyt: elért teljesitmény, elismertség, elome-
neteli lehetoségek, nagyobb felelosség, személyes fejl6-
dés.

Az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont Emberi
Eréforras Fejlesztési Féigazgatésaganak egyik tevékeny-
sége a hazai és nemzetkozi szakmai versenyeken valo
részvétel biztositasa az egészségiigyi teriileten tanulma-
nyaikat végz6 vagy mar az ezen a teriileten dolgoz6 fiatal
szakembereknek, akik szivesen megmérettetnék tuda-
sukat apolas és gondozas (Health and Social Care) szak-
maban.

Hazank a WorldSkills International (WSI) szervezet-
hez 2006. majus 10-t6l csatlakozott és a Nemzeti Szak-
képzési és Felnottképzési Intézet latta el teljes jogu tag-
ként a nemzetkézi versennyel kapcsolatos feladatokat.
A Magyar Kormany és az Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara (tovabbiakban: MKIK) k6z6tt 2010. november 26-
an tortént megallapodas értelmében 2011-t61 a World-
Skills és a EuroSkills versenyekkel kapcsolatos felada-
tokat az MKIK vette at, és teljes jogu tagként képviseli
Magyarorszagot a WorldSkills International és a World-
Skills Europe szervezetekben.

MI IS EZ A VERSENY?

Avilag és Eurdpa legjobb fiatal szakembereinek megmé-
rettetése minden évben mas-méas orszagban zajlik. A helyszin
kivalasztasa a nemzetkdzi szervezethez beadott palyazat
alapjan torténik, és a WorldSkills Europe nemzetkdzi szerve-
zet kozgyllése dont a versenyszervezeés jogéardl (a 2018-as
EuroSkills rendezésének jogat hazank 2014 méjusaban kapta
meg). Magyarorszagon a SkillsHungary program részeként a
versenyszervezés, a versenyzOk felkészitésének koordina-
lasa, helyszinre juttatésa, ellatasa az MKIK feladata.

A verseny hivatalos nyelve az angol.

Aversenyz&k felsd korhatara a WorldSkills esetében ver-
seny évében betdltdtt 22 év, EuroSkills esetében a verseny
évében betdlidtt 25 év. Mindkét verseny esetében a verseny
évében a 18. életévet betdltott versenyzd jelentkezhet.
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A VERSENY RESZTVEVOI

Versenyz6

A szakmaban az adott orszag altal benevezett versenyzo,
aki egy el6valogato keretei kozott kerll kivalasztasra. Egy
versenyz6 csak egy EuroSkills, illetve egy WorldSkills verse-
nyen vehet részt. Azon szakmék esetében, ahol a versenyzé
WorldSkills versenyen dobogés helyezést (I-111.) ért el, vagy
kiemelkedd teljesitményéért kivalésagi érmet szerzett, a
soron kévetkez6 EuroSkills versenyre valogat6 verseny nél-
kil nevezhet6, a szakmai tamogato egyetértésével az érmes
versenyz6 képviselheti az orszagot az Eurépa-bajnoksagon.
Minden egyéb esetben kételezé a valogatas.

Szakérto

Olyan személy, aki orszagaban szakmajanak elismert,
relevans tudassal és tapasztalattal rendelkez6 miveléje.
Feladatkére hasonlit egy edz6ére, a verseny el6tt részt vesz
a nemzeti valogatéverseny feladatainak 6sszeallitasaban, a
versenyz6 kivalasztasaban majd felkészitésében, valamint a
nemzetkdzi verseny elbkészitésével kapcsolatos feladatok-
ban. A versenyen a versenyzdjét kisérve kézrem(ikddik az
adott szakma versenyének lebonyolitasédban és a verseny-
z08k értékelésében. A magyar szakérték esetében alapkéve-
telmény a versenyek hivatalos nyelvének (angol) erés kzép-
fokl ismerete.

Felkészito

Aversenyzd felkészitésében tdbb szakember vesz részt.
Az egészségligy, azon belll az apolas nagyon széles tudo-
manyterdlet, igy minden, verseny szempontjabdl relevans
témakorben az adott terllet gyakorlott, elismert képviselGi
segitik a versenyz6t elméleti és gyakorlati tudasanak elmé-
lyitésében. Tovabbi kdvetelmény a felkészitékkel szemben
a szakma iranti elhivatottsag, a szakterilethez kapcsolé-
do leguljabb iranyelvek és technolégiak ismerete, tlrelem,
segitbkészség, nyitottsdg az Uj ismeretekre, a versenyzé
készségeinek és igényeinek redlis felmérése, sikerorientalt-
sag.

Mentor/mentorok

Tekintettel arra, hogy minden orszagot csak egy szakérté
képviselhet, igy az AEEK EFF Szakképzés Fejlesztési
Féosztalyan kijeldlt kollégak — mint a verseny f6 felelései —
tervezik meg a kivalasztasi folyamatot és a kivalasztast kbve-
téen a felkészités lebonyolitasat, a versenyzd mentoralasat.
Itt zajlik minden déntésel6készités, dontéshozatal és a ver-
senyzd esetleges problémainak kezelése. A mentorok szo-
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rosan egyuttmikodnek a szakértdvel és a felkészitékkel
egyarant. Tevékenységuk a volt versenyzdk mentoralasat is
magaba foglalja.

HEALTH AND SOCIAL CARE -
APOLAS ES GONDOZAS KATEGORIA

Intézményink az egészségligy terlletén 2013 szeptem-
berében sikerrel palyazott a 2014. oktéber 2-4. k6z6tt meg-
rendezett EuroSkills Lille 2014 versenyen térténd részvételre
— mely egyben a versenyz6k szakmai felkészitését jelenti -,
azéta minden évben képviseltetjik magunkat a EuroSkills és
WordSkills versenyeken a Health and Social teriletén. A
nemzetkdzi versenyszervezethez val6 csatlakozassal azt a
hosszu tava célt is kitliztik, hogy az egészségligyi — azon
belll az apol6i — tevékenység magas presztizsi, elismert
hivatassa valjon. Az eredményes szereplésen tul (dobogods
helyezés) tovabbi cél, a nemzetkdzi versenytapasztalatok
beépitése a hazai oktatasi rendszerbe (j6 gyakorlatok), a
tanulok motivaltsaganak névelése (pozitiv kommunikacio).

A versenyzOk kivalasztasa egy tébblépcsds folyamat,
melynek els6é |épése, hogy az orszagosan meghirdetett
palyazatra beérkezd jelentkezési adatok alapjan (életkor,
nyelvtudas) az MKIK-val egyeztetve értesitjik a jelentkezdket
a palyazatuk elfogadasarol. A kdvetkez6 fordul6 az elévalo-
gato verseny, melyen el8szér egy angol nyelv( interjun vesz-
nek részt a megjelentek. Az interjut kévetéen csak az kezd-
heti meg az irasbeli (részben angol, részben magyar nyelvi),
valamint a gyakorlati feladatmegoldast, aki az interju alapjan
megfelel6 szint( angol nyelvi ismerettel rendelkezik. A gya-
korlati feladat soran szakmai zs(ri el6tt, imitator segitségével
élethlivé tett feladatot kell a résztvevéknek megoldani. A fel-
adat megoldasa soran minden alkalommal egy varatlan ese-
meénnyel lepjuk meg a versenyzéket, igy mérve a varatlan
helyzetben torténd reakcidikat. Az elévalogaton 8 versenyzé
kivalasztasa torténik meg, akik majd részt vesznek az MKIK-
val valé egyuttmikddésben lebonyolitott dontén, a Skills-
Hungary Nemzeti Valogat6 versenyen, a minden évben meg-
rendezett Szakma Sztar Fesztival keretein belll. A dont6n
mar a nemzetkdzi sztenderdek figyelembevételével elkészult
feladatok megoldasat varjuk a versenyzdktdl, illetve az érté-
kelés is ennek megfeleléen torténik.

A dontét kovetden az els6 harom helyezést elért ver-
senyzd egy — az intézménylnk altal szervezett, t6bb hona-
pon at tarto — felkészitésen vesz részt. A felkészités soran —
klloénbozd, objektiv szempontok alapjan (szakmai és menta-
lis alkalmassag) — dél el, hogy ki lesz az, aki harmuk koézul
képviselheti a magyar apolokat a nemzetkdzi megmeéretteté-
sen.

Ezutan kdvetkezik — az eredményes szereplés elésegi-
tése érdekében — egy maximum 120 napos intenziv, célzott
szakmai felkészités egy el6re elkészitett itemterv szerint. A
szakmai felkészités megszervezése, feltételeinek biztositasa,
és lebonyolitdsa a szakmai tamogat6 — jelen esetben az
AEEK EFF Szakképzés Fejlesztési Féosztaly munkatarsai-
nak —feladata a szakma szakért6jének bevonasaval. A szak-
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mai felkészitési Utemtervbe az el6z6 évek tapasztalatait
(pozitiv és negativ egyarant) minden évben beépitjik, igy
egyre teljesebb és sokoldalubb tdmogatast kap a versenyzd
a versenyfeladatok megoldasahoz.

A felkészités

Amennyiben a versenyzd hivatalosan nevezésre kerll, a
szakma minden részletére kiterjedd szakmai felkészitésen
vesz részt, melyhez a szakma, versenyszam szponzora min-
den feltételt — a legkorszer(ibb gépeket, a legjobb szakem-
bereket — biztositja. A felkészités soran célunk nem csak a
feladatokra valo felkészités, hanem egy komplex tudas
atadasa, amelyet a késObbiekben a felkészitésben részt
vevok munkajuk soran is kamatoztatni tudnak. Ez sok lemon-
dassal és energiabefektetéssel jar6 idészak, melyhez ko-
moly fizikalis és mentalis alloképesség szlikséges. Mind-
azonéltal a valogat6 versenyekre torténé készlléssel és az
azokon valo részvétellel a versenytapasztalatokon tul a ver-
senyz6 elmélyiti, kibéviti szakmai ismereteit, olyan szakem-
bereket, szakmai terlletek neves képvisel6it ismerheti meg,
akik jelentdsen befolyasolhatjak tovabbi szakmai tevékeny-
ségét, eldmenetelét. A szakmai fejlédésen tul a sikeres sze-
replésért szakmai, erkdlcsi és anyagi elismerésben is része-
sul.

Afelkészités részét képezik az MKIK altal szervezett tré-
ningek, melyeket a csapat trénerei vezetnek. Ezeken az
alkalmakon olyan alapkészségek sajatithatok el, amelyek a
versenyre valé mentalis felkészulésben segithetik a résztve-
vOket, illetve a versenyeken jelentkezd, stresszel teli szitua-
ciokkal valé hatékony megklizdést, azok megfeleld kezelését
tehetik lehetévé szamukra.

Természeten a kivalasztasi folyamat minden évben meg-
torténik, igy a helyezést elért harom Uj versenyz6 mar részt
vehet a felkészitésen és segitheti a versenyzét a versenyfel-
adatok gyakorlasaban is.

WORLDSKILLS ES EUROSKILLS
VERSENYFELADATOK

Feladatok célja

A verseny célja, hogy a kilénb6z6 szakmakban a vilag
minden tajarol mérhessék 0ssze tudasukat a versenyzék.
Ennek megfeleléen a feladatok Ugy keriinek dsszeallitasra,
hogy azok szakmai kompetenciakat mérjenek, elére megha-
tarozott sztenderdekhez képest. Ugyan a versenyzék kozul
tébben meég tanulmanyaikat folytatjadk, azonban fontos
kihangsulyozni, hogy a Szakmak Olimpiajan nem feltétlendl
elegendd az iskolaban megszerzett tudas — a sikeres sze-
repléshez olyan tudasra és gyakorlati készségekre van szuk-
ség, mely elézetesen meglévd szakmai tapasztalaton alapul.

Fontos: kivalésagot kereslnk (,best practice”), a verse-
nyen az atlagos teljesitmény nem elég a j6 eredményhez.

A feladatok sikeres teljesitésének kulcsai az apolas

szakmaban:
+ gyakorlat
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+ szakmai tudas — feladat valtozasa esetén tudjon alkal-
mazkodni, lassa at a folyamatokat

+ kiemelkedd, magabiztos (angol) kommunikacié minden
helyzetben, melyet proaktivan hasznal

+ empatia a beteg felé

+ precizitas, pontossag a betegellatasban és az utasitasok
kdvetéséeben

- feladatok elGre tervezése (bizonyos esetben pontozott fel-
adatként)

+ talalékonysag

+ lampalaz hianya, 6nbizalom

A fenti kompetenciak tébbsége nem tanithat6 tankényv-
bél, azonban ezek kiszlirése mar a valogatok soran megtor-
ténik.

Feladatok felépitése

A versenyfeladat elékészitésében és a szakma helyszini
lebonyolitasaval kapcsolatos el6zetesen eldéntendd kérdé-
sekben az 6sszes nevezett orszag érdekei — szakértdik altal
— képviselve vannak. A cél, hogy a k6z6s munka altal igy va-
I6ban nemzetkdzi, altalanos, minden orszagban elfogadott
és ismert sztenderdek szerint keriiljon meghatarozasra a ver-
senyfeladat, annak értékelése, valamint a szakma Ggyneve-
zett technikai leirasa. E technikai leirast minden verseny utan
mar a helyszinen, a versenyek kéz6tt pedig az online foru-
mokon folyamatosan frissitik, aktualizaljak (Uj technolégiak,
eszkdzok, modszerek).

A feladatok készitésénél 16 szempont, hogy a feladatok
soran a versenyzd bizonyithassa kivalé szakmai képességeit
a nemzetkdzi sztenderdekhez képest, leképezve a valos
szakmai kérnyezetet, feladatokat és interakciokat. Tovabbi
szempont, hogy olyan feladatokat végezhessen, melyek
Osszességében sokrétliek és a k6zdnség szamara vizualisan
is érdekesek, akar oktato vagy figyelemfelhivo jellegliek.

A versenyfeladatok szakmanként eltérd modon készilhet-
nek. Az Apolas és Gondozéas versenyszamban a feladatokat
a szakértok allitjak 6ssze, majd a WorldSkills/EuroSkills veze-
tésége alapos vizsgalat utan dont az elfogadasrol. A verseny
kezdete el6tt 3 honappal a feladatok leirasa a versenyzék sza-
mara is publikussa valik, akik ettél az idéponttol, mar célzottan,
a feladatokra koncentralva kezdhetik meg a felkészulést. A ver-
senyszabalyzat szerint, ha a feladatokat korabban hozzak nyil-
vanossagra, 30% valtoztatast kell k6zvetlenil a verseny meg-
kezdése el6tt megtenni. Azonban a valtoztatasok igen limital-
tak, hiszen a fogadé orszagban a szakért6k megérkezésekor
a versenyterulet mar el van készitve az el6zetesen megadott
feladatokhoz, tehat a paciensek (akik sok esetben laikusok és
,csak” betanuljak a betegszerepeket) és az eszkdzok fixek.

A feladatok készitésének keretét a WSSS = WorldSkills
Standard Specification (WorldSkills sztenderd specifikacio)
képezi, melyet a WorldSkills szervezete készit nemzetkdzi
szakmai szervezetekkel torténé egyeztetés utan. Minden
egyes részfeladatnak és az arra adott pontnak aranyosnak
kell lennie a WSSS-ben meghatarozott kompetenciak relativ
fontossagaval.
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Szakmai kompetenciak korei (szekcioi) az apolas
kategériaban, fontossaguk megoszlasa szazalékban
kifejezve:

Szekcid Relativ fontossag
Munka szervezés és iranyitas 10%
Kommunikacio és interperszonalis készségek 25%
Probléma megoldas, innovdcio, kreativitas 10%
Igényfelmérés és ellatas tervezése 10%
Betegellitas 35%
Ellatés érickelése 10%

A EuroSkillsen 3 nap alatt 12, a WorldSkillsen 4 nap alatt
16 (atlagosan napi 4) feladatot kell megoldaniuk a verseny-
z6knek, melyekre egyenként 40 perclk van. A szituaciok
helyben értékelésre kerlinek, azonban eléfordulnak mas
tipusl feladatok is.

A feladatok kére:

+ gyakorlati feladatok (t6ébb manualitast igényld, pl. sebko-
t6zés, mobilizalas)

+ kommunikacios feladatok (pl. betegoktatas)

+ kiegészito feladatok (pl. munkatervezés irasban, poszter
készités valamely betegség témakdrében)

Feladatok helyszine: berendezett teriiletek, melyek
4 helyszint szimulalnak:

+ koérhazi osztaly

+ szakrendeld

« otthonapolas

+ bentlakésos otthon (id8s, pszichiatriai stb.)

A felsorolt teriileteken az alabbi témakérbe tartozo

teszt projektek fordulnak el6:

+ diabetolégia: I-es, ll-es tipusl diabéteszes beteg gondo-
zasa

+ gasztroenterologia: sztobmas beteg gondozasa

+ neurolégia: hemiplég/ Parkinson-kéros/ sclerosis multi-
plexes beteg ellatasa, otthoni kérilmények (balesetve-
szely) felmérése, tanacsadas életvitelt segité segédesz-
kdzok témakorében

+ belgybgyaszat: hipertonias, elhizott, veseelégtelen paci-
ens gondozasa

+ pulmonolégia: COPD-s/asztméas/pneumonias beteg okta-
tasa, megfigyelése

+ onkologia: tumoros beteg megfigyelése, életmodi tanacs-
adas (emld tumor)

+ ortopédia: csip6/térd miitétt/protetizalt beteg posztopera-
tiv ellatasa, faslizas, oktatas trombo6zis megelézésével
kapcsolatban, ROM gyakorlatok

+ id6s ellatas: demens beteg ellatasa, palliativ ellatas
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+ els6segély: ajulas, epilepszias roham, angina, asztmas
roham, égett/vagott sebek ellatdsa, mentéhivas

Kompetencia

A kompetencia kérdése minden évben felmer(l. Az orsza-
gok kozott igen eltéré az apolok oktatasi rendszere, mel-
lett az egyes képesitésekhez tartozé6 kompetenciakér is.
Egyezményesen segédapoldi kompetenciakdrben mérjik a
versenyzdket, azonban még ez sem egyezik az egyes orsza-
gokban.

A kérdéses teriiletek:

+ betegoktatas: diabétesz, sztobma, barmilyen krénikus be-
tegség

« parenteralis gyogyszerbeadas, folyadékpotlas

+ oxigén adasa

A ,,j6” versenyzo

A versenyzének szamos tulajdonsaggal és képességgel
kell rendelkeznie annak érdekében, hogy a versenyen jé
eredményt érhessen el. Fontos, hogy elhivatott legyen szak-
maja irant, beszéljen angolul, ne féljen a szerepléstdl, ver-
senyzéstél, képes legyen nyomas alatt is preciz munkat
végezni. Mindezek mellett fontos, hogy szeresse a kihivaso-
kat, akarjon és merjen tapasztalatot szerezni, utazni és
orszagunkat képviselni.

Jelen cikket azzal a céllal allitottuk 6ssze, hogy a versenyt
minél szélesebb kérben megismerjék és terjesszék az egész-
ségugyi terlleten dolgozok — oktatdk és tanuldk egyarant.
K6z6s célunk az egészségligyi szakma, ezen belul az apoléi
hivatas elismertségének novelése, melyhez a versenyen
elért eredmények nagymértékben hozzajarulnak. Valljuk,
hogy megfeleléen képzett, elkdtelezett, a munkajat valéban
hivatasként végz6 egészségligyi szakdolgozdk nélkul nem
lehet minéségi gyogyitast végezni, illetve az ellatérendszert
sikeresen miikddtetni. Az apolas egyike a tarsadalom kulcs-
fontossagu funkcidinak, melynek szakmai, tarsadalmi sze-
repe és feleléssége felbecsllhetetlen.

A Health and Social Care kategdriaban az alabbi
eredményeket érték mar el az altalunk inditott
versenyzGink:

Fehér Zsuzsanna és Gal Ménika Patricia a Francia-
orszagban megrendezett EuroSkills Lille 2014 versenyen
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XIX. Vezetbi eszkéztar — Kontrolling
Konferencia

csapatban bronzérmet szerzett. A kdvetkez6 évben Biro6
Andrea a Braziliaban megrendezett WorldSkills Sao Paolo
2015 versenyen 13. helyezett lett, mig a tavaly Svédorszag-
ban megrendezett EuroSkills Gothenburg 2016 versenyen
Varga Tamas 6. helyezést és atlag feletti teljesitménnyel kiva-
l6sagi érmet szerzett. Simon Zsolt 2017-ben Abu Dhabiban
a 12. helyezést szerezte meg.

2017-ben a felkészités soran Simon Zsoltnak lehetésége
volt részt venni a méajus 15-e és 18-a kdzo6tt megrendezett
Taitaja 2017 nevd finn szakmai déntén Helsinkiben, ahol mar
Osszemérhette tudasat kilféldi versenyzékkel. Szakertéjével
egyutt lehetéséguk volt belelatni a finn versenyzék kivalasz-
tasanak folyamataba, megismerkedni a finn egészségugyi
oktatasi rendszerrel is.

2018-ban hazankban kerult megrendezésre a EuroSkills
2018 Budapest verseny, ahol Varholik David ezistérmet szer-
zett.

Az idei évben az oroszorszagi Kazanyban rendezték a
WorldSkills versenyt, itt Orosz Nikolett 19 versenyzd kéziil az
el6keld 6. helyet szerezte meg és atlag feletti teljesitménnyel
hogy az eddigi j6 tendencia folytatddik, és évrdl évre kivalo
teljesitménnyel érnek el j6 eredményeket versenyzgink.

Gyérgy
Annamaria és
Dr. Pava Hanna

2019. december 3. (kedd)
Hotel Hungéria City Center Budapest
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