MENEDZSMENT KONTROLLING

részére Osszeallithatd, egyszer( statisztikak allnak rendelke-
zésre. Az Uj szoftver kidolgozasakor a fejleszt6k szamara fon-
tos szempont volt az adatbazis kezelésének gyorsasaga,
amit sikerult is megvalositani: az 0 szoftver egy hénapi ada-
tot képes egy perc alatt beolvasni.

Nagy Géza apolasi igazgato (Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kérhazak
és Egyetemi Oktatoékorhaz Nyiregy-
haza, Apolasi lgazgatosag) elmond-
ta, hogy a Human Volumen Korlatot
(HVK), azaz a szakdolgozoi kortermi
allokéacio el6re torténé meghataroza-
sat 2011-ben kezdték alkalmazni a
Josa Andras Korhazban. A modszertant
2015-t6l kezddédben a megyében integralt 6sszes intéz-
meényben mikddtetik. A HVK alkalmazasaval az apolasi
tevékenység rendelkezésére all6 human eréforras minden
szervezeti egység szamara lathatova, kiszamithatéva valt.
Megvaltozott az apolasvezetdi hozzaallas és a szervezeti
kultara: fegyelmezett, kdvetkezetes apolasvezetdi gyakorlat
alakult ki, a szabadsagkiadas a targyévben megvalésult. A
tulorak elrendelése miatti kdltségek volumene egy év (2011)
leforgasa alatt jelentésen (86 szazalékkal) csokkent, és ezt
a tendenciat jelenleg is tartjak. Az eléado javasolta a rend-
szer hasznalatat minden olyan k6rhaz szamara, amely atlat-
hat6 és mérhet6 apolasszakmai tevékenységet, szabalyos
szabadséagkiadast és rendeltetésszerd, kéltséghatékony tal-
oragyakorlatot kivan fenntartani.

Dr. Kéti Tamas féigazgatd (Szent
Kristof Szakrendeld) el6adasaban a
jarébeteg ellatasban alkalmazott kont-
rolling médszertant elemezte. Mint el-
mondta, a Szent Krist6f Rendel6 a féva-
ros legnagyobb 6nallé jarobeteg szak-
ellaté intézménye, amely a 150 ezer
lakost Ujbuda felnétt és gyermek jaro-
beteg szakellatasa és részleges alapel-
latasa mellett a XI. és XXII. kertilet gondozoi ellatasat, vala-
mint Dél-Buda gyermek jarébeteg szakellatasat végzi 26
telephelyen. Az el6add kiemelte, hogy a kontrolling elenged-
hetetlen eszkdz a rendelkezésre allé eréforrasok optimalis
felhasznalasaban. A kontrollingnak biztositani kell a beteg-
ellatas magas min6éségét, a fenntartd elvarasainak valé meg-
felelést, a betegek elégedettségét, a bevételek és kiadasok
monitorozasat és a fenntarthaté miikddést. Ahogy a konfe-
rencia szamos eléadasaban elhangzott, és Dr. Koti Tamas is
ramutatott arra, hogy a TVK meghatarozza az intézmények
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mikddésének kereteit. A Szent Kristof Szakrendel6 a bels6
TVK-ra is tamaszkodik, ami nem mas, mint az egy 6rara jutd
tervezett esetszam, az egy esetre jutd pontszam és a terve-
zett rendelési 6ra szorzata. A hdnap elején minden szakren-
delés el6kalkulaciot kap a tervezett teljesitményérél, tovabba
minden honap 10-ik napjaig az el6z6 honap teljesitményét a
tényleges orvosi 6raszamok alapjan. Az éves bels6 szakmai
atvilagitas soran a vezet6ség komplex képet igyekszik felva-
zolni az intézmény éves mikoddésérdl. Fontos, hogy az ada-
tok az orvosok szintjére lebontva is lathatoak legyenek, mert
ezzel lehet6vé valik a személyes kontrolling is. A havi gyUjtétt
adatokbdl (kapacitas, forgalom, bevétel-kiadas stb.) 6ssze-
allitott éves értékelés alapjan a vezetdség meghatéarozza a
j6l mikodo, illetve problémas terileteket, és az azokhoz
kacsolodoé fontosabb teenddket. Az intézmény vezetbje min-
den évben megallapodast k6t a szakrendelések vezetdivel,
igy konszenzus jon létre kdzottuk a kitlizott célokat elletéen.
Az év végi értékelésnek motivacios funkcibja is van, és min-
den szereplé szamara elfogadott médon rangsorba helyezi
el a kilénbézé szakmakat. Osszefoglalasképpen Dr. Kot
Tamas Ugy fogalmazott, hogy a kontrolling akkor mikddik jol,
ha a tdbbéves, ésszehasonlité adatok kimutatasa mellett
egyfajta motivacios rendszerbe illeszkedik. A kontrolling tevé-
kenységgel szemben tadmasztott fontos elvaras a rendsze-
resség és 6sszehasonlithatosag. A kontrolling célja egyben
a szervezeti kultura tamogatasa is.

A XIX. IME Vezetdi eszkdztar —
Kontrolling Konferenciat lezarva Dr.
Pasztélyi Zsolt hangsulyozta, hogy
sikerllt az egészsegligy atalakitasanak
harom kulféldi példajaval szinesiteni a
vezetdi eszkoztar lehetéségeinek be-
mutatasat. A program soran az el6adok
igyekeztek lathatova tenni a trendeket,
ugyanakkor varakozas 6vezi az egész-
ségligy 0sszes szereplbjének létét meghatarozé6 EMMI don-
téseket. Tamas Eva lapigazgaté a konferencia zarszavaban
reményét fejezte ki, hogy a 2020. februar 20-4&n megrende-
zésre kerulé XV. IME Regionalis Egészséglgyi Konferencian
sikerul valaszt kapni a még nyitott kérdésekre. Az IME 2019-
es évben megtartott szakmai tanacskozasai kézul kiemelte
az egészségligy szempontjabol kulcskérdéseket felvet6 XIll.
Orszagos Egészség-gazdasagtani Tovabbképzést és Kon-
ferenciat, valamint a VIII. Orszagos Infekciokontroll Tovabb-
képzést és Konferenciat. A szervezék szamitanak az egész-
ségugyi szakemberek kitlintet6 figyelmére a 2020-ra meghir-

detett hét eseményen is. ) .
Boromisza Piroska
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