MENEDZSMENT KONTROLLING

Egri modell — Ut az esetszintii kontrollingig

Dr. Vacity Jozsef
Egri Markhot Ferenc Kérhaz

A szerz6 bemutatja, hogy a Markhot Ferenc Kérhaz
hogyan alakitotta ki el6bb a szervezeti egység szintii
kontrolling rendszerét, majd ezt kovetéen hogyan, mi-
lyen médszerek alkalmazasaval az esetszintii kontrolling
rendszert.

A szerz6 felhivja a figyelmet, hogy a Markhot Ferenc
Kérhazban évek 6ta alkalmazott eljarasrendek alkalma-
sak arra, hogy feltarjak a koérhazak eladésodasanak
okait. Kiterjesztésével az Egri modell alkalmas arra, hogy
a HBCs revizidhoz tényadatokat szolgaltasson, tovabba,
hogy tényadatokra alapozva ki lehessen alakitani a ma-
gyarorszagi fekvObeteg ellatérendszer atalakitasanak
koncepcidjat.

The author presents the way how the Markhot Ferenc
Hospital set up its organizational level controlling
system as well as that methods were applied for building
of case-level controlling after the completion of the first
step.

The author draws attention to the fact that proce-
dures applied at the Markhot Ferenc Hospital for many
years are suitable for exploring the causes of the in-
debtedness of hospitals. Extension of model introduced
in Eger is able to provide factual data for revision the
Hungarian DRG system (HBCs) furthermore it is suitable
for developing the concept of the restructuring of the
Hungarian inpatient care system based on factual data.

Az egri Markhot Ferenc Korhazban a kontrolling rendszer
els6 fazisaként 2018-ban kialakitottuk a korrekt bérfeloszta-
son alakul6 szervezeti egység szintli kontrollingot. Ezen ala-
pokra tamaszkodva 2019-ben megvalositottuk az esetszintl
kontrolling rendszeriiket. A szerzd bemutatja ezen munka
fébb elemeit, a project soran megoldott részfeladatokat, elha-
ritott akadalyokat.

Ezen tilmenden a szerzé ravilagit arra, hogy az Egri
modell a jelenleg egyetlen olyan kérhazmikddtetési modell,
amely az 4gazat harom f6 feladataban is kulcsszerepet kell,
hogy kapjon; ezek az elad6sodas okainak feltarasa, a HBCs
revizibhoz szikséges adatszolgéaltatas és az agazati struk-
turaatalakitdshoz déntésel6készitési adatszolgaltatas.

Az esetszintl kontrolling megkerUlhetetlen kulcsfeladatai
a human koltségek (bérek, véllalkozdi dijak) korrekt felosz-
tasa és a teljes intézeti vertikuma gydgyszer és szakmai
anyag felhasznalas (raforditas adatgydjtés) bevezetése.
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A HUMAN KOLTSEGEK FELOSZTASA

Nagyon fontos szempont, hogy egységben kell kezelni a
kdzalkalmazotti béreket és a k6zremikddok vallalkozéi dijait.
Felosztasi moédszerink szerint minden munkatéarsra szaza-
Iékos aranyban adjuk meg, hogy mely szervezeti egységre
hany szazaléknyi bér keriljon. Kulon-kilon szazalékos fel-
osztast hatarozunk meg az alapbér tipusu és a valtozo bér
tipusu tételekre.

A felosztaskor csoportositjuk a béreket orvos, apol6 és
egyéb kategéridk szerint.

A human kéltségeket feloszto rendszeriink a fentiek sze-
rint paraméterezve 95-97%-0s pontossagu.

Az Uj dolgozo6 felvételi eljarasunk része, hogy a felvételkor
mindenki adminisztralasra kerll ebbe a rendszerbe is, és a
felosztasi paraméterezése is megtorténik. (Ezt a személyi tor-
zset hasznalja a kérhazi beléptetd rendszerlnk is.)

TETELES SZAKMAI ANYAG
ES GYOGYSZER ADMINISZTRACIO;
TELJES KORU RAFORDITASGYUJTES

A Markhot Ferenc Kérhazban minden felvételre kerilé
beteg minden gyégyszer és minden szakmai anyag felhasz-
nalasat tételesen adminisztraljuk. Az informatikai rendszer
GS1 szabvanyu vonalkoédrendszer hasznéalatara éplil.

A rendszer bevezetéskor az alabbi feladatokat kellett
elvégezni:

+ GSH1 kodrendszer kialakitasa

+ Informatikai rendszer bevezetése

+ Szervezeti struktura kialakitasa

+ Raktari készlet vonalkdédos cimkézése

+ Osztalyos leltar, és szakmai anyagok vonalkédos cimké-
zése

+ Patikai rendszer illesztése

+ Ecostat rendszer illesztése

+ Adatrogzitd személyzet oktatasa

+ Szakdolgozok oktatasa

+ Adatgyujté kérnyezet kialakitasa

+ Adatrogzitok kivalasztasa, oktatasa

+ Specidlis Urlapok kialakitasa

Hangsulyozom, hogy kérhazunkban minden beteg min-
den gyogyszer és szakmai anyag adatat régzitjik. Nincs
valogatas sem a betegek kézott, sem a rogzitendd tételek
kdzétt. Csak igy biztosithaté a teljes kor(i adatszolgaltatas az
esetszintl kontrolling szamara. Mlkodési rendiink ezért felel
meg az 1798/2019 (XI11.23.) kormanyhatarozat 1. pontjaban
rogzitett feltételeknek.
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A SZAKMAI ANYAG RAKTAR MUKODESI
RENDJENEK VALTOZASA

A rendszer inditasakor a kdzponti raktar készletét és az
osztalyokon 1évd készleteket is el kell latni az egyedi vonal-
kod-azonositot tartalmazé cimkével. Ez a munka egyben ter-
mészetesen egy soron kivlli leltart is jelent.

Atovabbiakban a kézponti raktarba érkezd aru mindaddig
a raklapon van, amig az egyedi cimkék nyomtatasa és felra-
gasztasa meg nem torténik. Polcra csak cimkézett aru kerdl-
het. Ezen tObbletfeladat okan a raktarba Ujabb munkatars fel-
vételére nem volt sziikség.

A kidolgozott és bevezetett adatgydijtési és adatrogzitési
eljarasrendek kozos jellemzdje, hogy ezzel az orvosoknak
feladatuk nincs, és az egészséguigyi szakdolgozokra is csak
minimalis tbbletfeladat harul.

ADATGYUJTES - GYOGYSZER

A beteg felvételekor az apoloknak egy erre rendszeresi-
tett formanyomtatvanyon irasban kell régzitenilik a beteg laz-
terapias listat nyomtatnak, amin minden osztalyos beteg sze-
repel. Ezen terapias adatokat kell 6sszehasonlitaniuk a laz-
lapon rogzitettekkel, és az esetleges valtozasokat ezen doku-
mentumon szlkséges atvezetnilk.

ADATGYUJTES — SZAKMAI ANYAG

Az osztélyos kezel6kben minden beteg nevével és azo-
nositd vonalkodjaval ellatott gydjtéedény van. Az intenziv
osztalyon ez egy 15 literes konténer, a tdbbi osztalyon egy 2
literes Grméretl doboz. Az apoldk feladata, hogy az egyszer-
hasznélatos szakmai anyagok csomagol6 anyagjait ne a sze-
metesbe, hanem ezekbe a gylijtéedényekbe tegyék.

ADATROGZITO CSOPORT

Az adatrogzitést kuldn adatrégzitd munkacsoport végzi.
Fontos kiemelni, hogy az adatrdgzité munkatarsak nem vesz-
nek részt a definitiv betegellatasban. A csoport Iétszamat a
korhaz agyszama hatarozza meg; 250 agyanként egy f6
adatrogzité munkatars foglalkoztatasa szlkséges.

ADATROGZITES - GYOGYSZER

Az (] felvételes betegek esetén az indit6 terapia rogzitese
listabdl torténd valasztassal torténik, a mar bent fekvé bete-
gek esetén természetesen a mar rogzitett terapia atemelése
és szlkség szerinti modositasa jelenti a gyégyszeradatok
rogzitését.

ADATROGZITES — SZAKMAI ANYAG

Az adatrégzités a gyujtoétt csomagoléanyagokon lévd
vonalkodok beolvasasaval torténik.
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A gyobgyszer és a szakmai anyag koltségek mellett a vér-
készitmények koltségeit is gydjtjik. Erre a feladatra egy Urlap
szolgél, amit a transzfuzié megtdrténtekor szlkséges kitdl-
teni. Természetesen minden vérkészitmény egyedi GS1
szabvanyu azonositot kapott, és ezen adatok régzitése is
vonalkédok beolvasasaval torténik.

Az esetszintl kontrolling bevezetésének tovabbi kulcsfel-
adatai, hogy megfelel6 informatikai rendszert kell valaszta-
nunk (mi a BSoft Kft. KVIK rendszerét valasztottuk), megfe-
lel6 tudasu tanacsado szolgéltatast az llex Kift. biztositja,
tovabba nem utols6 sorban az elkételezett kontroller munka-
tarsaink folyamatos oktatasa, képzése szikséges.

Esetszintli kontrolling megval6sulasanak hat tényezdéje:
« fels6vezetdk elkdtelezettsége,
+  HR koltségek felosztasa,
+ tételes raforditasgydijtés,
+ megfelel6 informatikai rendszer,
+ szakmai tanacsadok,
+ elkotelezett munkatarsak.

AZ ESETSZINTU KONTROLLING HASZNALATA
A NAPI VEZETOI GYAKORLATBAN

Mit tudhatunk meg az esetszint( kontrolling adatokbol?
Az egyszavas valasz: MINDENT. Mindent, ami a betegellatas
koltségeit és bevételeit illeti. Az informatikai rendszer lekér-
dezési paraméterezése az 6sszegzd soros listazastol a leg-
részletesebb kimutatasig szabadon beallithato.

Az 1-7. dbrakon példak lathatok a Traumatologia osztaly
2019.01. — 2019.06. honapok kozotti idészak esetszint(i
kontrolling listazasi lehet6ségeibdl.

" Bevétel fpnap | Fedezet |Fedezet /
HBCs megnevesés | Kad s Bt | | 5y | Eser
Dsszrsen 400960 524 2 039] T 026 | 28 346 706 13902
Belsd s, - o575 | 13senss|  1m 184| 1585338 2217
Felsd wigtag (kive: kéx] miitétei 387C | 31797463 151 342| 993379 6579
Csipsd, dte 3T4A | 0277062 144] 1178{35782234] 248 485
Egyib sérilések, mérgazdsek §59C | 11608213 138 364 -2 520580 -18265
Percutan tizés 3906 | 5393542 132 91] 308051 2334
Prriférias deg:, agvideg:, egyeh rutinmdné 0104 | 16 463 005] 123 69| 4950316 T1 848
Libszir mditétel 383D | 37 569 364) 8| 474 3884748 a4 145
Kz, csukld, lab kisebb mitézel 3858 5012 407 6] 51) -A75724 -6 260;
Belsd fémrogeitds (tlizddrot] eftdvolitiza 9576 | 1246 7L0) i) 31)-2 592185 35030
Nem meghatircaatt lokabzdcidjd sérilések 5546 | £650B30 L2 1s6) 1541451 23355
Celpd, fermurmitétek [kivéve: velflirszegerds) 3750 | 26 763 344 | 534| 2721730 4z 527
Felkar mitétel 3B4E | 14745255, 61 251 -2 B1B5ET 45 206
1. abra
HBCs szintii fedezet
Megnevezés Ft
Aktiv fekvd bevételek 406 807
Alktiv 14 év alattiak kieg dija 2 360
Fekvi bevételek 410 167
TB Berta ta: 5771
TB lévedelemkieg. 5988
Bértamogatadsok 15 759
Metto bérkormpenzacic 102
Garantalt bérminimumra 897
Kéltségvetési tamogatdsok 999 .
{ 2. abra
Bawitel Seaznton ool A 383D HBCs egy eset be-
vételi atlaga
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Megnevezés HUF
Gyogyszer 5970
Vér, vérkészitmény 1567
Egyszer 3| kmai anyagok 2 586
Egyéb szakmai terliletek specidlis anyagai 90
Fertdtlenitdszerek 293
Szakmai anyagok dsszesen 10 506
Egyszer hasznalatos textilia 267
Egyéb anyagok dsszesen Zﬁ?l
Gyogyszer, aneszt 1027|
Gydgyszer, miitd 193
Emberi szervezetbe kerlild anyag, mdtd 22935
Egyszer haszn. i anyag, aneszt, mitd 10 343
Egyéb szakmai terliletek anyag, aneszt, mité 70
Miitétl anyagok dsszesen 34 568
AFA Bsszesen 3127
Kozvetlen kiltség Gsszesen 48469

Megnevezés Mery. | Egys. Ar HUF
Traumatelégia arvos KH 15,8]orvosi 6ra | 6998,4. 106936
Ti ia dpolasi bér KH 6,9 dpnap J8683 63387
T g Apalkis dabog KH 5,9 [apnap 31237 21647
Osztibyos kiTvetett kiiltségek 196 370
Anaesthesolépa 120,2|anaszt parc A6 49340
Kdzpont mind 120,72 |midtér pere | 5603 69733
WAt eqyéb anvag 1.0|matétieset | 3300 330
Mdtén kéltségak 119 403.
Labordi i 764,3 pont [ 12 ‘a9
Risntgen, UH, €T 1 473,0|pont | 23 a3s2
Patobigia 54,1 pont 14 73
Fiziathardpia, 5 36,0 | pont | 04 2205
Diagnosztikik 7522
Traumatolégla szakrendalécek 74,7 pont 5,0. 173
Szemdszeti szakrendelés 26,6 pont | 1.3 35
Anesziezioldgla srakrendelés S98,E |paont f 1085
1 iai szakrendelés 1500pont | 29 44
! i szakrendeld 12,1 pont | s 77
krendelé 4,0 pont 10,4 Az
B és nemibrleg gondosd 5,4 |pont EX 19
Kenziliumok 1370
Elelmezés [ eafeleimnap [14268 9046
iKbrvetatt kiliség Gssresen 334311

Megnevezés Meny. Egys.| Ar | HUF
llpelya 15215 976 db 61 59193
i pelya 14 cmx 5m 544 db 85 46310
WIVAND TEC 800 ML 1% 1 db 25000 25000
WIVAND TEC PORT steril szivife] 1 db [15000] 15000
OPER DRES 825 1¥ 287 db 48| 13776
OPER DRES 9%20 1 302 db 38| 11476
Infuizios szere'ék kizdarab 205 dh 41) 8405
VIVANOMED KOTSZER *S" szivacs 1 db | 5000 5000
OPER DRES 9%30 1X 82 db 59 4 838
SAFIXPLUS 153 1n 28 db 171] 4788
OPER DRES 9X15 1% 160 db 29| 45640
EH fecskendd 1ml tuberculin, td nélkil 210 db 18| 3780
Vinakandl /rézsaszin/20 & szelepes 44 db 67| 2548
EH b0 szérum l-es 18Gx11/2" 596 db 3| 1788
OPER DRES 7.2X5CM 150| db 1] 1650
Tovabbi 24 cikk 587 db 18433
SZAKMAI ANYAG DSSZESEN 227525

3. dbra
A 383D HBCs
egy eset kézvet-
len kéltségeinek
atlaga

4. abra
A 383D HBCs
egy eset kbzve-
tett kéltségeinek
atlaga

5. abra

A 383D HBCs
eseteinek részle-
tes tételes szak-
mai anyag listdja

Az egri modell potencialis szerepe és helye
az 1798/2019 (XI1.23.) kormanyhatarozatban
megfogalmazott elvarasok megvalésitasaban

Meggy6zddésunk, hogy az Egri modell megkerlhetetlen,

mert
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HUF

Megnevezés Meny. | Egys. | Ar
|FRAXIPARINE 3800 NE/O,4 ML OLDATOS INJEKCIO [10%0,4 mi] 260 db 189 51835
CEFLURCIXIM KABI 1,5 G 20ML 10X 108| db | 383 39744
|SEPTOPAL MINILANC 1X1CX 2| db |19500| 29000
CEFAZOLIN 15 SANDOZ I, 30%* : S 115 db 3051 35057
FRAXIPARINE 5700 NE/O,5 ML OLDATOS INJEKCIO [10%0,6 mi] 122 db 255 31110
MATRIUM-KLORID 0,9% FRESENIUS DLDATOS INFUZIO 40X 274] db 110] 20140
IBUMAX BOO ME FILMTASL.30 X 737| db 26 26 B7B
RINGER LAKTAT FRESENIUS OLDATOS INFOZIO 20X500ML 180] db 144] 25920
ZINNAT 500 MG FILMTABL. 16X 247] db as| 23539
KLION 5 MG/NML OLDATOS INFUZIG 1x100m| 24] db 883 21200
NECDOLPASSE OLDATOS INFUZIG 1X250ML 15| db [ 1326] 13880
CLEXANE 4000 NE/0,4 ML (40 MG) DLDATOS INJ. 77| db 210] 16164
FRAXIPARINE 7600 NE/0,8 ML OLDATOS INJEKCIO [10x0.8 mi] 27| db 540/ 14580
RINGER-LAXTAT FRESENIUS OLDATOS INFUZIO 10x1000m| ol B e
FRAXIPARINE 2850 NEC/0,3 ML OLDATOS INJEKCIO [10x0,3 mi] 26| db 417| 10823
Tovabbi 138 cikk 3287 128 324
GYOGYSZER (OSZTALYOS) (SSZESEN 525 390

6. abra

A 383D HBCs eseteinek részletes tételes gyogyszer listaja

Megnevezés Kod | Meny. | Egys.  Ar* HUF
Boka, kétirany( felvétel (31840 | 53 280| pont | 3,850| 204 891
Labszar, kétiranyd felvétel 31830| 15979| pont @ 32,690 58 963
Térd, kétirdnyd felvétel (31820 10360| pont | 3,740| 38746
Vall, AP felvétel [31604| 3276 pont | 3,420 11215
Wall, transthoracalis felvétel 21607 | 32768| pont @ 3,420 11215
Boka, hdromiranyd felvétel 31842 | 2646| pont @ 4,060 107324
Lab, kétiranyl felvétel 31860 | 1682 pont | 3,740 6291
Mellkasfelvetel, AP/PA 31310 679| pont @ 4,690 3 185
Sarokcsont, oldalirény felvétel [31850| 46| pont 2326
Sarokcsont, axialis felvétel r31851 481| pont 2 256
Clavicula felvétel 31600 621 pont @ 2,790 1733
RADIOLOGIA OSSZESEN 351 555

7. abra

A 383D HBCs eseteinek részletes radioldgiai vizsgalati listdja

Fedusak 2 insaririn
F

[}
| 26 eset 4 eset

; 58 eset
& I|
i
8. abra
A 383D HBCs eseteinek fedi loszldsa

megfeleld, bejaratott informatikai rendszerrel tamogatott,
tébb éves szakmai tapasztalat és hiteles adatbazis
all mégotte. A szervezeti egység szintl kontrolling 2017.
januartol, a teljes vertikumu raforditasgydijtés 2017. szep-
tembertdl, esetszintli kontrolling 2019. januartdl mikodik,
a bevezetett eljarasrendek jelentds részben hozzajarul-
tak korhaz 33. honapja tart6 adéssagmentes mikddésé-

hez.
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A kormanyhatarozatban megfogalmazott elvarasok telje-
siiléséhez ez azonban 6nmagaban kevés. Szlikséges egy
sokkal szélesebb szakmai vertikumU projekt kialakitasa,
amely legalabb 7-8000 aktiv agyra és 1000-1500 krénikus

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Vacity Jozsef 1984-ben altalanos
orvosi diplomat, 1988-ban gyermek-
gyogyasz, 2001-ben fll-orr-gégész
szakvizsgat, majd 2014-ben egészség-
Ugyi szakmenedzser diplomat szerzett.
Orvosi karrierjét a Bajai Koérhazban

2 kezdte, majd 1993 és 2006 kozott foal-
lasu maganorvosként tevékenykedett. 2009-t61 kontrolling

agyra terjed ki. Ebben a folyamatban az Egerben megszer-
zett tapasztalat és tudas természetesen minden érdekl6dé,
ddntéshozo rendelkezésére all.

majd finanszirozasi vezetd a Bajai Kérhazban, 2011-t6l a
Nagyatadi Korhaz féigazgatoja. 2016-t61 féigazgatdként ira-
nyitja az Egri Markhot Ferenc Koérhazat. Szamos menedzs-
ment kurzuson vett részt. Specialis kurzusok: Hal Krause —
Golyo6allo vezetd kurzus; Kaposvari Egyetem — Keresztény
értékrendi vezetd diploma; Franklin Covey — Kiemelked6en
sikeres ember 7 szokasa és A 7 szokéas vezet6i alkalmazasa,;
Franklin Covey tréner.

A magyarorszagi orvostechnikai szallitok szakmai szervezeteinek k6zleménye

Partnerségen alapulo, atlathato, hosszu tavu megoldast
slirgetnek az egészségiigyi beszallitok!

Magyarorszagon évtizedek 6ta megoldatlan problémat jelent az egészségiigyi intézmények eladésodasa. Annak
ellenére sem sikeriilt fenntarthatova tenni a kérhazak gazdalkodasat, hogy 2012 6ta az allam tulajdonaban van-
nak, és miikodésiik fol6tt a kormanyzat kozvetetten mindenre kiterjed6 pénziigyi-szabalyozasi kontrollt gyakorol.

A korabbi években megszokotta valt korhazi konszolidacié tavaly elmaradt. Jelenleg a Pénziigyminisztérium zart ajtok
mogott, egyenként targyal a legnagyobb beszallitokkal a lejart tartozasokrol, akik igy mar esetenként tébb mint egy éve
varjak az altaluk leszallitott orvosi eszkézok és gyodgyszerek szerz6désben rogzitett ellenértékének megfizetését. Sajto-
értestlilések szerint a kormanyzati oldal célja, hogy a hitelez6k mondjanak le a tékekdvetelésik 20%-ardl. A pénziigyminiszter
~meghaladott allaspont’nak nevezte azt, hogy egyes beszallitok a t6ketartozas helyett a késedelmi kamatokrol kivannak

egyeztetést folytatni.

A magyar orvostechnikai vallalkozasok tobbségét képviseld szakmai szervezetek szamos konstruktiv javaslattal fordultak
a kormanyzati szervek felé a korhazi adéssagprobléma kezelése érdekében. Ennek tiikkrében a beszallitdi szervezetek
értetlentil fogadtak a kormanyzati oldal eddigi nyilatkozatait, amelyek tisztazast igényl6 elvi kérdéseket vetnek fel.

Ezekkel kapcsolatban kérjiik az alabbiak megfontolasat:

+ Akolcsdndsen elényds izleti 1égkor alapja a partnerek egymas irant mutatott bizalma. Megbizhato Uzleti partnernek
tekinthet6-e a magyar allam a tovabbiakban, és tamogatja-e ennek a térékeny bizalmi légkdrnek az épulését, fenn-
maradasat, ha kdzbeszerzési eljarasban kététt szerz6dések vonatkozasaban még azok kifogastalan szallitéi telje-

sitése esetén is utdlag lehet alkudozni a vételarrél?

+ Nem sérti-e az Eurdpai Uni6 versenyjogi és versenysemlegességi eldirasait, ha az allam csak a legnagyobb beszal-
litokkal folytat egyeztetést, mellézve a kis- és kdzepes vallalkozasokat?

+ Az altalanos torvényi szabalyozas része, hogy barmilyen késedelmes fizetés meghatarozott kévetkezményekkel jar
— legyen sz6 a leszallitott termék kifizetésérdl vagy éppen térvényben eldirt adokotelezetiség teljesitésérdl. A kése-
delem toérvényes kdvetkezményeinek érvényesitése semmilyen esetben nem lehet ,meghaladott allaspont”, akar

adordl, akar szamla kiegyenlitésérdl beszélink.

+ Magyarorszag vonz6 befektetési klimaval és adokérnyezettel 6szténzi a kilfdldi beruhazasokat. Milyen izenetet
hordoz a befektetdk felé, ha az allam utélag Ujra kivanja targyalni a mar megkétoétt €s megfelelden teljesitett szer-

zBdéseket?
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