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A Hévizgyogyfiirdo és Szent Andras Reumakorhaznak
a kezdetek ota kettés a vendégkore, a betegeken kiviil a
Hévizi-t6 nagyszamu turista latogatdja is igénybe veszi a
szolgaltatasokat. Jelen vizsgalat keretében mindkét ven-
dégkort azonos SERVQUAL kérdaivvel kérdeztilk meg a
szolgaltatasminoségrol az 6sszehasonlithatésag érdeké-
ben. Mivel a vizsgalat tébb minoségtényezo fontossaga-
ban szignifikans eltérést igazolt a betegek és vendégek
kozétt, ezért az intézménynek érdemes a két szolgaltatas-
helyszinén mas-mas célcsoport igényeit szem el6tt tar-
tani az elégedettség novelése érdekében. Egyuttal a fon-
tossag és teljesitmény egyiittes grafikus abrazolasaval a
minoségfejlesztéshez kaptunk informacidkat.

The Hévizgyogyfiirdé and Szent Andras Reumakorhaz
has had two types of guests since the beginning: besides
the patients, the great number of tourists of Lake Héviz
resorts to the services as well. Within the frames of this
study, both group of guests were asked for the sake of
comparison by the same SERVQUAL questionnaire about
the quality of service. Since the survey confirmed a sig-
nificant diversion between patients and guests with
regard of several important quality factors, it is worth for
the institution to keep in mind the interests of the diffe-
rent target groups in order to increase the contentment
in both of its service locations. At the same time, by visu-
alising together the importance and performance, we got
information connecting the quality improvement.

BEVEZETES

A Hévizgyogyfiirdé és Szent Andras Reumakérhaz tevé-
kenysége igen Osszetett mas allami egészségugyi intéz-
ményhez képest. A korhazi tevékenység mellett az intézmény
a Hévizi-t6 kezelbje, valamint egy 4 csillagos szalloda lze-
meltetdje is. E révén a vendégkor kettds: azt a betegek és a
flrdélatogato turistak alkotjak.

A két vendégkor esetében mas-mas modszerrel torténik
a mindség és elégedettség mérése. A korhazi (fekvd és jaréd-
beteg) részen a megszokott ISO protokoll szerint kiépitett
min&ségugyi rendszer szerint vizsgaljak a szolgaltatdsminé-
séget, mig a Toéflirdén vendégelégedettség-kérddiv van
hasznalatban. El6bbit negyedévente, utobbit félévente kiér-
tékelve torténnek meg a szlikséges valtoztatasok. A Pannon
Egyetem Georgikon Karaval egyuttmikddve e vizsgéalat kere-
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tében mindkét vendégkért — mind a Fedett flirdé egészség-
lgyi szolgaltatasi helyszin betegeit, mind a Téflirdd (a Hévizi-
t6) jellemzéen turista vendégeit, — ugyanazzal a SERVQUAL
kérddivvel kérdeztlik meg, hogy a betegek, illetve a vendé-
gek szamara fontos és fejlesztend® tényez6k beazonositasra
kertljenek. Kiindulo feltételezéslink, hogy a minéségténye-
z6k fontossaga eltér a betegek és vendégek esetében. Jelen
cikkben e kettds vendégkor szolgaltatasmindség vizsgalata-
nak eredményeit ismertetjlk, azzal a céllal, hogy tapasztala-
tainkat mas intézmények figyelmébe ajanljuk.

A szolgaltatasmin6ség mérésére szolgalo
SERVQUAL

A magas min6ség az elégedettség zaloga, mely hozzajarul
a vallalat versenyelényének megtartasahoz, ezért szisztemati-
kusan mérni sziikséges. Objektiv és szubjektiv eljarassal jutha-
tunk informéciéhoz. Objektiv az olyan mérhetd paraméter, mint
arbevétel, piaci részesedés, elvandorlas, vevomegtartas és Ujra-
vasarlasi rata. Szubjektiv modszer explicit eljarasanal a fogyasz-
tot kérdezzlik meg. Ez utdébbi médszer a '80-as évektdl kerlilt a
marketingszakemberek érdekl6désének kézéppontjaba. A leg-
ismertebb szolgaltatasmindség tanulmanyok Parasuraman és
munkatéarsai [1,2] nevéhez fliz6dnek. 1985-6s munkajukban a
mindség értékitéletet befolyasold alabbi 10 tényez6t azonosi-
tottak: 1. megbizhatdsag, 2. reagalasi készség, 3. kompetencia,
4. hozzaférés, 5. udvariassag, 6. kommunikacio, 7. hitelesség,
8. biztonséag, 9. empétia és 10. megfoghaté dolgok, melyekhez
97 allitaspart rendeltek. A SERVice QUALIty, azaz SERVQUAL
mobdszert a tényezdk kdzotti Osszefliggések kiszlirésével véglil
Otre csOkkentették. 1. A megbizhatdsag, 2. biztonsag, 3. meg-
foghat6 dolgok, azaz targyi kdrnyezet 4. segitdkészség 5.
empatia tényezdkre, melyek mindegyikéhez 4-5 allitas Likert
skalan értékelendd. Az eredeti valtozatban az elvart és az észlelt
szolgaltatasminéség, a modositott SERVQUAL-ban pedig a
tényezd fontossaganak és a tényleges teljesitményének a
mérése torténik. A SERVQUAL-t mint minéségméré modszert
amai napig széles kérben hasznaljak szolgaltatbk nemcsak az
egészségugyben [3,4,5] és turizmusban (szallodak, légitarsa-
sagok), hanem bank, villamosenergia, informatikai szolgaltatas,
felsGoktatas és kereskedelem terliletén is.

A VIZSGALAT MODSZERE

Vizsgalatunkat 2017. februar 27. és marcius 31. kdz6tt vé-
geztiik kérdezdbiztosos kérddives megkérdezés formajaban a
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Hévizgyogyfurdé és Szent Andras Reumakérhaz magyar bete-
gei és vendégei kdrében. A lekérdezés a minta 50-50%-ban az
intézmény térben elkilonuld két szolgaltatashelyszinén folyt:
150 f6t a Szent Andras Reumakoérhaz Fedett flirdéjében, 150
f6t pedig a Hévizgyogyfurdé Tofurd6jében flurddszolgaltatast
igénybevevék kdzul kérdeztlink meg. A két helyszin kérdbive
96%-ban megegyezett a vélemények dsszehasonlithatosaga
érdekében. A megkérdezettek szamara kénnyen érthetd 6tfo-
kozatl diszkrét értékeld Likert skalat elészeretettel alkalmaz-
tunk. A kérd6iv részét képezte a Parasuraman et al. [1] altal kifej-
lesztett szolgaltatasmindség mérésére szolgalo kérdések fiirdd
szolgaltatora adaptéalt valtozata. A ’90-es évektél a moédszert éré
kritikak kdz6tt szerepelt a dupla skala elhagyasa is, mely jelen-
tésen megndveli a lekérdezés idejét [6]. Valoban a dupla skala
idéigényes, de mivel segit azonositani a szolgaltatas kritikus
pontjait, ezért nem tekinthettink el t6le, igy a vizsgalatban a
szolgéltatas 0sszetevok teljesitménye mellett a tényezék fon-
tossagara is rakérdeztlnk. Az els6faju hibat csokkentendé a
szolgaltato teljesitménye és a tényez0 fontossaga a kérdéivben
nem egyszerre kerilt megkérdezésre, hanem a kérdGivben
egymastol elvélasztva szerepelt. Az 6t szolgaltatasdimenzio alli-
tasait rotalva alkalmaztuk a kérdéivben. A kérd6iv végén
demogréfiai kérdések szerepeltek. A kiértékelést SPSS 22. sta-
tisztikai programmal végeztik Hofmeister Toth és mtsai. [7],
illetve Malhotra és Simon [8] munkainak felhasznalasaval.

Az intézmény tapasztalatat a statisztikai vizsgalat is iga-
zolta: a Fedett fird6 egészségugyi szolgaltatashelyszin és a
Toflrd6 jellemzéen turista latogatoi szignifikansan eltérnek
(x2=73,586; df=1, p=0,000) a NEAK tamogatas igénybevétel
tekintetében (lasd 1. tablazat). A két valtoz6 kdzétt kdzepe-
sen erds a kapcsolat (Phi értéke 0,504),

MEGKERDEZES HELYE FEDETT FURDO TOFURDO

NEAK tamogatst
igénybevevik 79,1% 28,9%

nem NEAK timogatott 20.9% 71,1%

EREDMENYEK
Szolgaltatasminéség-tényez6k fontossaga

A SERVQUAL firdére adaptalt mindségtényezdinek telje-

1. tablazat
A NEAK tamogatast igénybe vevék aranya a Fedett fiirdé és a
Tofiirdé szolgaltatashelyszin megkérdezettei k6zott

sitménye 5 foku Likert skalan kerdlt megkérdezésre. A mindség
atlaga 4,640-nek adodott 0,3782-es szorassal, mely a szolgél-
tatd szinvonalas, nagyon magas mindségteljesitményét tikrozi.

Az id6igényessége és a SERVQUAL modell kritikai ellenére
célszerlinek tartottuk a fontossag megkérdezését is, hogy meg-
vizsgaljuk az intézmény két vendégkére (a beteg és vendég)
fontossagi megitélésében van-e eltérés. A fontossagokat is
magasra értékelték a valaszadok, az atlagok 4,43-4,91 kozott
alakultak (1-5 foku skalan). A tényezénkénti atlag két kiveteltdl
eltekintve a NEAK tamogatott betegeknél volt magasabb. A ven-
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dégek csak két esetben fogalmaztak meg magasabb fontossagi
elvarast: hogy a létesitmény minden terilete tiszta és higiénikus
legyen (4,884, esetlikben a legfontosabb 1. tényezdvé lépett
el6) valamint a Iétesitmény pihenésre alkalmas tereket biztosit-
son (bent nyugagyak, kint park és sétany formajaban).

Fontossagi rangsort felallitva megallapithatd, hogy a NEAK
tamogatott betegeknek a targyi elemek a legkevésbé fontosak,
a rangsor utolsé 6 helyén szerepel mind az 5 targyi tényezé.
A vendégeknél az utols6 6 kateg6riabdl ugyan 3 targyi elem,
de néluk a fennmaradd két targyi elem joval elérébb, a rangsor
6. és 7. helyén talalhaté azonos 4,762-es atlaggal a létesit-
mény pihenésre alkalmas tereket biztosit (bent nyugagyak,
kint park és sétany forméajaban), illetve a munkatarsak megje-
lenése tiszta és rendezett feltételek fontossagat kifejezve. A
koézfinanszirozott betegeknél a legfontosabb tényezék: 1.
(4,917) az alkalmazottak szakmailag jol felkészliltek, 2. (4,896)
a kezelések id6pontjat betartjak a munkatarsak és 3. (4,867)
a szolgaltatasokat hibatlanul végzik, melyek a szolgaltato fel-
adatait jol kérvonalazzak a célcsoport esetében.

A magas atlagok el6revetitik, hogy adataink nem teljesitik
a normal eloszlast a varianciaelemzés el6feltételeként, ezért
a nem paraméteres probak kdzil a Mann-Whitney-féle U pro-
bat alkalmaztuk a statisztikai vizsgalat soran [9]. A 2. tabla-
zatban felsorolt 6sszesen 9 mindségtényezd fontossagmeg-
itélésénél igazolodott szignifikans eltérés, s hogy a betegek-
nek statisztikailag fontosabb a tényezé.

Rangszdm dtlagok —
NEAK ) Whitney | 78"
tamogatott | Vendégek U szint
betegek
A szolgaltatasokat hibatlanul végzik. 150,44 137,28 9331,50| 0,039
A g P

Minéségtényezsk

152,05 133,10 8784,50| 0,010
azokat

Az jol észil 150,50 136,15 9185,00| 0,010
A a sokat tudnak a szolgaltatasokrol. 152,12 135.23| 906550 | 0,011
A dolgozok bizalmat ébresztenek. 150,88 135,70 9125,50| 0,030
A fiirdo j ése, épiiletei, belso terei esztétikusak. 152,09 135,27 9070,50 | 0,047
A személyzet kivalo forrasa a pontos szolgaltatasi

154,04 132,90 8762,00 | 0,004

A firds drsai segitoké 149,92 13569| 9118,50] 0,034
A személyzet gyorsan reagdl a vendégek/betegek kéréseire. 150,46 13620 9190,50] 0,031

2. tablazat
A mindéségtényezdk, ahol a beteg-vendég fontossag elvarasok szig-
nifikdnsan eltérnek

A SERVQUAL éaltal vizsgalt 6t dimenzi6 vonatkozasaban
a megbizhatdsag, biztonsag, segitdkészség (1%-os szinten)
és empatia (5%-0s szinten) szignifikansan eltér, tehat a két
minta eloszlasa kilénbozik, csupan a targyi kérnyezet beteg-
vendég fontossag megitélése nem szignifikans. A flrdét
NEAK tdmogatassal igénybe vevd betegek és a maganfinan-
szirozott vendégek medianja nem egyenlé, a rangszam atla-
gok és a Mann-Whitney probastatisztika alapjan a beteg és
vendég két célcsoport fontossag elvarasai kozotti kilonbség
— a targyi kérnyezet kivételével — igazolédott.

A fiird6fejlesztéshez kapcsol6dé vélemények
A mindség megitélése és a fontossag grafikusan abrazolva

jol szemlélteti stratégiai szempontb6l mik a szolgaltaté verse-
nyelényei, amik meghatarozé mértékben okozzak az elégedett-
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seget [7]. Ezek a versenyeldnyok azok a fontosnak itélt ténye-
z6k, melyekben magas a szolgaltaté teljesitménye is, az abra
jobb felsé negyede (lasd 1. és 2. dbra). A szolgaltatd szamara
kedvez0, hogy a tényezok kicsit tobb, mint fele ide tartozik. E
tényez6k tovabbi javitasa nem siirgds, de jelentdsen névelheti
az 6sszelégedettséget. A NEAK-os betegek valaszai alapjan e
versenyelény tényezok kdzott szerepl6 fontos szakmai tényezok
példaul, hogy az alkalmazottak szakmailag jol felkészlltek, a
kezelések idépontjat betartjak a munkatarsak, a flirdd munka-
tarsai segitdkészek, a szolgaltatasokat hibatlanul végzik stb. A
vendégeknél versenyelényként szerepel szintén az alkalmazot-
tak szakmai j6 felkészultsége tovabba, hogy a kezelés igény-
bevételekor személyre szabott szolgaltatast kap, a gyogyflrdd
munkatarsainak megjelenése tiszta és rendezett, a munkatar-
sak a helylikén vannak és elérhetbek stb.

A jobb als6 negyedben elhelyezkedé nem fontos, de j6
teljesitményi tényezdk szinten tartasa fontos. Mindkét cso-
portnal itt talaljuk azt, hogy a munkatarsak és a vezet6k udva-
riasak, illetve az alkalmazottak baratsagosak. A NEAK-os
betegeknél ez kiegészul a gyogyflirdé munkatarsainak meg-
jelenése tiszta, rendezett tényezével. A vendégeknél pedig
az alabbi két tényezével egészil ki: a vendégek/betegek
szolgéltatassal kapcsolatos problémaival foglalkoznak, azo-
kat megoldjak, és a dolgozok bizalmat ébresztenek.
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A Hévizgydgyfiirdé és Szent Andras Reumakorhaz NEAK-os betegei-
nek minéségjellemzé megitélése és fontossaga grafikusan abrazolva

A bal als6 negyedben a nem fontos, de nem is j6 teljesit-
meényl tényezdket taléljuk, melyek fejlesztendék ugyan, de
nem sirgésséggel. Ezek Un. szikséges feltételek, illetve adott-
sagok, melyek fejlesztése nem emeli jelentdsen az elégedett-
seget [7]. A NEAK-os betegek véalaszai alapjan a szliikséges
feltételek: a firdé megjelenése, épliletei, belsé terei esztétiku-
sak; a furdd modern eszkdzdkkel felszerelt; a tjekoztato anya-
gok (brosurak, tablak, feliratok) olvashatoak, szép kivitellek;
a létesitmény pihenésre alkalmas tereket biztosit (bent nyu-
gagyak, kint park és sétany forméajaban); a személyzet kivalo
forrasa a pontos szolgaltatasi informacionak.

A vendégek esetében a sziikséges feltételek egy kivétellel
megegyeznek a betegekével. Ez a kivétel a létesitmény pihe-
nésre alkalmas tereket biztosit (bent nyugagyak, kint park és
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A Hévizgyogyfiirdé és Szent Andras Reumakorhaz maganfinanszi-
rozott vendégeinek minéségjellemzé megitélése és fontossaga gra-
fikusan abrazolva

sétany formajaban), ami nem a sziikséges feltétel esetlikben,
hanem versenyel6ny és a jobb fels6 negyedben talaljuk.

A grafikon bal fels6 kvadransa — azaz a fontos, de nem tul
jo teljesitményl tényez6k — azokat a mindség szempontjabdl
fejlesztendd tényezoket nevesiti, amik raadasul nem halasztan-
dok. Ajavitandd mindségl és a célcsoport szamara kifejezetten
fontos tényezdk tartoznak ide, igy stirgds javitasuk viszonylag
jelentés elégedettségndvekedést okozhat, s akar versenyelény
tényezévé is eldléphetnek. Szamszakilag ez a NEAK-os bete-
gek célcsoportjanal két tényez6 (a létesitmény minden terilete
tiszta és higiénikus, illetve a cég odafigyel a betegségekbdl
adodd egyedi banasmodra), a vendégek esetében harom
tényezd (On biztonsagban érzi magat a szolgaltatonal; a léte-
sitmény minden terllete tiszta és higiénikus; a szolgaltatasokat
hibatlanul végzik) igényel odafigyelést. A vizsgalat eredményét
a szolgaltatd a Fedett flirdd és a Tofurdd szolgaltatashelyszinek
esetében épp a két célcsoport eltérd elvarasai mentén érdem-
ben hasznalhatja fel a min6ségfejlesztésben.

OSSZEGZES

Avizsgalat egyértelmlen igazolta, hogy a Hévizgyogyflrdd
Tofurdé és Fedett fird6 latogatoi szignifikdnsan eltérnek. A
Fedett flrdét meghatarozdan (79,1%-ban) NEAK-os betegek,
mig a Toéfurdét 71,1%-ban nem NEAK tadmogatott vendégek
veszik igénybe. Raadasul a két valtoz6 kapcsolata k6zepesen
erBs, ezért a Toflrdd fejlesztésénél a vendégek vélemenyét,
mig a Fedett fiirdd esetében a NEAK tamogatast igénybe vevd
betegek elvarasait érdemes a szolgaltatonak szem el6tt tartania
a minéség- és az elégedettség javitasa érdekében.

A Mann-Whitney-féle U préba az 6t mindségbefolyasolo
tényez6csoportbol a négy — munkatarsakon keresztil megva-
16sul6 — emberi tényezdnél (megbizhatésag, biztonsag, segi-
tOkészség, empatia) eltérést igazolt a betegek és a vendégek
fontossagmegitélésében. E tényezdk kivétel nélkil a NEAK-
os betegeknél fontosabbak, mint a vendégeknél. A targyi kor-
nyezet fontossagaban ugyan nincs statisztikai eltérés a vizs-
galt két vendégkodrben, de a SERVQUAL kérdések fontossag-
rangsoraban elfoglalt helylk alapjan jelentds kulénbség, hogy

XIX. EVFOLYAM 2. SZAM 2020. MARCIUS—-JULIUS



MENEDZSMENT MINOSEGIRANYITAS

a vendégeknél a targyi elemek joval elérébb rangsorolodtak,
két targyi feltétel — a pihenésre alkalmas terek sziikségessége
és a munkatarsak tiszta és rendezett megjelenése — a 6.,
illetve holtversenyben 7. fontossagi helyet kaptak, kifejezve e
célcsoport szamara meghatarozo jelentéséguket. Ugyanakkor
a betegeknél az 6t targyi elem a fontossagrangsor legutols6
hat, legkevésbé fontos helyén osztozik, és a legfontosabb
tényezok: 1. az alkalmazottak szakmailag jol felkésziiltek, 2. a
kezelések idépontjat betartjak a munkatarsak és 3. a szolgal-
tatasokat hibatlanul végzik, egyértelmlen kirajzolva a szolgal-
tato feladatait a beteg célcsoport esetében.

Az intézmény mindségfejlesztéséhez segitséget a fontos-
sag és teljesitmény grafikus abrazolasa ad. Ezek az egészség-
ligyi szolgaltatéi helyszinként miikddd Fedett flirdd, valamint
az inkabb turisztikai vendégkort varo Toflrd6 fejlesztéséhez
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Dr. Loke Zsuzsanna az agraregyetem
elvégzése utdn 2012-ben a Pannon
Egyetemen egészségturizmus szakira-
nyon szerzett kézgazdasz, majd 2017-
ben a Széchenyi Istvan Egyetemen
okleveles marketing szakkézgazdasz
diplomat. PhD fokozatot a VE Inter-
diszciplinaris Doktori Iskolajaban szer-
zett 2005-ben. Egyetemi docensként a
Marketing, Elelmiszermarketing, Egészségturizmus, Turiz-

Dr. Holléné Dr. Mandé Zsuzsanna
1995-ben kapott diplomat a Pécsi
Orvostudomanyi Egyetem Altalanos
Orvostudomanyi Karan. Reumatolégia
€s mozgasszervi rehabilitacio terlleten
szerzett szakvizsgat. 2017-ben végezte
el a Semmelweis Egyetem Egészség-

IME — INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

adnak vendégkdzpontt tAmpontot: melyek a megérzendd ver-
senyelényok; a nem siirgésséggel fejlesztendd, addig is szinten
tartand6 tényezék; a minéség szempontjabol fejlesztenddk,
amelyek a célcsoport szamara kifejezetten fontosak is, igy sur-
gbsen orvosolandék, végil melyek szamitanak an. sziikséges
feltételeknek, melyek fejlesztése nem emeli jelentésen az elé-
gedettséget. Igen 6romteli, hogy a Hévizgydgyfirdd és Szent
Andras Reumakérhaz két vendégkdre esetében a betegeknél
csak kettd, vendégeknél is csak harom tényez6t talalunk a stir-
gobsen fejlesztend6 tényezok kdzott.

Az egészségugyi szolgaltatok figyelmébe ajanljuk az ismer-
tetett szolgaltatasmindség vizsgélatot, melynek segitségével a
mindségfejlesztési stratégidhoz szerezhetink informaciot: mi
fejlesztendd stirgésséggel, s mi hosszutavon, mivel a szolgal-
tatasminéségnek kulcsszerepe van a betegelégedettségben.

[5] Kincsesné Vajda B: Az egészségugyi ellatas mindségének
SERVQUAL szempontlt mérése. Marketing &
Menedzsment. 2014;1:47-58.

[6] Veres Z: (2009). A szolgéltatasmarketing alapkonyve.
Akadémiai Kiad6 Zrt., Budapest. 2009; 33-94, 338-384.

[7] Hofmeister Téth A, Simon J, Sajtos L: Fogyasztoi elége-
dettség. Alinea Kiadd, Budapest. 2003.

[8] Malhotra NK, Simon J: Marketingkutatas. Akadémiai
Kiad6, Budapest. 2009.

[9] Pett MA: Nonparametric Statistics for Health Care
Research. Thousand Oaks, CA: Sage Publications.
1997. in: Malhotra N K: Marketingkutatas. KJK-KER-
SZOV Jogi és Uzleti Kiadé Kft. Budapest. 2002.

mus tarsadalmi-gazdasagi alapjai, Turizmusféldrajz targyak
oktatoja. A turizmus-vendéglatas FSZ szakiranyfelelése.
Szerkesztdbizottsagi tagja a nemzetkézi DETUROPE foly6-
iratnak. Alapit6 tagja a Georgikon Kar Nyugat-Balatoni Tar-
sadalomtudomanyi Kutatémihelynek, mely a térség tarsa-
dalmi, gazdasagi valtozasainak vizsgalataval foglalkozik.
Turizmuskutatasai kézil néhany a Hévizgyogyflrdd és
Szent Andras Reumakoérhazzal kapcsolatos, amellyel szoros
szakmai kapcsolatot tart fenn évek o6ta.

Ugyi Menedzser Mesterképzését. 2001 6ta a Hévizgyogy-
flrd6 és Szent Andras Reumakérhazban dolgozik,

2011-t6l orvosigazgatd, osztalyvezetd f6orvos beosztasban.
2011-t6l egyetemi oktatd egészségturizmus szakiranyon a
Pannon Egyetem Georgikon Karan, 2015-t6l cimzetes egye-
temi docens kinevezést kapott.
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MENEDZSMENT MINOSEGIRANYITAS

Dr. Kovacs Ern6 a Pannon Egyetem
Georgikon Kar egyetemi docense.
Egyetemi tanulmanyait az ELTE BTK-n
folytatta. Magyar-szerbhorvat tanari
szakot, szociologia szakot és filozofia
szakot végzett az 1980-1994 kozotti
id6szakban. 1994-ben az ELTE-n sike-
resen védte meg egyetemi doktori disz-

téziseit a Veszprémi Egyetemen kozgazdasagtudomanybol.
A 2001-2004 kozotti idészakban az MTA Bolyai Janos

Dr. Kvarda Attila orvos, k6zegészség-
tan-jarvanytan szakorvos, egészség-
Ugyi szakmenedzser diplomaval és tisz-
tiorvosi és megel6z6 orvostan szakké-
pesitéssel rendelkezik. 1991 és 2007
kdz6tt varosi, megyei, regionalis tiszti
féorvos beosztasban egészségugyi

Kutatasi Oszténdijasa. A PE Georgikon Kar Nyugat-Balatoni
Tarsadalomtudomanyi Kutatomiihely vezetéje 2001 6ta.
Tobbek k6z6tt az egészségturizmus, szocioldgia tantargyak
egyetemi oktatdja, az Egészségturizmus szakirany megala-
pitoja a turizmus—vendéglatas szakon. 2006-t6l tagja az Acta
Agriculturae Serbica folyodirat nemzetkodzi szerkesztébizott-
saganak, 2009 o6ta a DETUROPE nemzetkézi folyo-
irat magyarorszagi szerkesztObizottsaganak vezet6je. Moll
Karoly-emlékéremmel tlntette ki a Hévizgyogyfird6é és
Szent Andras Reumakoérhaz 2018-ban.

igazgatasi és vezetési feladatok ellatasat, az egészségugyi
szakellatas Zala megyei és Nyugat-dunantuli regionalis koor-
dinalasat végezte. 2007 és 2009 kozoétt a Zala Megyei
Kérhaz stratégiai és fejlesztési féigazgatd-helyettese volt.
2009-t6l a Varosi Korhaz Keszthely féigazgatdja, emellett
2010-t6l a Hévizgyogyfird6 és Szent Andras Reumakorhaz
féigazgatoja.
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