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Kbézpont

A Semmelweis Egyetem Egészségligyi K6zszolgalati
Karanak képzési portfolidja jelentdsen boviilt az utébbi
években. Ez a boviilés azt eredményezte, hogy a hagyo-
manyos akadémiai kbzeg mellett, a Kar szakemberei
egyre nagyobb rendszerességgel szerveznek révid prog-
ramokat és tréningeket gyakorlé szakemberek szamara
az egészségligyben és a szocialis agazatban. Mindez
sziikségessé tette egy olyan egységes képzésértékelési
modszertan kidolgozasat, amely a kiilénféle programok
soran egyarant jol hasznalhato6 és a képzések mindsége
mellett az eredményességének értékelésére is alkalmas.
Az alabbi cikk ennek els6 tapasztalatait foglalja 6ssze.

The training portfolio of the Semmelweis University
Faculty of Health and Public Administration has ex-
panded significantly in recent years. As a result of this
expansion, in addition to the traditional academic envi-
ronment, faculty professionals are increasingly orga-
nizing short programs and trainings for practitioners in
the health and social sectors. All this made it necessary
to develop a unified training evaluation methodology that
can be used well across different programs. The follow-
ing article summarizes the first experiences of this.

BEVEZETES, CELKITUZES

Az utobbi években Semmelweis Egyetem Egészségugyi
Kozszolgélati Karan (SE EKK) egyre nagyobb szamban val6-
sulnak meg az egészségtudomanyok és a tarsadalomtudo-
manyok hatéarteruletére pozicionalt képzések, tréningek és
programok. Ezek koézul kilénésen fontos az egészséglgyi
menedzser mesterképzési szak, a minéségugyi és betegbiz-
tonsagi menedzser szakiranyu tovabbképzés, valamint a ha-
zai szocialis vezettképzés megszervezése, amelyre a Sem-
melweis Egyetemnek (SE) az egészségugyi menedzserkép-
zésben tObb mint két évtized alatt elért eredményeinek elis-
meréseként, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI)
2018-ban jeldlte ki az SE-t [1].

Emellett tébb hazai és nemzetkdzi projekt keretében is
szervezetfejleszté programokat bonyolitottak le a Kar oktatoi.
Kuléndsen sikeres volt a Lett Egészségugyi Minisztérium fel-
kérésére szervezett, egészségligyi vezetdk részvételével
lezajlott program, de hasonl6an pozitiv eredményeket produ-
kalt az AEEK-kel egyuttmiikddésben megvalésulo, vezetd
szakdolgozok tréningje. Annak ellenére, hogy a képzési port-
folib az egészségugy mellett egyre inkabb kiterjed a tarsaga-
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zatokra is, valamint a programokon részt vevé szakemberek
is meglehetésen heterogének végzettségiiket, beosztasukat
és munkakoriket tekintve, a SE EKK altal szervezett trénin-
gek és programok szamos tekintetben hasonl6sagot mutat-
nak. A megvalosul6é képzések tartalmat és az alkalmazott
modszertant minden esetben igyeksziink a résztvevd szak-
emberek sajatossagaihoz, a rendelkezésre all6 idékerethez
és a képzést kezdeményezd intézmények menedzsmentje
altal megfogalmazott igényekhez, célokhoz igazitani a tény-
leges valtoztatasok inicialasanak és tamogatasanak fokusz-
ban tartasaval. Természetszerileg, a hasonlé feladatokat
ellato szervezetek sok esetben eléggé hasonlé kihivasokkal
néznek szembe. Mindez azt jelenti, hogy a kilénb6z6 trénin-
gek és révidprogramok tartalmi és médszertani szempontbo6l
is bizonyos mértékig hasonl6sagot mutatnak és szamos pon-
ton atfednek. Minéségbiztositasi szempontbol, és a képzési
programok eredményességének 0sszevethetésége érdekeé-
ben a Kar vezetése ugy dontétt, hogy sziikséges egy olyan
egységes értékelési rendszer kidolgozasa, amely segitségé-
vel valamennyi képzésiinket — mutatis mutandis — azonos
maodon tudjuk vizsgalni. A tréningek értékelése tébb szem-
pontbdl is elengedhetetlen. Egyrészt a sikeres képzési prog-
ram legitimalja a raforditott er6forrasokat, mas szoéval az
eredmények megfelelé modszertan melletti mérése tudja iga-
zolni egy adott képzés hasznossagat, vagyis azt, hogy az
miként jarul hozza a szervezet jobb mikddéséhez. Bar a
rovid programoknak és tréningeknek teret adé intézmények-
nek az eredmények visszajelzése a legfontosabb, a képzés-
szervez§ szamara tovabbi nagy jelentdséggel bir a tapasz-
talatok tovabbfejlesztési célu felhasznalasa, amelyhez szin-
tén elengedhetetlenek a mérések.

2019 végére megfeleld mennyiségl visszajelzés gyilt
O0ssze ahhoz, hogy a képzésértékelési rendszer mikodését
attekintsik, és a tapasztalatokat megosszuk a téma irant
érdekl6d6 szakmai kdzvéleménnyel.

ELMELETI HATTER

A SE EKK altal megvalositott tréningek és révid progra-
mok mind idékeretlik, mind pedig a résztvevok jellemzdit
tekintve jelentOs eltéréseket mutatnak, azonban néhany fon-
tos kérdésben mégis hasonlitanak. Bar az ismeretek és az
elméleti tudas gyarapitasa is szerepel a tréningek célkitlizé-
sei kdzott, a programok elsddleges célja az érintett intézmeé-
nyek mikddésében bekdvetkezd javulas elérése, minden
egyéb ennek van alarendelve. A programokat vezetd szak-
emberek kivétel nélkil rendelkeznek oktatoi és tréneri ta-
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pasztalatokkal egyarant, igy a feltételek adottak ahhoz, hogy
a frontalis el6éadasok mellett a résztvevdk valods igényeire ref-
lektalo tréningek valdsuljanak meg. A programok kilénb6zé
tématerileteket feldolgozé modulokbdl éplilnek fel. Az egyes
modulok idékerete jellemzden 2-4 nap. Altalaban a képzés
részét képezi egy egyénileg vagy csoportosan megvalositott
projektmunka is a tényleges, szervezeti valtoztatasok kezde-
ményezése és megvaldsitasa érdekében.

A programok értékelési rendszerének elsédleges célja,
hogy a képzési projektek eredményességérdl a képzésszer-
vez$ pontos képet kaphasson. Szintén fontos szempont,
hogy a tréninget igénybe vevl szervezet menedzsmentjének
megalapozott, adatokkal alatamaszthat6 visszajelzést tud-
junk adni a program sikerességével kapcsolatban. A kiilén-
féele tréningprogramok megtervezése és lebonyolitasa egy
hosszl, komplex folyamat részeként jon Iétre, amelynek elsd
lépése az igények felmérése és a szlikségletek meghataro-
zasa, utolso lépése pedig a lezajlott képzés kiértékelése [2].

A képzési programok értékelési rendszerének kidolgo-
zasa soran Kirkpatrick €s munkatarsai négyszinti modelljé-
bél indultunk ki [3]. A modell sajatossaga, hogy a részvevdi
visszajelzéseken tulmutatva kiemelten fokuszal a programok
gyakorlatban val6 hasznosulasara. A négy egymasra épulé
szint, amelyek mentén a képzések sikeressége és a kitlizott
célok teljestlésének mértéke meghatéarozhato, az alabbiak:

+ Reakcio (Reaction)
+ Tanulés (Learning)
+ Viselkedés (Behavior)
+ Eredmények (Results)

A modszer kidolgozéi altal ,reakcidnak” nevezett els6
szintet — némileg leegyszerUsitve — nevezhetjik Ugyfél elé-
gedettségnek is. A programok sikerességét jelentésen befo-
lyasolo tényez6 a résztvevdk elkdtelezettsége és az egytt-
mikddésre val6é hajlandésaga. A pozitiv attitid kialakulasat
nagymertékben elbsegiti, ha a tréning anyaga talalkozik a
résztvevok elvarasaival. A képzések és tréningek tartalmanak
kialakitasakor térekedni kell arra, hogy azok tartalma minél
inkabb illeszkedjen a résztvevok — lehetéség szerint eldze-
tesen feltart — igényeihez. Nem hagyhat6 azonban figyelmen
kivil, hogy az érintett téma elsGdleges szakértéi mégiscsak
az oktaté szakemberek. Ez utébbiaknak toérekednilk kell arra
a képzési program kidolgozasa soran, hogy a képzés tar-
talma egyrészt igazodjon minél inkébb a résztvevék elvara-
saihoz, masrészt azon a tartomanyon belll maradjon, amely
a stratégiai célok és a hozzajuk rendelt tanulasi célok eléré-
sét lehetévé teszi. Fontos kiemelni, hogy a képzések részt-
vevdinek reakcioi olyannyira szubjektivek, hogy kevés infor-
maciot hordoznak a tréning eredményességére vonatkozo-
lag. Ennek ellenére, az els6 szint (reakcid) mérése elenged-
hetetlenll fontos a képzésértékelési folyamatban. Mig a
résztvevok pozitiv valaszai nem jelentenek garanciat a pro-
jekt sikerére, és a kivant eredmények elérésére, az esetleges
elégedetlenség dramaian csokkenti a stratégiai célok meg-
valositasanak reményét.
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Az értékelési folyamat masodik szintje a ,tanulas”. Ennek
vizsgalata soran nem csupan a megszerzett tudast vizsgal-
juk, de a relevans készségeknek a tréning hatasara bekovet-
kez6 valtozasat is igyeksziink mérni. Kirkpatrick szerint [3] a
menedzsmentet és a szervezetfejlesztést érintdé programok
esetében a masodik szint (tanulas) harom tertletet érinthet.
Arésztvevok tudasaban, készségeiben és/vagy attitlidjeiben
kovetkezhet be valtozas. A SE EKK altal szervezett progra-
mok ceélkitlizései kdzétt jellemzéen mindharom teruletnek a
fejlesztése szerepel. Osszességében gy fogalmazhatunk,
hogy a tanulas akkor valésul meg, ha a tréning hatasara a
résztvevok készségei fejlédtek, tudasuk gyarapodott, és/vagy
attitldjuk valtozott.

Az egészséglgyi szolgaltatok szamara szervezett prog-
ramok esetében kiemelten fontos, hogy a tréningen részt vett
szakembereknek a mindennapi munkavégzéséhez kapcso-
16d6 viselkedésében bekdvetkezett-e pozitiv valtozas a kép-
zés hatasara. Ahogyan a ,reakciok” kapcsan kiemeltuk, hogy
az érintetteknek a képzéssel kapcsolatos pozitiv érzései nem
jelentik feltétlentl azt, hogy a program sikeres volt, ugy a
tényleges viselkedésben bekdvetkezett valtozas hianya sem
feltétlenul tekintendék a program kudarcanak. Kétségtelen,
hogy egy j6 képzési program felkeltheti a résztvevékben a
vagyat arra, hogy valtoztassanak magatartasukon, a szerve-
zeti célok elérése érdekében, valamint meg is tanithatja 6ket
arra, hogy miként hozzak létre ezt a valtozast, azonban
ehhez a megfelel6 munkahelyi kdrnyezet, a tamogato szer-
vezeti kultira szintén esszencidlis. A Semmelweis Egyetem
Egészségugyi Kdzszolgalati Kara altal szervezett rovid prog-
ramok és szervezetfejlesztési tréningek igyekeznek ugyan a
lehet6ségekhez mérten a résztvevokkel vald k6zds munka,
és a menedzsment tagjaival folytatott folyamatos kommuni-
kacio segitségével a szervezeten bellli célzott valtoztatasok-
hoz kedvez6 klimat alakitani, de természetesen ennek meg-
vannak a korlatai. A képzési programok értékelésének negye-
dik szintjén, a legfébb nehézséget az jelenti, hogy az ,ered-
mények” ritkan kézzelfoghatoak. Rdadasul ezek az esetek
jelent6s részében joval a tréning lezarast kdvetden jelentkez-
nek. Ez egyrészt a méréseket neheziti meg, masrészt azt
jelenti, hogy kézvetlenll egy adott program lezarasat kéve-
téen, annak értékelése nem tud teljeskorl lenni. A szervezeti
teljesitményben tortént valtozasok esetében gyakran nem
allapithat6 meg egyértelmlien, hogy azok mennyiben a kép-
zés kovetkezményei vagy mas faktorok hatasai. Ennek elle-
nére, ahhoz, hogy minél teljesebb képet kaphassunk, lehe-
téség szerint, mind a négy szintet célszerli megcélozni a
meéreéskor. A valamennyi mérési szinten tapasztalhaté pozitiv
eredmények 6romtelik, azonban végsdsoron akkor mondhato
ki egyértelmlien, hogy a képzés sikeres volt, ha hozzajarult
a szervezet stratégiai céljainak eléréséhez.

A KIDOLGOZOTT MODSZERTAN
A tréningek és oktatasi programok értékelésére kidolgo-

zott mddszertan eredményes alkalmazasanak eléfeltétele,
hogy a folyamat néhany héttel a képzés megindulasa el6tt
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elinduljon, és az utolsé személyes jelenlétet igényl6 alkalom
utan se zaruljon le. Ahhoz, hogy a képzés a résztvevok és
az Oket foglalkoztatd intézmények igényeihez minél ponto-
sabban igazodjon, elengedhetetlen a sziikségletek pontos
felmérése és a célok meghatarozasa. Ehhez tobbféle méd-
szertani lehet6ség kinalkozik. A képzésnek teret ado intéz-
mény vagy intézmények vezetbivel torténd egyeztetésre a
személyes interjuk bizonyultak a legalkalmasabbnak. it
mindkét félnek alkalma van feltenni a kérdéseit, valamint
lehet6ség nyilik a program céljainak pontos kijeldlésére és
az ezek eléréséhez vezetd eszkdzok kdzos kivalasztasara.
Tapasztalataink szerint az oktatasi programok sikeréhez
elengedhetetlen a résztvevok pozitiv attitlidje mellett a veze-
t6i tamogatas is. A képzésen megjelend szakemberek igé-
nyeinek, elvarasainak feltarasahoz a kvantitativ, kérddives
adatfelvétel bizonyult eredményesnek.

A tréningfolyamat soran alkalmazott kérddivek listajat,
azt, hogy az egyes eszktzOk a programértékelés melyik
szintjéhez kapcsolodik, valamint az adatfelvétel idépontjat az
1. tablazat ismerteti.

Annak érdekében, hogy a kiilénb6z6 idépontokban, azo-
nos személytdl gyujtétt adatokat 6ssze tudjuk kapcsolni, ano-
nim azonositoval latjuk el a kérd6iveket. Azért, hogy a kép-
zésen résztvevOk hosszabb idd multan is emlékezzenek az
egyéni azonositora, célszerl olyan kédot hasznalni, amelyet
késdbb kénnyen tudnak reprodukalni az érintettek. Tébb
modszer kiprébalasa utan, egy ideje a két szlld keresztne-
veinek elsé harom-harom betijébél allé azonositd bizonyult
a leghasznalhatobbnak. Ez a modositas jelentésen megno-
velte az azonositok duplikalasanak esélyét, azonban olyan
szocio-demografiai valtozok figyelembe vétele, mint a nem
és az életkor, minimalisra csdkkentik annak a kockazatat,
hogy a kérddiveket ne sikerlljon 6sszekapcsolni.

A képzés megkezdése elbtt kitdltott kerddiv az alabbi kér-
déscsoportokbdl all:

+ Szociodemogréfiai valtozok (nem, életkor, iskolai végzett-
ség)

+ Szakmai jellemz8k (szakképzettség, beosztas, munkakor,
munka- és vezetdi tapasztalat években, beosztottak szama)

+ Az egészséglgyi/szocidlis ellatérendszerrel kapcsolatos
nézetek (mely problémakat tart a legjelentésebbnek az
agazatban és a sajat szervezetében)

+ Aprogram altal érintett kérdéskorok fontossaganak szub-
jektiv megitélése (kuldnféle vezetdi készségek, kommu-
nikaciés kompetenciak, konfliktuskezelési kompetenciak
stb.)

+ A program altal érintett kérdéskorokben valéd becsiilt jar-
tassag (a szubjektiv fontossag mérése soran felsorolt kér-
déskorokben vald jartassag becslése)

+ Elbzetes ismeretek felmérése (feleletvalasztés tesztsor,
az adott modul tartalmahoz igazitva)

+ Elbzetes varakozasok felmérése (a program iranti nyitott-
sag becslése Likert-skalan, valamint a személyes elvara-
sokra vonatkoz6 nyitott kérdés)

A szakmai jellemzdk kozil kiléndsen fontos az iskolai
végzettség mellett a szakképzettség, a munkakér és a beosz-
tas. A révidprogramok soran csoportdinamikai szempontbol
nagy jelentésége van annak, hogy miként alakul a beosztott
szakemberek, kdzépvezetdk és felsbvezetdk aranya. Emellett
felmérjuk a korabbi munkatapasztalatokat, az esetleges veze-
t6i gyakorlatot, a beosztottak szamat, valamint azt, hogy mi6ta
dolgozik a szakember az adott intézményben.

A programmal kapcsolatos varakozasok felmérése abban
segit tajékozodni a képzésszervezOnek, hogy milyen tartal-

Kérdéiv tipusa

Adatfelvétel ideje

Célja

FelsGvezetGi interju

A program elétt és utana [ Az intézményi menedzsment

elvarasainak tisztazasa, és a
program értékelése

Igényfelméré kérddiv

A program tervezésekor

A résztvevok igényeihez
illeszkedd program kidolgozasa

Szocio-demogréfiai
kérddiv

A tréning kezdete el6tt

A résztvevék megismerése

Tudas felméré kérdsiv

Modulok elétt és utan

Tanulas mérése

Napi értékeld kérddiv

Oktatasi napok végén

Reakcidok mérése

Modul értékelé kérdéiv

Oktatasi modul végén

Reakcidk mérése

Program értékeld kérddiv
utan

Az utolsd oktatasi nap

Reakcidk mérése,
képzésfejlesztés

Utankovetd kérddiv
utan

Tobb héttel a tréning

Tanulas, viselkedés és
eredmények mérése

1. tablazat

A programok értékelése soran alkalmazott méréeszkézék

IME — INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

XIX. EVFOLYAM 3. SZAM 2020. AUGUSZTUS-SZEPTEMBER 1



MENEDZSMENT HUMAN EROFORRAS

makat és oktatasi médszereket célszerl beépiteni a kép-
zésbe ahhoz, hogy a résztvevok reakcibi (elsé szint) minél
pozitivabbak legyenek az oktatasi folyamat soran. Szintén a
minél megfelelébb curriculum kidolgozéasat segiti el az a
blokk, amely arra kérdez ra, hogy a tréning soran érinteni ter-
vezett ttmak mennyire fontosak a résztvevék szamara a min-
dennapi munkéajuk soran. Erre az adatfelvételre azért cél-
szer( kell§ idével a program megkezdése elétt id6t szakitani,
hogy legyen lehetdség a visszajelzések alapjan a ,finomhan-
golasra.” Az elmult év soran lebonyolitott tréningek résztve-
vOitdl a képzés zarasakor is megkérdeztik a kildnféle kér-
déskorok szubjektiv fontossagat. Tapasztalataink azt mutat-
jak, hogy a kulénféle témakoérdkben vald elmélyiilés szamos
esetben hozzéajarul ahhoz, hogy a korabban érdektelennek
tartott kérdéskorok is felértékelédjenek a program végeére. A
képzésszervezbk dsszetett feladatanak egyik legnehezebb
része, hogy a képzés elétti elvarasok értékelése soran szét
tudjak valasztani, mi az, ami val6ban nem szlikséges, és mi
az, amely jelent6ségét nem ismeri fel megfelel6 mértékben
a célcsoport.

A tréning kezdete el6tti adatfelvételben kap helyet a
masodik szint (tanulas) méréséhez egy tudasfelmérd elbteszt
is. Ehhez minden alkalommal feleletvalasztés kérdéssort
alkalmazunk, amelyekben minden kérdésnek egyetlen jo
valasza van. Ennél a kérdéssornal célszerl minden esetben
egy ,nem tudom a valaszt”opcio6t is felkinalni, annak érdeké-
ben, hogy az esetleges tippelést elkerulhessuk. Erre érde-
mes a feladat leirasakor is kilon felhivni a figyelmet.

Az értékeld kérdbivek szamat és a kitdltés gyakorisagat
a program Utemezése hatarozza meg. Ha a tréning blokko-
sitott, akkor jobb a kérddivek szamat cstkkenteni, és a kilon-
féele kérdéscsoportokat 6sszevonni. Amennyiben a képzési
alkalmak kdzott hosszabb id6 telik el, tgy a napok zarasakor
rendszerint megkérjik a résztvevoket, hogy az iskolai osz-
talyzas soran megszokott médon, egy 6tfoku skalan értékel-
jék az adott nap logikai egységeit. A teljes programra vonat-
kozd értékelést a zaraskor kérjiuk a résztvevoktdl. Ezek az
alabbi szempontokat érintik:

+ Atréning id6kerete

+ Atréning szakmai tartalma

+ Az elsajatitott ismeretek hasznalhatésaga a munkéja
soran

+ Atréning légkoére

+ Az oktatok felkészultsége

+ Aprojektmunka érdekessége

+ Aprojektmunka hasznossaga

+ Atréning soran hasznalt segédanyagok

+ Az oktatas soran alkalmazott moédszertan

Mindezekre a kérdésekre adott valaszok, értelemszerlien
az értékelés elsd szintjéhez kapcsolhatdk (reakcid). A zaras-
kor kit6ltott tudasértékeld teszt eredményei segitségével
mérheté a képzés eredményeként megszerzett tudas. A
korabban emlitett anonim azonosité segitségével a két id6-
pontban kitoltott kérdbivet 6ssze lehet kotni, igy a helyes
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véalaszok kiilonbségébdl lemérhetd, hogy az ismeretek meg-
szerzésében mennyire volt sikeres a program. Lényegesen
szubjektivebb, de szintén a masodik szint méréséhez hasz-
nalatos a résztvevok 6nértékelése, amellyel a tréning el6tt és
utan a sajat kompetenciaikat értékelik. A harmadik és negye-
dik értékelési szinthez kapcsol6dé mérésekre a képzés zara-
sat kovetben kerll sor. Amint a modszertant kidolgozo szer-
z6k felhivjak ra a figyelmet, ezek a mérések a legnehezebbek
[3], azonban a programok elsédleges célja mégis az, hogy
ezeken a terlleteken érjiink el attérést. A trénig sikerességé-
nek megitélésekor nem hagyhato figyelmen kivil, hogy a
munkahelyi kdrnyezet eltéréen befolyasolhatja azt, hogy a
képzés soran elsajatitott tudast és készségeket mennyire
alkalmazzak a szakemberek. Ennek a tényezének a teljes
kiszlirése szinte lehetetlen. Az eredmények arnyalhatésaga
érdekében, az utankdvetésre hasznalt kérddivben a valasza-
dok 6t kategoéria valamelyikébe sorolhatjak be a munkahelyi
klimajukat, attol figgben, hogy a vezet6k miként alinak hozza
a tréning soran tanultak alkalmazéasahoz. Ez alapjan a mun-
kahelyek 6t kildnb6z6 kategoriaba sorolhatok be:

+ akadalyoz6

* nem tamogat6
+  semleges

+ tamogatd

« elvaro

A tréning hatasara bekdvetkez6 magatartasbeli valtoza-
sok mérésekor, szintén a valaszadok szubjektiv megitélésére
tudunk els6sorban hagyatkozni. Az ehhez hasznalt médszer-
tan azonos, a konkrét tevékenységek és gyakorlatok felso-
rolasakor azonban célszeri a tételeket minél inkabb azokhoz
a tényez6khdz igazitani, amelyek a program célkitizései
kozott szerepeltek. A valaszadoknak arra kell valaszolniuk,
hogy a felsorolt tevékenységekre mennyi id6t és energiat for-
ditanak, 6sszevetve a tréning elétti idészakkal (pl. 'a jol vég-
zett munka elismerésére’, a beosztottaim 6tleteinek meghall-
gatasara’, ‘'nem kivanatos események megelézésére’ stb.).
A szubjektivitasbol fakadd bizonytalansag csdkkentése érde-
kében célszerl beiktatni egy értékelést az intézmeényi me-
nedzsment szintjén is. Ehhez kvalitativ eszk6z6k bizonyultak
a legalkalmasabbnak, ezért altalaban vezetdi interjukat készi-
tink. Tébb érintett intézmény esetén még a fékuszcsoportos
interju lehet adekvat eszkéz.

Alegnehezebb a negyedik szint (eredmények) mérése és
értékelése. A SE EKK éltal szervezett képzések és tréningek
rendszeresen visszatérd eleme a résztvevoék altal, tutorok
segitségével létrehozott valtozasvezetési projektek terve-
zése és megvalositasa. Ezek kivitelezését a konkrét tréning
tartalma és id6kerete jelentdsen befolyasolja, de altalanos-
sagban elmondhatd, hogy az elmult években a néhany napos
tréningektdl az egyetemi mesterképzésig, a Kar védjegyévé
valt ez a fajta oktatas. Olyan projektek kerlilnek definialasra
és implementalasra, amelyeket a felsOvezetés a stratégiai
célok megvalositasa szempontjabol hasznosnak itél és jova-
hagy. A képzések legnagyobb sikere, ha ezek a projektek
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nemcsak kidolgozasra, de megvalésitasra is kerilnek. Ezek
azt célozzak, hogy a résztvevOk a megszerzett ismereteiket
alkalmazzak, ezaltal fenntarthatova valjon a tréning soran
kezdeményezett viselkedésvaltozas és eredményesség.
Ezzel nem csupéan a képzésbe bevont szakemberek, de a
tagabban értelmezett munkahelyi kdrnyezetlk is profitalhat
ezekbdl a képzésekbdl. A kidolgozott projektmunkaval és
annak sikerességével kapcsolatos mérésekre szintén az
utankovetés soran keril sor. Amennyiben megfelel6 egyutt-
mikddési hajlandésag tapasztalhatd az érintettek részérdl,
Ugy az utankodvetést tébb alkalommal is célszerli megismé-
telni. Mindez annak feltarasara is lehetéséget nyujt, hogy
mennyire bizonyultak tartésnak az esetleges pozitiv valtoza-
Sok.

EDDIGI TAPASZTALATOK
OSSZEFOGLALASA

A Semmelweis Egyetem Egészségugyi Kdzszolgalati
Kara altal szervezett képzések és tréningek értékelésére
kidolgozott modszertan, a gyakorlat soran jol hasznalhaté-

IRODALOMJEGYZEK

[1] 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizéassal
rendelkezd szocidlis szolgaltatast nyujt6 személyek
vezetdképzésérdl

A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Bality Csaba PhD 2014 végén csat-
lakozott az Egészségligyi Menedzser-
képz6 Kdzponthoz. Az els6 id6szakban
a Svajci — Magyar Egyuttmikédési Prog-
ram keretében megvaldsuld, népegész-
ségulgyi fokuszl alapellatéas-szervezési
modellprogramban dolgozott kutaté-
ként. Tobb kutatasi projektben is részt
vett, egyebek mellett regisztralt allaske-
res6k és kozfoglalkoztatottak mentélis allapotfelmérésben, a

Dr. Cserhati Zoltan altalanos orvos,
héziorvos szakorvos és kézgazdasz. A
Semmelweis Egyetem Egészséglgyi
Menedzserképz6 Kdzpontjanak mes-
teroktatdja, részt vesz a szocidlis veze-
téképzésben, az egészségligyi mene-
dzserképzés hallgatéi szamara szerve-
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nak bizonyult. A médszertani megalapozas lehetéséget
teremtett arra, hogy a négy jol elkildnithetd mérési szinten
kapott eredmények integralasaval a korabbinal komplexebb
képet kaphassunk a képzések minéségérdl és az altaluk
elért tényleges eredményekrol. Tapasztalataink szerint a fel-
hasznalt eszkdzok egyarant alkalmasak fels6vezetéknek és
beosztottaknak szervezett képzések értékelésére, valamint
egészségugyi vagy szocialis intézmények szamara kidolgo-
zott néhany napos tréningek és hosszabb tavl, akar egye-
temi képzést feldleld programok esetében is. A képzési prog-
ramok feldolgozott eredményeinek bemutatésa jol alkalmaz-
hat6 a képzést megrendeld szervezetek felé visszajelzésre
is. Mivel a cikkben targyalt képzési programok a kdzelmult-
ban valosultak meg, jelenleg nincsenek gyakorlati tapaszta-
latok arra vonatkozéan, hogy a résztvevék szamara milyen
gyakorisaggal és milyen id6keretben célszerli megujitd kép-
zést szervezni. Osszegzésként megallapithatd, hogy az
elmdlt években gylijtoétt nemzetkdzi tapasztalatok arra
engednek kévetkeztetni, hogy Europa méas orszagaiban is a
hazaihoz hasonlé eredményességgel hasznalhatok ezek a
modszerek.

[2] Kirkpatrick, DL: Managing Change Effectively. Woburn,
MA: Butterworth-Heinemann, 2001

[38] Kirkpatrick, DL, Kirkpatrick, JD: Evaluating Training
Programs. San Francisco CA: Berrett-Koeler, 2006

lakossag onkoldgiai szlrésen valo részvételi aranyanak javi-
tasat célz6 programban, valamint a nagycsaladosok szocio-
kulturdlis profiljat vizsgalo adatfelvételben. Az Egészségligyi
Kodzszolgalati Karon mikédd szocialis vezetdképzéshez
kapcsolodd kutatasi és oktatasi feladatok mellett feladata az
EMK képzési programjainak és tréningjeinek monitorozasa.
A Semmelweis Egyetemen szerzett PhD fokozatot 2018-ban,
valamint egészségligyi menedzser mesterdiplomat 2019-ben.
Ezen kivil vallastudomany szakos bolcsész MA és mvel6-
désszervezd végzettségekkel rendelkezik.

zeti magatartas és emberi er6forrds menedzsment targyakat
oktat. Korabban dolgozott az Emberi Eréforrasok Minisz-
tériumaban az Egészségugyi Agazati Humaneréforras-stra-
tégiai Féosztalyanak f6osztalyvezetbjeként, valamint az
Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészséglgyi
Intézet élelmezés- és taplalkozastudomanyi féigazgatéd-
helyetteseként is.
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Dr. Lam Judit PhD 1995-ben szer-
zett diplomat a Semmelweis Egyetem
Gyogyszerésztudomanyi Karan, 2002-
ben szerezte PhD fokozatat és egész-
ségligyi szakmenedzserként oklevelét.
A Semmelweis Egyetem Egészséglgyi

Dr. Palicz Tamas 1993-ban szerezte
orvosdoktori diplomajat a Debreceni
Egyetemen, majd 1998-ban belgyo6-
gyasz szakorvos lett. A Semmelweis
Egyetem IIl. sz Belgyogyéaszati Klini-
kajan toltott klinikusi éveket kdvetéen
2000-t6l foglalkozik eurdpai uniés tamo-
gatasu projektek tervezésével, végre-
hajtasaval és kdvetésével. 2003-t6l dol-
gozik vezetdként. Kezdetben a Semmelweis Egyetem
Stratégiai és Mikddésfejlesztési Figazgatdsag féigazgato-
helyetteseként, majd 2005-t6l a Kutvélgyi Klinikai Tomb
orvosi igazgatédjaként szerzett tapasztalatot az egészségugyi

»

Dr. Safadi Heléna orvos, okleveles
kbézgazdasz, egészségugyi menedzser.
Kezdeti gyakorl6 orvosi tevékenységet
kévetéen 2011-2014 kdz6tt a Mezbcsati
Kistérségi Egészségfejlesztd Kdzpont
vezetdje, majd a magyar egészségulgyi
akkreditacios rendszer fejlesztésében

Menedzserképz6 Kozpontjanak docense, operativ igazgato-
helyettese, valamint az Egészségligyi Kdzszolgalati Kar alta-
lanos dékanhelyettese. A Betegbiztonsagi Tanszéki Csoport
munkatarsaként betegbiztonsagi és minéségligyi témako-
rokben rendszeresen oktat gradudlis és posztgradualis kur-
zusokon, a NEVES betegbiztonsagi program tarsvezetéje.

szerveztek vezetésében. 2010 és 2013 kdzo6tt a Nemzeti
Fejlesztési Ugyndkség Humaneréforras-programok Iranyitd
Hatésagat (HEP IH) iranyitotta, amelyhez a TAMOP és a
TIOP projektek tervezése és végrehajtasanak nyomon kéve-
tése tartozott. 2013-t6l két éven keresztil az Orszagos
Egészségfejlesztési Intézet féigazgaté-helyetteseként dol-
gozott és vezette a TAMOP-612A-14/1-A projekt megval6-
sitasat az iskolai egészségfejlesztés bevezetésének befeje-
zéséért. 2015 végétdl dolgozik stratégiai igazgatdhelyettes-
ként az Egészségligyi Menedzserképz6 Kbzpontban, ahol
2001-ben az egészséglgyi menedzseri diplomajat is sze-
rezte.

vett részt vezetd tanacsadoként. 2015-t61 az OBDK Mind-
séglgyi, Nemzetkdzi és Dokumentécios Fdosztalyanak,
majd annak utédintézményében a Jogvédelmi Modszertani
Osztaly vezetOje. 2017-t6l a Semmelweis Egyetem Egész-
ségligyi Menedzserképz6 Kdzpontjanak munkatarsa, a
Betegbiztonsagi Tanszéki Csoport tagjaként oktatasi, kuta-
tasi és projekt szakértdi feladatokat lat el.
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