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Az internet napjainkra meghdéditotta a vilagot és
tdmegesen hasznalt kommunikacidés eszkodzzé valt.
Kiemelten fontos ez az egészség felértékelodésével a
gyogyitd, egészségmegorzo, vagy rekreacios szolgalta-
tasok elérésében a vendégek és a szolgaltatok szamara
egyarant. Magyarorszag elonyés hidrogeoldgiai helyze-
tének kdszénhetoen, hazankban szamos gydgyturiszti-
kai szolgaltato all a vendégek rendelkezésére gyogyito,
rehabilitacids eljarasokkal egyarant. A tanulmany célja
szekunder adatgyiijtés alapjan feltarni a hazankban elér-
heto gyogyfiirdok el6fordulasi gyakorisagat régionként,
valamint primer kutatassal megvizsgalni az intézmények
honlapjainak tartalmat és elérhet6ségét, ezzel feltarva a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6é (NEAK) altal
tamogatott gyogykezelésekkel kapcsolatos informaciok
elektronikus elérhetoségének kiildnbségeit.

Nowadays the Internet has conquered the world and
has become a widely used means of communication.
This is especially important with the general appraisal of
health, in accessing to healing, health-preserving, or rec-
reational services, reaching guests and providers as
well. Since the hydrogeological situation is advantage-
ous in Hungary, many medical tourism providers dis-
pose of both healing and rehabilitation services. The aim
of the present study is to explore the frequency of spas
available in Hungary by region based on secondary data
collection, and to examine the content and availability of
the institutions' websites with primary research, thus
revealing the differences in the electronic availability of
information on treatments supported by the National
Health Insurance Fund Administration (NEAK).

BEVEZETES

Hétkéznapjaink elképzelhetetlenek az online vilag nyujtotta
informéciok nélkul. A szakirodalom adatai alatdmasztjak, hogy
a turisztika irant érdekl6dék is egyre nagyobb aranyban (55%)
az internet segitségével tajékozodnak [1]. Kiemelten fontos ez
hazank dinamikusan fejl6dé gyogyturizmusaban. Magyaror-
szé&g hidrogeolégiai adottsagainak kdszénhetbéen elsésorban
a természetes gyogytényezdk biztositjak az egyre fejl6dd
gyogyturisztikai kinélat alapjat [2]. A tobb évtizedes empirikus
ismeretek és az egyre b&vilé evidencia alapu kutatasok hoz-
zajarulnak a szakmai elérelépéshez, de a tovabbi innovacio-
hoz elengedhetetlendl fontos a gyégykezelések igénybevételi
lehetéségeinek elektronikus elérhetésége reszponziv webol-
dalak (Responsive Web Design, RWD) segitségével is.
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Atanulmany egyik részcélja feltarni a hazai firdévarosok-
ban elérhetd flirdégyogyaszati szolgaltatok eléfordulasi gya-
korisagat és azok teruleti eltéréseit. A masik részcélja meg-
vizsgalni a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK)
tamogatott gydgykezelésekre vonatkoz6 elektronikus infor-
maciok elérhetéségének kildnbségeit a meghatarozott vizs-
gélati szempontrendszer alapjan a hazai gyogyfirdék hon-
lapjainak tartalomelemzésével.

AZ INTERNET SZEREPE A GYOGYTURIZMUSBAN

Az internet és a hasznalatabol adédé lehetéségek kiak-
nazésa napjaink rohané vilagaban elengedhetetlen. Ez a
kommunikacios eszkdz a legelterjedtebb a vilagban, mely a
maganszféraban és a cégek miikddésében is jelentds sze-
reppel bir. A szolgaltatasok elérhetéségére és az arképzési
stratégia kialakitasara is hatassal van [3]. Ez a hatés a turiz-
musban kiemelten fontos az utazasok megtervezésénél, az
informaciok elérhetdsége szempontjabdl. A Pew Research
Center 2010. évi felmérése alapjan az emberek szamos
tevékenységet végeznek az internet segitségével. Ezek
koézul kiemelked6 az utazasi foglalasok szama, melyet a 18-
33 év kozotti korosztaly 60-69%-ban valosit meg az internet
segitségével. Ez a szam az életkor elérehaladtaval fokoza-
tosan csokken, de a 74 év felettiek még igy is 50-59%-ban
hasznaljdk az internetet az utazasaik lefoglalasara [4]. A
2013-ban gyjtétt adatok alapjan a magyarok 85,4%-a uta-
zas el6tt internetes honlapokon tajékozodik [5]. Az internet
széles koril alkalmazhatdsaga és elérhetésége lehetéséget
nyuljt az utaz6k szamara a szolgaltatasok 6sszehasonlita-
séara és a termékek megvasarlasara. Mindez bizonyitja az
internet turizmusra gyakorolt hatésat [6]. Ezek kdzé sorolha-
tok a gyogyfurddk honlapjai is, melyek komplex szolgaltata-
sokat kinalnak [7]. Jelen tanulmany hianypotiénak tekint-
hetd, mert killdnb6z6 cégek, vallalatok [8], utazasi irodak [9]
és szallodak kérében mar készlltek honlapelemzések [10,
11], de a hazai gyogyfirdék kérében még nem vizsgaltak a
furd6gyogyaszati kezelésekre vonatkoz6 informéaciok elekt-
ronikus elérhetfségét.

MODSZERTAN

A kitGzott kutatasi célok eléréséhez két részcél kerdlt
meghatarozasra. Az els6 részcél volt a hazai firdé-gyogyin-
tézmények szamanak és terlleti eltéréseinek feltarasa, a
masodik részcél pedig a gyogyszolgéltatok honlapjainak tar-
talomelemzése volt a furdégydgyaszati kezelések informa-
cidinak elérhetdsége tekintetében.
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Az els6 részcél elérése, valamint az informaciok gyors és
koltséghatékony megszerzése érdekében elészor a kvanti-
tativ kutatasi modszerek kdzul a szekunder kutatas modsze-
rét alkalmaztam. A szekunder kutatas az Orszagos Tiszti-
féorvosi Hivatal (OTH) 2019. évi adataira [12] éplilt a leg-
utolsé elérhet6 adatok alapjan. A kutatas az OTH nyilvantar-
tasaban 2019. szeptember 16-i elérhetd archiv adatok alap-
jan készilt, mivel a Nemzeti Népegészségligyi Kbzpont friss
informacioi kdzott a vonatkozo6 adatok a vizsgalat idépontja-
ban még nem kerultek feltdltésre. Az adatgydjtés a gyogyfur-
ezen gyogyintézmények régiés megoszlasa.

A mésodik részcél a NEAK tamogatott furd6-gyogyintéz-
mények gyobgyszolgaltatasaival kapcsolatos informaciok
elektronikus elérhetéségének vizsgalata volt. Ehhez primer
kutatés soran a gyogyfurdék honlapjainak tartalomelemzését
végeztem el a honlapelemzési szakirodalmak perspektivaira
alapozva meghatarozott 11 vizsgalati szempont szerint (1.
tablazat).

Sorszam Vizsgilati szempontok (11 darab)

Sajat, intézményi honlap elérhetd

A Google keres¢ben az 1-3. helyen szerepel

A Google keresében a 4., vagy alsobb helyen szerepel
Ketténél tbb idegen nyelven elérhetd

Rendelkezik Google térképpel

A gyogyaszat a fejléces meniisorban szerepel

had bl Pl 1] el Bl e [ o

A gyogyviz étel a fejléces meniisorban szerepel
A gyogyviz étel 1-3 1épésbol elérhetd
A gyogyaszat szolgaltatasainal ismertetése 1-3 1épésbol elérhetd
10. A tamogatott k dra a fejléces iisorban p
11. A tamogatott k k ara 1-3 1épésbdl elérhetd
1. tablazat
A gydgyfiird6k honlapjainak tartalomelemzési szempontjai (Forras:
sajat szerkesztés)

A primer kutatasra 2020. 05. 01 —2020. 05. 10. k6z6tt ke-
rult sor, az OTH nyilvantartasdban szereplé gyégyfurdék
kérében. Az elemzett honlap a vizsgalati szempontok szerinti
értékelésnél 0 pontot kap, ha az allitds nem volt igaz a hon-
lapra, 1 pontot pedig abban az esetben kap, ha az éllitas
igaznak mindsult a vizsgalt honlapra vonatkozo6an. Ezt kéve-
téen, atlagszamitassal regionként kerll meghatarozasra a
gyogyfirdék honlapjainak atlag pontértéke. A régiok atlag-
pontjaik alapjan eltér6 szinekkel (sarga: 5 atlagpont, zéld: 6
atlagpont, piros: 7 atlagpont) abrazoltam térképen Microsoft
Excel 2016 3D térkéep alkalmazéasaval.

A szekunder kutatas soran legyUjtott és a primer kutatas
soran kapott statisztikai adatok jellegzetességeit figyelembe
véve, valamint azok komplex médon valé vizsgéalata érde-
kében tobbféle leir6 statisztikai moédszert alkalmaztam. Az
eredményeket tablazatok és abrak segitségével szemlélte-
tem.

EREDMENYEK

El6sz6r a szekunder kutatas eredményeit, majd a primer
kutatas eredményeit ismertetem.

12 IME — INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

Gyogyfiirdok Magyarorszagon

Atermészetes gyogytényezdkre épllve alakult ki Magyar-
orszag flrdégyogyaszati intézményrendszere. Ezek kozil a
gyogyturizmus alapjaul szolgalo gyogyfirddk talalhatok meg
legnagyobb szamban hazankban. A gyogyfiirdé megnevezés
hasznalatdhoz a 74/1999 (XII. 25.) EGM. rendelet [13] elGira-
sainak kell megfelelniik a szolgaltatoknak. Az Orszagos
Tisztif6orvosi Hivatal (OTH) nyilvantartasaban jelenleg 98
firdé-gyogyintézmény szerepel, melyek szama régionként a
kOvetkezOképpen oszlik meg: Kozép-Magyarorszag: 16
darab (16%), Eszak-Magyarorszag: 10 darab (10%), Eszak-
Alféld: 22 darab (23%), Dél-Alf6ld: 19 darab (20%) Kdzép-
Dunantul: 4 darab (4%), Nyugat-Dunantdl: 13 darab (13%),
Dél-Dunantul: 14 darab (14%). A tovabbiakban primer kuta-
tassal vizsgaltam meg, hogy a gyogyfurdéknek és gybgya-
szati szolgaltatasaiknak milyen az elektronikus elérhetésége.

Tamogatott gyogyfiird6k elektronikus elérhet6sége
Magyarorszagon

A hazankban OTH altal nyilvantartott 98 darab gyogy-
firdd honlapja képezte a vizsgalati mintat (N=98) (1. abra).

B Van sajat intézményi

honlapja
B Nincs sajat intézményi
honlapja
1. abra
A gydgyfiird6k elektronikus elérhet6sége (N=98 darab) (Forras: sajat
szerkesztés)

Az eredmények azt mutatjak, hogy a 98 hazai gyogyfir-
débdl 86-nak (88%) volt sajat intézmeényi honlapja, 12-nek
(12%) a honlapja pedig nem volt elérhet6, vagy nem volt hon-
lapja a vizsgalt id6északban. Az adattisztitas utan, az elérhet6
honlappal rendelkez6 86 darab gyogyflrdd adatai kerlltek
tovabbi elemzésre.

Gyogyfiirdok honlapelemzése

A gyogyfurdék honlapjait sajat szerkesztésl kérdések
alapjan elemeztem. Azt vizsgaltam, hogy a vizsgalt idészak-
ban elérhet6 honlappal rendelkezd gyégyflirdék honlapjai hol
szerepelnek a Google keres6ben, mennyire érhetdk el ide-
gen nyelven, rendelkeznek-e Google térképpel, valamint,
hogy a gyogyaszattal kapcsolatos informacioik milyen kény-
nyen érhet6k el az érdekl6dék szamara (2. abra).
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2. abra

A gydgyfiirdék honlapjainak vizsgalati szempontok szerinti eredmé-
nyei (N=86)

(Forras: sajat szerkesztés)

Az 1-5. kérdés a gyogyflrddk elektronikus elérhetéségére
irdnyult. Az eredmények alapjan megallapithaté, hogy az
elérhet6 honlappal rendelkez6 gydgyfirdék 92%-a (79 darab)
rendelkezik sajat, intézményi honlappal. A fennmaradd
gyogyfurdék honlapja (8%) a megye, a varos vagy egyéb
gy(ijté intézmény honlapjan keresztil érhetd csak el.

A vizsgalt honlapok 98%-ban (81 darab) a Google kere-
s6ben az 1-3. helyen szerepelnek. Mindéssze 2% (1 darab)
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3. abra

B Eszak-Magyarorszag

BK6zép-Dunantul

az a gyogyfurdé honlap, mely a Google keresében a 4., vagy
annal alsébb helyen szerepel. A gyégyfurdék honlapjainak
52%-a (45 darab) kett6nél tébb idegen nyelven is elérhet6 és
70% (60 darab) rendelkezik Google térképpel.

Az 6-11. kérdés a gyogyaszati ellatasok elérhetéségét
vizsgalta a honlapokon. Az eredmények azt mutatjak, hogy
a gyogyaszati egység a gyogyfirdék honlapjanak fejléces
menusoraban csak az 52%-ban (45 darab) talalhaté meg. A
gyogyvizdsszetétel minddssze csak 7%-ban (6 darab) sze-
repel a honlapok fejléces menlsoraban gyogyviz, termalviz,
vagy vizmin6ség megnevezéssel. A tébbi esetben (93%)
nehezebben talalhatd meg a gyogyviz 6sszetétele a furdo,
medencék, vagy hasonld cimszo alatt. A gydgyvizosszetétel
a firdék honlapjain 74%-ban (64 darab) 1-3 1épésbdl elér-
hetd.

Vizsgéltam a gyogyéaszati szolgaltatasok ismertetésének
elérhetéségét. Az eredmények azt mutatjak, hogy ezek a
leirasok a gyogyfurdék honlapjainak 66%-aban (57 darab) 1-
3 Iépéshdl elérhetdk.

Vizsgalati szempont volt tovabba a tamogatott gyogyke-
zelések arainak elérhetésége a honlapokon. Ennek eredmeé-
nyeként az kaptam, hogy a gyogyfirdék honlapjanak fejléces
menlsoraban mindéssze 4%-ban (3 darab) talalhatd6 meg
kdzvetlenll ez az informaci6. A honlapok 72%-anal (62
darab) a tamogatott gyogykezelésekre vonatkoz6 arakat 1-3
Iépésbdl érhetik csak el az érdeklédok.

Gyogyfiirdé honlapok tartalomelemzése régionként

A gyogyflrddk honlapjainak adatait a meghatarozott vizs-
gélati szempontok alapjan régionként is elemeztem. A gyogy-
firddk értékelésekor kapott pontokat a 11 kerdésnek megfe-
leléen régionként Osszesitettem. Ennek eredményeként
megallapithato, hogy a DéI-Alf6ld kapta a legtdébb pontot (110
pont), azt kdveti az Eszak-Alféld (99 pont), majd a tébbi régié

W Eszak-Alfsld
O Nyugat-Dunantul

A vizsgalati szempontok pontjainak szazalékos megosziasa régionként

(Forras: sajat szerkesztés)
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jelentds pontszam kildnbséggel kdveti ezeket a régidkat. A
legkevesebb pontot a K6zép-Dunantul régio kapta (24 pont).
Az igy kapott eredményeket azonban jelentdsen torzitja az a
tény, hogy a régiok intézményszamanak kilénbsége is jelen-
t0s eltéréseket mutat. A korrigalt eredmények eléréséhez
elvégeztem a pontok aranyanak vizsgalatat az intézmény-
szamok vonatkozasaban (3. abra).

A sajat intézményi honlap allitas esetében a hét régiobol
négyben (Kézép-Magyarorszag, Eszak-Magyarorszag, Ko-
zép-Dunantul, Nyugat-Dunantul) 100% a sajat intézményi
honlapok elérhetésége, tovabbi harom régiéban pedig 80%,
vagy a feletti (Eszak-Alféld 80%, Dél-Alféld 89%, Dél-
Dunantul 92%).

A Google keres6ben elfoglalt helyet tekintve, a Nyugat-
Dunantul régio kivételével mindegyik régié intézményi
honlapja 80% folotti mértékben szerepel a Google 1-3.
helyén, kivételt a nem intézményi honlapok jelentenek.
A Google keresd negyedik, vagy az alatti helyén mindéssze-
sen a Nyugat-Dunantdl régié intézményeinek 9%-a sze-
repel.

Az idegennyelvi elérhetdség teriiletén sokkal nagyobb
eltérések tapasztalhatok. A legkisebb mértékben a Dél-
Dunantul régiéban (17%) érhetdk el a gydgyfirddé honlapok

orszag régioban a legmagasabb, 82%.

Az intézmények elérhetéségét elésegiti, ha az térképen
is megtalalhaté a honlapon. Ennek vizsgélatakor azt az
eredményt kaptam, hogy a vizsgélt honlapok minimum 50%-
ban rendelkeznek Google tértképpel (Eszak-Magyarorszag,
K&zép-Dunantul). A tébbi magyarorszagi régié gyogyfurddi-
nek honlapja ennél nagyobb szamban rendelkezik ezzel a
tajékozodast segité informacioforrassal (Dél-Alfold 61%,
Dél-Dunantul 67%, Eszak-Alfold 70%, Nyugat-Dunantul
a 100%-ot.

A tovabbiakban a gyogyaszathoz konkrétan kapcsolodo
informé&cidkat tartalmazé menipontokat elemeztem. Annak
az éallitasnak a vizsgalatanal, hogy ,A gyogyaszat a fejléces
menlsorban szerepel”, azt az eredményt kaptam, hogy ez a
Koézép-Magyarorszag régié intézményeiben (9%) valdsul
meg legkiseb mértékben. Ezt kéveti 50%-kal az Eszak-
Magyarorszag, az Eszak-Alféld és a K&zép-Dunantul régiéja.
A Dél-Dunantul régidban ez a szam mar 58%, a Nyugat-
Dunantul régidban 64% és a Dél-Alfold régidban a legmaga-
sabb, 72%.

Arrél az allitasrodl, hogy ,A gyogyvizdsszetétel a fejléces
menlsorban szerepel”, azt az eredményt kaptam, hogy ez
nagyon alacsony szamban val6sul meg a vizsgalt honlapo-
kon. Harom régi6 (Kézép-Magyarorszag, Eszak-Alféld, Ké-
zép-Dunantul) esetében ez 0%-ban jellemz6, 10%, vagy az
alatti szamban igaz az Eszak-Magyarorszag, a Nyugat-
Dunantul és a Dél-Alf6ld régioira, a legmagasabb aranyban
pedig a Dél-Dunantul régidban (25%) valdésul meg. Annak
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eredményekeént, hogy ,A gyogyvizdsszetétel 1-3 1épésbdl
elérhetd” azt kaptam, hogy a K6zép-Magyarorszag régidban
minden honlapon harom Iépésen belll érhetd el a gyogyfirdd
vizOsszetétele. Ez az allitds azonban a tébbi réegioban sokkal
alacsonyabb mértékben jellemz6: Dél-Dunantul és Dél-Alféld
83-83%, Kbzép-Dunantul 75%, Nyugat-Dunantul 73%,
Eszak-Magyarorszag 60%, Eszak-Alféld 55%.

A kovetkezd vizsgalati szempont allitasa, mely szerint ,A
gybgyaszat szolgaltatasainak ismertetése 1-3 Iépésbdl elér-
hetd”, teljes mértékben (100%) a Kbzép-Magyarorszag és a
K6zép-Dunantul régiora jellemzé. A Nyugat-Dunantul régiora
ez az allitas 82%-ban, a Dél-Alféldre 67%-ban, a Dél-Dunan-
tllra 58%-ban, Eszak-Magyarorszag régidjara 50%-ban, az
Eszak-Alféld régiora pedig 45%-ban jellemzé.

Megvizsgéltam a gyogyaszati arak elérhetéségeit is a
honlapokon. Ennek eredményeként megallapitottam, hogy
+Atamogatott kezelések ara a fejléces menisorban szerepel’
allitas a Dél-Alfold (6%), a Dél-Dunantul (8%) és a Nyugat-
Dunantul (9%) régio kivételével egyaltalan nem jellemzd. Az
arak elérhet6ségét tovabb vizsgalva ,A tamogatott kezelések
ara 1-3 lépésbdl elérhetd” allitassal azt az eredményt kap-
tam, hogy ez 100%-ban a Kbzép-Magyarorszag régiora jel-
lemz8, majd ezt kdveti a Dél-Alféld régié (94%), a Kdzép-
Dunantul régi6 (75%), a Nyugat-Dunantul réegié (64%), az
Eszak-Magyarorszag régié (60%), a Dél-Dunantdl régi6
(58%), véglil az Eszak-Alféld régié (55%).

Régiods vizsgalati eredmények

Avizsgalati szempontok alapjan kapott intézményi pontok
megoszlasat az orszag régidinak vonatkozasaban is elemez-
tem. Az intézményi honlapok vizsgalt szempontok szerint
elért pontjait régionként dsszesitettem és ebbdl tortént a
régids intézményszamoknak megfeleld atlagpont szamitas,
melyek eredményét a 4. abra szemlélteti.

A kapott eredményekbdl megallapithatd, hogy a megha-
tarozott vizsgalati szempontok szerint kapott pontok alapjan
a legtdbb szempontnak megfelelé honlap a K6zép-Magyar-
orszag és a Nyugat-Dunantul régidban talalhaté gyogyfur-
déknél érhetd el (7 pont). Ezt kévetik az Eszak-Magyar-
orszag, a Kézép-Dunantul, a Dél-Dunantul és a Dél-Alféld
régiok (6 pont), majd végul az Eszak-Alféld régié honlapjai
(5 pont) kévetkeznek.

O0SSZEGZES, KOVETKEZTETESEK

Napjaink online vilagaban elengedhetetlenul fontos a
reszponziv weboldalak elérhetésége. Kiemelt szerepe van
ennek a turizmus olyan fontos versenyszférajaban, mint a
gyogyturizmus, mely Magyarorszagon jelentds szereppel bir.
A tanulmany f6 célja volt feltarni a hazai furdégyogyaszati
szolgaltatok el6fordulasi gyakorisagat, azok terlleti eltéréseit
régionkent, valamint megvizsgalni a gyodgykezelésekre vonat-
koz6 elektronikus informacidszerzés lehetéségének kilénb-
ségeit a meghatarozott vizsgalati szempontok pontozasa
alapjan.
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4. abra
Vizsgalati szempontok szerinti atlagpontszamok régionként (Forras: sajat szerkesztés)

A vizsgalat szekunder kutatasi eredményei arra enged-
nek kdvetkeztetni, hogy a hazankban OTH nyilvantartasaban
talalhaté 98 darab gyégyfiirdébél a legtébb az Eszak-Alféldén
(23%), a legkevesebb pedig a Kbzép-Dunantulon (4%) talal-
hat6. A 98 gyogyfird6bdl 86 darabnak (88%) van sajat intéz-
ményi honlapja, 12 darabnak (12%) a honlapja nem volt elér-
hetd, vagy nem volt honlapja a vizsgalt id6szakban.

Hianypo6tld kutatdsom primer szakaszdban a szakirodal-
makra alapozva meghatarozott tartalomelemzési vizsgalati
szempontokat (11 allitas) 6sszeallitva vizsgaltam meg a
gyogyfurddk honlapjait. Ennek eredményeibdl arra a kovet-
keztetésre jutottam, hogy a gyogyfiirdék adatainak elérhe-
tésége tekintetében a Kozép-Magyarorszag és a Nyugat-
Dunantdl régidiban talalhatd gyoégyfurdék honlapjai a leg-
sokoldalubbak és legkdnnyebben érheték el az informa-
ciéik, mig az Eszak-Alféld régidban elhelyezkedéké igényli
a legtdbb szempont szerinti fejlesztést a jovOben. Kutatési
eredményeimbdl a vizsgalt szempontok szerint a kdvetke-
z6kre lehet pontosabban kdvetkeztetni, melyek koz(il a kor-
rigalanddkra javaslatokkal élek. Legfontosabbként javasiom
a 12 sajat honlappal nem rendelkez6, vagy nem elérhetd
honlappal rendelkez6 intézmény szamara a sajat honlap lét-
rehozasat és annak elérhetévé tételét a Google keresében.
A vizsgélt szempontok alapjan a kdvetkez6 javaslatok fogal-
mazhatok meg:

+ A Google keresében vald helyezés tekintetében hat régiéd
intézményei az elsé harom helyen szerepelnek. Mind-
Osszesen a Nyugat-Dunantul régi6 egy intézménye talal-
hat6 a Google keres6 4. helyén, melynek fejlesztése java-
solt.

« Az idegennyelvi elérhetéség egyik régidoban sem éri el a
maximumot, de a legnagyobb mértékil korrekcio a Dél-
Dunantul és a K6zép-Dunantul régidinak intézményeiben
szikséges a kapott eredmények alapjan.

IME — INTERDISZCIPLINARIS MAGYAR EGESZSEGUGY

A Google térképen torténd elérhetéség tekintetében
megtalalhatok, mig a leggyengébb eredményt az Eszak-
Magyarorszag és a Nyugat-Dunantul régio érte el. Ezért
javasolt ezen funkci6 javitasa az érintett intézmények
honlapjai esetében.

A gybgyaszatok elérhetésége a fejléces menusorban a
(72%), mig a tobbi régié adatainak elérhetésége ettdl
joval elmarad, féként az Eszak-Magyarorszag régié intéz-
ményeiben (9%). Emellett a gydgyaszati szolgaltatasok
leirasanak elérhetésége 1-3 lépésbél az Eszak-Alféld
régié intézményeinek 45%-o0s és Kbzép-Magyarorszag,
valamint a Kézép-Dunantul régi6 intézményeinek 100%-
os elérhetésége kozott valtozik. Mindezek fejlesztését a
honlapokon fontosnak itélem a gyogyaszati szolgaltata-
sok kdnnyebb elérhet6ségének biztositasa érdekében.
A gyogyvizdsszetétel elérhetésége a honlapok f6 menu-
jében elenyész6é mértékl, ugyanis a legmagasabb érték
a Dél-Dunantul régi6 intézményeiben is csak 25%. A
gyogyvizosszetétel a honlapok tébbségében 1-3 1épésbdl
elérheté ugyan, de ez csupan a Kézép-Magyarorszag
régié intézményeiben 100%-0s. A legalacsonyabb az
Eszak-Alfold régidban (55%), a tébbi régidban pedig a két
széls6 érték kozott valtozik. Ezért ezek fejlesztésére is
javaslatot teszek az intézményi honlapok tekintetében.
A gyogykezelések arainak elérhetdségét vizsgélva a hon-
lapok fémenUjében azt az eredményt kaptam, hogy az
minddssze a Nyugat-Dunantul régi6 intézmeényi honlap-
jain volt megtalalhatd 9%-ban. A honlapok tdbbségében
azonban minimum 55%-ban (Eszak-Alféld régi6) 1-3
Iépésbdl elérheté a gyogykezelések ara. Ezen adatok
alapjan ennek a honlaprésznek is a fejlesztése javasolt a
legtébb intézménynél.
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Osszességében megfogalmazhatoé, hogy a fenti szem-
pontok szerinti honlap korrekciok megvalositasa fontos a
gyogyfurddk és szolgaltatasaik eredményesebb elektronikus
elérhetésége érdekében. Ezért javaslatom az intézményi
honlapok felllvizsgélatara, a hianyz6 sajat szakmai honlapok
létrehozasara és elérhetévé tételére, tovabba a kénnyebb
elérési utvonalak biztositasara iranyul a gyogyflurd6-szolgal-
tatasokhoz tartozé informéciokra vonatkozoéan.
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