MENEDZSMENT KONTROLLING

A kontrolling tevékenység kialakitasanak kihivasai

a Semmelweis Egyetemen

Kis Robert, Semmelweis Egyetem Kontrolling F6osztaly

A kontrolling tevékenység kialakitasat, illetve megfe-
lel6 szervezeti szinten valé kezelését nemcsak a veze-
t6k egyre intenzivebb informacidigénye, hanem az
egészségiigyi intézmények megvaltozott miikédési kor-
nyezete is indokolja. A Semmelweis Egyetem méretei, a
jelenlévé decentralizalt gazdalkodas és az 6sszetett te-
vékenység egyszerre jelentenek indokot és nehézséget
a kontrolling funkcio kiépitése szamara. A gazdalkodasi
reformban elért eredmények biztatéak, a fejlesztendd
kontrolling feladatok meghatarozottak. A cikk rovid 6sz-
szefoglalét nyujt a kontrolling tevékenység fejlesztése
soran a Semmelweis Egyetemen eddig elért eredmé-
nyekrdl, a végzett, és a jovoben elvégzend6 feladatok-
rél, valamint ezek nehézségeirol.

BEVEZETES

Magyarorszag egészséglgyi kdzszolgaltatoit egysége-
sen és szinte kivétel nélkil érint6, évek soran felgyuleml§
gazdalkodasi nehézségekkel a Semmelweis Egyetem is
szembeslUlt. Az egyre jobban érvényesil§ negativ hatasok
ellensulyozasara 2003. 8szén komoly szakmai-gazdasagi
konszolidaciés program vette kezdetét. Szakmai oldalrdl
megindult az Egyetem megvaltozott makro- és mikrokérnye-
zeti adottsagokhoz illeszked§ stratégiai utkeresése, gazda-
sagi oldalrdl hathatds intézkedések térténtek a hatékonysag
elémozditasara, leginkabb kéltségcsdkkentés és bevételno-
velés formajaban.

A roviden vazolt feladatok nehézségének érzékeltetése
végett fontos ismerni a Semmelweis Egyetem jelenlegi —
egyetemi integraciét kovetd — jellemz6 adatait:

o Arbevétel”: 40 milliard forint.

¢ Alkalmazotti I[étszam: 8700 f6.

« Agyak szdma: 2764 db.

e Teljesitmény: 150 000 HBCS sulyszam és 2,4 mrd né-
metpont évente.

e Telephelyek szama: 79.

e Szervezeti egységek szama: tébb, mint 140.

Ha a fenti adatokhoz hozzatesszik, hogy az egyetem jo-
részt decentralizalt gazdalkodast folytat, érzékelhetévé valik
akar csak egy-egy valtoztatassal kapcsolatos egyeztetési
proceduran keresztll is, hogy egy ekkora szervezetben mi-
lyen er6feszitések sziikségesek a konszolidaciés program
végrehajtasahoz.
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A KONSZOLIDACIOS FOLYAMATOT
KIKENYSZERITO KONKRET OKOK

A makrokdrnyezeti tényezd8k kdzul a leginkabb dinami-
kusan, ugyanakkor szamos szempontbdl kiszamithatatlanul
véltozo tényezd a finanszirozas. 2003. félévétsl 2004. év
elejéig 2 esetben kertilt sor olyan valtoztatasokra a finanszi-
rozasban, mely kézvetlen és jelentés hatést gyakorolt az in-
tézmények gazdalkodasara. 2003. augusztusaban a percat-
lagok bevezetésének szandékaval kezd6détt, ami 2004-ben
a HBCS visszanormalasaval, a teljesitmény-volumen korlat
bevezetésével, a degresszid megjelenésével és a béreme-
Iésnek a sulyszamokba torténé beépitésével fejez8dott be.
Amikor azt a néhany szempontot kell kiragadni, amiben a fi-
nanszirozasi makrokdrnyezet valtozasa kiszamithatdésagot
mutat, akkor a kérhazi aktiv ellatas defavorizalasat, vagyis a
hospitalizacié csokkentését, mint célt, illetve altalaban az
egészséglgyi allami kiadasok devalvalédasat tudom neve-
siteni. Lényegében azonban a valtoztatasok sir(in, politikai
ciklusonként tébbszor is, és a lehetd legvaltozatosabb for-
maban, de a fekvébeteg ellatd intézetek gazdalkodasara al-
talaban negativ kihatassal térténnek.

A masik makrokdrnyezeti tényezé a verseny, mely egy-
re élesedik, és amely minden piaci szerepl6t jelentés val-
toztatasokra kényszerit. A kapacitasszabalyozas, a teljesit-
ménydij, a minimum feltételek meglétének egyre szigorubb
ellenérzése, szankcionalasa (ideiglenes m(ikddési engedé-
lyek megsziinése), valamint ezen adottsagok mentén a
sokszereplés févarosi egészségligyi piacon a betegekért
folytatott verseny szamos szempontbdl a gazdalkodas re-
formjat, és az orvos szakmai stratégiai helykeresés mellett
a tulajdonosi-menedzser szemlélet megerdsitését kénysze-
riti ki.

Mikrokdrnyezeti tényez6 a human eréforras ellatottsag,
mely éppen statikussaga miatt jelent kényszerit6 hatast az
Egyetem szamara. Az informatikai fejl6dés, a dokumentaci-
0s folyamatok fejl6dése, a menedzsment szemlélet megho-
nosodasa, a koltségtudatossag igényének megjelenése ki-
hatassal van mind az informacios rendszer, mind a humane-
r6forras adottsdgok megvaltoztatasara. A szervezetben Uj
funkcié jelenik meg (vagy erésodik fel), mely gazdasagi-,
pénzligyi-, és szakmai adatokkal, tovabba terv-tény feltaras-
sal, helyzetelemzéssel, monitoringgal, likviditAsmenedzs-
menttel a vezetés és a szakma jol informaltsagat hivatott
naprakész szinten elésegiteni, — és ez a kontrolling.
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A kontrolling tehat énalléan megjelent a Semmelweis
Egyetem stratégiai elképzelései kbzt, melynek felépitése, ki-
alakitésa jelenleg is folyik. A korszerUsitési program néven
is ismert stratégiai intézkedések egy része — mint arra a cikk
bevezetbjében utalas tortént — a kdzép- és hosszu tavu
szakmai programok kidolgozasara, illetve regionalis hely- és
szerepkeresésre, masik része a gazdalkodas korszer(sité-
sére, a problémas szervezeti egységek intézkedési tervvel
térténd konszolidalasara vonatkozik. A folyamat Iényegében
2008. 8szén vette kezdetét.

A gazdalkodas korszeriisitése a ,problémas szervezeti
egységekre” vonatkozdan intézkedési tervek kidolgozasat
és végrehajtasat tartalmazta. Ez rendszerint és olykor nem
csak az adott szervezeti egység, hanem az egész egyetem
vonatkozasaban a koltségek racionalizacidjat, a gazdalko-
dasi szabalyzatok atdolgozasat, a kotelezettségvallalasi jog-
kér megvonasat is jelentette. A gazdalkodas korszerisitése
magaban foglalta a kontrolling tevékenység kialakitasat és
informatikai fejlesztést is.

A Semmelweis Egyetem jelenlegi kontrolling tevékeny-
ségei kdzul érdemes megemliteni a ,|épésrél-lépésre” torte-
nd, negyedévente részletes, havonta attekinté, korszerdsi-
tett vezetdi informacids rendszer (VIR) elkészitését, a kont-
rolling koncepcié és Uzemgazdasagi szemlélet kidolgoza-
sat, felkészulést az egységes informatikai rendszer beveze-
tésére, és nem utolsé sorban maganak a kontrolling szerve-
zetnek a tovabbfejlesztését.

A folyamat jelen éllapotéban is sikereket hozott, hiszen
az egyetem szamos mutatdja visszatiikrézi a megtett eréfe-
szitések eredményét. Ezek kdzul kiemelten megemlitendd:
* Az addssagallomany tartésan 300 millié forinttal csék-

kent.

e Sikerllt a gazdalkodasi folyamatokat centralizalni, racio-
nalizalni.

e Egyre inkabb teret nyer az izemgazdasagi szemlélet.

* Novekedett a gazdalkodasi fegyelem.

* Korszerilis6doétt az informatikai rendszer.

* Fd&osztalyi szinten elismerést nyert a kontrolling tevé-
kenység.

A KONTROLLING FOOSZTALY FO FELADATAI

e A mérhetd gazdalkodas megteremtése.

e Dontés-el6készités informaciosiritéses tamogatassal.

* A vezetdi tervek és célok monitoringja.

* A gazdalkodasi szabdlyzatok egységesitése

* A keretgazdalkodas betartatasat, és a gazdalkodasi el6-
rejelzést.

Az egyetem kontrolling tevékenységében megjelennek
olyan kihivasok, melyek a kontrolling szempontoknak a
meglévl — és természetesen a kialakitandé — informatikai
rendszerben t6rténd érvényesitését, a gazdasagi szakem-
berek és az egészségligyi-oktatasi szakemberek, az egye-

tem vezetdi altal kozdsen beszélt nyelv kialakitasat, a gaz-
dasagi szempontok vezet8i dontésekben vald sulyozott ér-
vényesitését jelentik. Az adatigény és informacids struktura
Ujratervezése, a kiszolgald adminisztracios folyamat szik-
ség szerinti megvaltoztatasa, a bels§ szakmakdzi kommuni-
kacios folyamat stratégiai fejlesztése, és egységes, egysze-
rii gazdalkodasi szabdlyzatok megalkotasa ugyszintén ne-
héz, de hangsulyos feladatot jelentenek.

A fenti bekezdésben emlitett kihivasok sikeres megolda-
suk esetén olyan problémakért hivatottak kezelni mint pl.:

e Vezetbi szamvitel és eredmény-kimutatasok rendszere:
Mely tevékenységek legyenek a kéltségvisel6k? Elég-e
csupan alaptevékenység szinten megbontani a kéltség-
viselGket: oktatas, betegellatas és kutatas? Vagy ennél
mélyebb szinten célszerli megbontani? PI.: betegellatast
jaro-, fekvébeteg ellatasra, diagnosztikara stb...? Ho-
gyan osszuk fel a koltségeket az egyes koltségviselSk
kozott 6sszetett esetekben? Pl.: egy kutatds eredménye-
ként is finanszirozott, orvostanhallgatok el6tt végzett uj-
fajta mitéti eljarassal térténd operacio kodltsége milyen
aranyban és milyen alapon oszlik meg a 3 alaptevékeny-
ség kozott? A folyoson hasznalt vilagitas koltsége meny-
nyiben kutatdsi, mennyiben betegellatasi, mennyiben
oktatasi célokat szolgal? stb...).

* Mérési célok meghatarozasa: Mit mérjink? Milyen mély
részletekig? Mit indokol az informécios érték és a kolt-
séghatékonysag? Milyen legyen a kéltségviseldk és kolt-
séghelyek rendszere?

* Egységesen és kdlcsdndsen elfogadott kdltségfelosztasi
elvek megteremtése: a kézds terek fenntartasanak, az
orvosi gaz felhasznalasnak, egyes miszaki ugyeleti kolt-
ségeknek stb... kdltségmegosztasa a decentralizaltan
gazdalkodo szervezeti egységek kdzott.

o Kozértheté egyszerii és vilagos kimutatdsok készitése
szakmai precizitdas megdrzésével (ismert fogalmak hasz-
nalatara térekvés, egységes szerkezet megtartasa a ki-
mutatasoknal, védhetd és kivételmentes — allandé algo-
ritmusokkal programozottan lekezelhet6 — elszamolasi
rendszerek megalkotasara térekvés stb...)

Szamos tényez6 neheziti, hogy a kontrolling tevékeny-
séget eredményessé valjon:
* a szervezeti felépitésben tapasztalhatdé inhomogenitas,
* a gazdalkodasi gyakorlatban tapasztalhaté centralizalt
és decentralizalt gazdalkodasi forma parhuzamos jelen-
léte.

OSSZEFOGLALAS

Osszefoglalésként elmondhaté, hogy a Semmelweis
Egyetem tudatos gazdasagfejlesztési és szakmai stratégiai
programot folytat, melynek része a kontrolling tevékenység
szervezeten bellli megerésitése. Fontos megjegyezni, hogy
nem Uj, hanem megerdsitett és szervezeti egység szinten
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Onallosuld, mindségileg fejl6dd tevékenységrdl van szd. A
legtébb intézményben valamilyen szintl pénzugyi, ritkabban
szakmai kontrolling tevékenység ma is folyik — ha masként
nem, a pénzigyi-informatikai szervezeti egységbe beépitve
kulénféle rendszeres gazdasagi-likviditasi vagy teljesit-
ményijelentési formaban — azonban ezek intenzitasa és bel-
tartalma nem ritkan jelent6sen eltér a sziikségestdl. Rendki-
vil fontosnak tartom, hogy az egyébként meglehetsen al-
talanosan ,alulfinanszirozottnak” mondott egészségugyi in-
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