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A kézigazgatas eredménytermékeivel kapcsolatos
magas mindségi elvarasoknak valé megfeleléshez és az
ehhez sziikséges erdforrasok biztositasahoz ujszerii
eszkozokre van sziikség a tudasmenedzsmentben. Jelen
kézleményben egy olyan tudastar (repozitérium) felépi-
tésének leirasat mutatjuk be, ami a technolégia-értéke-
Iési szakvélemények elkészitését tamogatja, és emellett
szamos szervezeti célkitlizés elérését is szolgalja.

The expectations in terms of quality towards the
deliverables of public administration processes and
maintaining the resources to meet these expectations
imply the need for novel tools for knowledge manage-
ment. This paper describes the experience gained by
establishing a knowledge repository, which supports
compiling health technology assessment reports while
also contributing to the achievement of some organisa-
tional goals.

BEVEZETES ES CELKITUZES

A kozigazgatasban végzett munkahoz szikséges isme-
retanyag és az ahhoz kapcsol6dé informaciok forrasai sokfé-
Iék lehetnek. A legalapvet6bb informaciéforras a formalis kép-
zések keretében szerzett ismeretanyag, mellyel az Gjonnan
felvett munkatarsak rendelkeznek, és errél leendé munkah-
elyi vezetOje a felvételi folyamatban megbizonyosodhatott.
Ugyanakkor ez az ismeretanyag részleteiben kilénbséget
mutathat. Akar a konkrét képzési helytdl fliggéen, akar idében
is finomodhat, illetve annak bizonyos részei egyes munkako-
rokben alig, mig masokban kiemelkedden relevansak lesz-
nek. A szakmai ismeretanyag alkalmazasat a kdzigazgatasi
munkavégzés soran kulénféle jogszabalyok, utasitasok, adat-
bazisokbdl szarmazo informaciok egészitik ki. Ezek széles
kérben hozzaférhetd, formalis tudasanyagnak tekintheték, de
id6rél idére megvaltoznak, frisstlnek. Végul pedig ismeret-
anyagként kell tekinteni a tapasztalatszerzés révén kialakulo
j6 gyakorlatokra, szokasokra, tapasztalatokra, melynek lehet
formalis (példaul standard operating procedure — SOP) és
informalis (példaul munkahelyi megbeszélésen elhangzott
kijelentés, kdzvetlen szobeli utasitas) komponense.

A szerteagaz6 ismeretanyag mellett egy szervezet sze-
mélyi allomanya is folyamatosan valtozhat. A jelenség min-
den szervezetben jelen van, de nem egyforman érinti a szer-
vezeti egységeket, illetve a szervezeti egységen bellli beosz-
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tasokat. Egy-egy tapasztalt munkatars vagy éppen a szakmai
vezetd tavozasa a szervezeti egységben nemcsak a rendel-
kezésre all6 szakért6i kapacitasokat redukalhatja, hanem az
informélis ismeretanyag (,ezt igy szoktuk csinalni”), esetleg
a kozOsségi tudas (,ezt 6 szokta tudni”) visszaszorulasat is
eldidézheti. Korabbi, az egyes munkakdrokhoz jol illeszkedd
képzések megszlinésével és Ujak létrejottével a szervezet
allomanyahoz csatlakoz6 munkatarsak ismeretanyaga is val-
tozhat. A képzések kimeneteli kévetelményei nem maradék-
talanul illeszkednek a munkakoéri leirdsokhoz, illetve az erGs
munkaerépiaci kereslet kikényszeritheti a korabban megszo-
kottdl eltér6 végzettséggel rendelkezé munkatars felvételét.
Ugyanakkor az eredménytermékekkel kapcsolatos elvarasok
nem differencialtak a munkakérben dolgozék végzettsége
szerint.

A fenti kihivasokkal valé szembenézés mellett alapvetd
adofizet6i elvaras egy k6zosségi eréforrasokat felhasznalo
szervezet felé, hogy a rendelkezésére all6 eréforrasokkal az
elvarhat6 legnagyobb kériltekintéssel banjon. Ez magaban
foglalja azt is, hogy a szakemberek javadalmazasa mellett a
kulonféle képzésekre, betanitasra felhasznalhatd eréforrasok
nem korlatlanul allnak rendelkezésre. Ez alatt nemcsak a
képzési dijakat érdemes érteni, hanem a képzés transzfer-
kéltségeit is, azaz a betanitast végz6 munkatars eréfeszité-
seit, vagy akar a betanitashoz hasznalt szoftveres felllet,
informacitforras lizemeltetési koltségeit és licenszdijait is.

Osszefoglaléan tehat a fejlesztési igényt a kdzigazgatasi
eredménytermékekkel kapcsolatos magas mindségi elvara-
sok, illetve az ehhez sziikséges eréforrasok egyensulyat
fenyegetd kilénb6zd ereddjl kockazatok szilték. A problé-
mafelvetés sokrétlisége okan az erre adhat6 valasz sem tri-
vialis, annak &sszetettnek kell lennie. A fent bemutatott jelen-
ségekre részmegoldast kinalhatnak az SOP-k, esetleg folya-
matellenérzési nyomvonalak, ugyanakkor ezek napi gyakor-
latban t6rténd hasznosithatésaga, vagy éppen a teljes szer-
vezeti egység esetén értelmezhetd tamogaté funkciojuk kitel-
jesedése kérdéses lehet. A kézirat célja, hogy bemutassa a
problémafelvetésre adhatd valaszként kialakitott repozitorium,
azaz egy tudastar felépitése soran szerzett tapasztalatokat.

MEGVALOSITAS
A megfeleld szintl munkavégzéshez szikséges tudas-
anyag megszerzésének lépései egyéni szinten elviekben

nem kuléndsebben Osszetettek, legféképpen a szakmai
anyagok tanulmanyozasabdl és a tapasztaltabb munkatarsak
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ismereteinek elsajatitasabdl allnak. A tudast kdzvetito fellile-
tek kdzott megjelend online repozitérium, vagyis egy doku-
mentumszerver-szer( online szolgaltatas segitheti azt, hogy
a szakmai anyagok egy adott forrasbél megismerhet6ek
legyenek, illetve ahol az Ujra és Ujra atadott ismeretek kiegé-
szithetdk, rendszerezhetdk is egyben.

A koézigazgatasi munkahoz sziikséges ismeretanyag
elsajatitasara kinalhat megoldast egy tudastarként jellemez-
heté dokumentumszerver, ha a formalis képzés keretében
szerzett ismeretanyag adaptélasara (a relevans szakaszok
részletes bemutatasa, forrasok kapcsolasa), tartalomgyar-
tasra biztosit lehet6séget a szerkeszhet6 aloldalaival, ame-
lyeken nem csak szbvegszer(i, hanem multimédias vagy
kilon fajlként letdlthetd tartalom is elhelyezhetd. Az indexalt
tartalom kereshet6sége révén ezek elérhetésége és felhasz-
nalhatoséaga is javul. Ez kiegészuilhet kuls6 forrasokbol szar-
maz6 ismeretanyaggal, aminek szdvegszerl atmasolasa
helyett ezek forrasai hivatkozhatok, igy elkertlhetd, hogy egy
nem naprakész informécio ,bent ragad” a folyamatdokumen-
tacioban. Egyidejlileg a szolgaltatas fenntartasahoz is keve-
sebb eréfeszités lehet sziikséges. Végso6 soron pedig a szer-
vezeti egységen belul kialakult gyakorlatok is beépithetdek,
ezek elkilonulten kezelhet6k a formalis ismeretanyagtol
(akar jelz6lampaszerlien jelezve a kivanatos, illetve a keru-
lend6 gyakorlatokat).

A személyi allomany véltozésa jelentette kihivasra adott
valaszként a tudastar a tapasztaltabb munkatarsak betani-
tassal kapcsolatos eréfeszitéseit egészitheti ki, ha az ujon-
nan belépé munkatars sajat maga akar tébbszor is tanulma-
nyozhatja, visszakeresheti a munkéajahoz szlkséges isme-
retanyagot. Fontos ezen felll, hogy a tapasztaltabb munka-
tarsak ismeretanyaganak dokumentéalasa pozitiv visszajelzés
lehet az érintettek felé is, hiszen tudasuk ilyen modon, ,kéve-
tendd példaként” jelenik meg mindenki felé, mely akar meg-
tartéerd is lehet a szervezet szempontjabol. A szervezeti egy-
ségen belll rendelkezésre allo, tudastarban rendszerett
ismeretanyag organikus bévilésével, id6érdl id6re torténd
lis képzési hattérbdl adodo kildnbségek. A szolgéltatas egy-
ben eszkdz lehet az egységes, igényes szervezeti egységen
bellli szakszéhasznalat kialakitadsahoz is.

A tudastar kialakitasakor a takarékossag elvét is figye-
lembe kell venni, amennyiben egy mar létezd eszkdz keruljon
adaptélasra. Ezek egy része azonban eszkdzbeszerzés lebo-
nyolitasat, illetve licenszdij medfizetését igényelheti, ami nem
fér 0ssze a takarékossag elvarasaval és hossza tavon akar
pazarlashoz is vezethet. A valasztott eszkdzzel kapcsolatban
felmerl6 biztonsagi elvarasok teljesitése mellett emiatt a szol-
géltatashoz olyan eszkoz kell, amelynek rendelkezésre alla-
sahoz nem szlikséges licenszdij fizetése, és lzemeltetése,
fenntartasa is intézeti belsé eréforrasokkal legyen megoldhato.

Az eszkdz segitségével hatékonyabban hasznalhaték a
betanitasra fordithatd természetbeni eréforrasok is, ha a
tapasztaltabb munkatarsak altal Gjra és Ujra leadott felkészité
el6adasok helyett az ismereteket elére, rendszerezve bocsat-
juk rendelkezésre, majd a tréning a felmerdlt kérdésekre
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fokuszalva megy végbe. Ez az elény azonban csak akkor
aknazhato ki, ha a repozitériumot a potencialis felhasznalok
kére ténylegesen hasznalja is, amihez viszont a megfelel6
felhasznaléi élményt kiemelten kell kezelni.

EREDMENYEK

A Technologia-értékeld FOosztaly szamara kifejlesztett
tudasmenedzsmentet tamogaté eszkdz, a Tudastar bemuta-
tasat specifikaciojanak, vagyis funkciojanak, tartalmanak és
technikai mikddésének leirdsan keresztil teszem meg.

Funkcionalis specifikacio

A Tudastar alapvet6 funkciéja, hogy egyiranyt kommuni-
kacios csatornaként kézvetitsen a munkavégzéshez sziiksé-
ges szakmai tartalmakat egy szervezeti egység munkatarsai
felé, és az elballitott informacidbmennyiség strukturaltan,
illetve keresheté modon alljon rendelkezésre. A kozvetitett
tartalomnak ugyanakkor megfeleld jogosultsagkezelés mel-
lett modosithatonak kell lennie. A repozitérium szerkesztésé-
nek az irodai munkavégzéshez szikséges alapvetd technikai
(szbvegszerkesztési, szoftverlizemeltetési) ismeretekkel
megoldhaténak kell lennie. A Tudastarhoz valé hozzaférés-
hez a VPN-en keresztll térténd kapcsolddason tul nem szuk-
séges egyéb jogosultsag, ugyanakkor a szerkesztéséhez
adminisztratori (tartalomkezel6i) jogosultsag szikséges. A
tartalomkezeli jogosultsag révén biztosithaté a megjelené
tartalom feletti min8ségi kontroll is.

Tartalmi specifikacio

A Tudastar tartalma formalizalt, publikusan, de fragmen-
taltan rendelkezésre allé informaciokbdl, illetve informalis, de
szakmailag megalapozott, j6 gyakorlatokbol all dssze. A
szakmai torzsanyag kézikdnyvszerlen, a technolégia-érté-
kel6i szakvélemény strukturajat leképezé modon épul fel
(orvosszakmai értékelés, egészség-gazdasagtani értékelés,
koltségvetési hatas értékelése, nemzetkdzi kitekintés, illetve
ezek alfejezetei), ez egészll ki j0 gyakorlatok dokumentéaci-
Ojaval (esettanulmanyok), eseti jelleggel készitett szakiro-
dalmi szemlével (szemle), illetve egyéb, tdmogatd jellegl
oldalakkal.

Atartalomgyartés soran lényeges, hogy amennyiben mar
elkészitett képzési anyag all rendelkezésre, ugy annak tortén-
jen meg a feldolgozasa, Ujrahasznositasa. Ezen felll a
Tudastar altal kinalt tébbletfunkciok (kereshetéség, struktu-
raltsag, egységes megjelenés) kihasznalasa érdekében a tar-
talmat nem letdlthetd fajlok, hanem a tartalomkezel6 rend-
szerben rogzitett dokumentacié formajaban ésszer(l régziteni.

Technikai specifikacio
A szolgéltatashoz valasztott technikai megoldasnak jol

skalazhaténak, a tartalomkezelésnek intuitivnak kell lennie.
A legjobb felhasznal6i éimény és a legkiterjedtebb felhasz-

XX. EVFOLYAM 2021/2. SZAM 49



EGESZSEG-GAZDASAGTAN TECHNOLOGIAERTEKELES

nalas érdekében a szolgaltatasnak a szervezeti egység mun-
katarsai szamara attraktivnak és platformfliggetlennek, a
szervezet szamara pedig licenszdijaktdl mentes, forrasbevo-
nas nélkil beszerezhetének és lizemeltethetdnek kell lennie.

A szolgaltatdas mikodtetéséhez a Grav tartalomkezel®
rendszerre [1] esett a valasztas, tekintettel arra, hogy az a
fenti kritériumoknak maradéktalanul megfelel. igy a fejlesztés
egy mar létezd technikai megoldast adaptal. A kdzigazgata-
son belll l1étez6 eddigi, tudasmegosztasra iranyuld szolgal-
tatasok (példaul az intézeten bellli Intranet) inkabb a kdz-
igazgatasi mikddéshez kapcsolodod tajékoztatd ismeretanya-
got kozvetitettek, és egy-egy horizontalis szervezeti egység-
hez kapcsolva mikddtek.

OSSZEGZES

Egy hasonld, tudasmenedzsmentet tamogaté eszkéz
m(ikddése nem valaszthat6 el annak a szervezetnek a célja-
itol, amit kiszolgalni hivatott. Az ,Egyutt alakitjuk a jovénket!”
cim(, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egész-
lefektetettek alapjan a tudastar szamos szervezeti célhoz
kapcsolodik, illetve kdzvetlendl valositia meg az azok eléré-
séhez szlikséges lépéseket.

A kiemelked6 szakmai tudas célkitizéséhez a Techno-
l6gia-értekeld Fbosztaly szamara kifejlesztett Tudastar okos
kapacitasbévitéssel jarul hozza, vagyis az Uj munkatarsak
felvételének segitésén tal folyamatos képzési szinteret biz-
tosit, a szervezeti egységen bellli tudast szétteriti és igy a
mar meglévd erbforrasokat optimalizalja. A szolgaltatas
megfelel6 platform lehet az ismeretanyagot érinté kompe-

IRODALOMJEGYZEK

[1] Gravv1.7.18. Trilby Media. Elérhetd: https://getgrav.org/
downloads [Utoljara elérve: 2021. 08. 26.]

A SZERzZO BEMUTATASA
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tenciak vagy az esetleges hianyossagok korilirasara, igy
segitve a képzési igények megfogalmazasat a minéségbiz-
tositast szem el6tt tartva. A tudastarat a szervezet gazdal-
kodasi céljainak szempontjabdl vizsgalva elmondhato, hogy
a szolgaltatas egy olyan korszer( digitalis megoldas, ami a
jobb informatikai tamogatéas Iévén javithatja a munkavégzés
hatékonysagat és egyes esetekben humaner6forrast szaba-
dit fel, valamint a papirmentesség iranyaba is hat. Az utob-
biak kildndsen lényegesek az otthoni munkavégzés pers-
pektivajabol.

A hasonl6 digitalis szolgaltatasok esetén kulcskérdés a
fenntarthatésag vizsgalata. Habar egy tudastar kiépitése
munkaigényes, de a fenntartas alapesetben szervezeti bels6
forrasokbol megoldhat6, azaz nem jelent tovabbi kdltséget.
Hosszu tavon, havonta korulbelll egy személynap szakmai
vezetli és tovabbi egy személynap tartalomfejlesztéi rafordi-
tast igényel. A sziikséges informatikai tamogatas mértéke
félévente egy rendszergazdai személynap lehet. A fenntart-
hatésag ugyanakkor nem annyira anyagi, hanem elsésorban
vezetOi, masodsorban pedig munkatarsi elkdtelezédés (jelen
esetben felhasznalas) fliggvénye. Egy hasonlé repozitérium
kiepitése és Uzemeltetése nem egyszeri, hanem folyamatos
feladatot jelent, hiszen a munkavégzéshez hasznalt ismeret-
anyag vagy adatforrasok is bévulnek, Gj j6 gyakorlatok fejléd-
hetnek ki, de akar a szolgéltatas Uzemeltetéséhez hasznalt
eszkdz is maga tovabbfejlddhet. A tartalom gondozéasa mel-
lett a fenntarthat6sag részéként el kell érni, hogy a munka-
tarsak rendre a szolgaltatashoz forduljanak, ha szakmai
tamogatéasra van szlkséguk, melynek eszk6ze nem annyira
az utasitas, mint inkabb a magas szakmai szinvonalu tarta-
lom biztositasa.

[2] Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet: Egylitt alakitjuk a jovénket! Az OGYEI 2020-
2025-re tervezett stratégidja. Elérhet6: https://www.
ogyei.gov.hu/dynamic/strategia_2020_2025.pdf
[Utoljara elérve: 2021. 08. 26.]

nél, valamint a Syreon Kutat6 Intézetnél, 2011 jdliusatél 2015
juliuséaig a Syreon Kutaté Intézet munkatarsa, valamint az
ELTE 6raadd oktatdja, 2015 augusztusatol 2018 juliusaig a
Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd kdz-
pont munkatarsa, 2018 juliusatol az Orszagos Gybdgysze-
részeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet Technologia-
értékeld Féosztalyanak féosztalyvezetdje.
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bazisokbdl szarmazo informaciok egészitik ki. Ezek széles
kérben hozzaférhetd, formalis tudasanyagnak tekintheték, de
id6rél idére megvaltoznak, frisstlnek. Végul pedig ismeret-
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informalis (példaul munkahelyi megbeszélésen elhangzott
kijelentés, kdzvetlen szobeli utasitas) komponense.

A szerteagaz6 ismeretanyag mellett egy szervezet sze-
mélyi allomanya is folyamatosan valtozhat. A jelenség min-
den szervezetben jelen van, de nem egyforman érinti a szer-
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tasokat. Egy-egy tapasztalt munkatars vagy éppen a szakmai
vezetd tavozasa a szervezeti egységben nemcsak a rendel-
kezésre all6 szakért6i kapacitasokat redukalhatja, hanem az
informélis ismeretanyag (,ezt igy szoktuk csinalni”), esetleg
a kozOsségi tudas (,ezt 6 szokta tudni”) visszaszorulasat is
eldidézheti. Korabbi, az egyes munkakdrokhoz jol illeszkedd
képzések megszlinésével és Ujak létrejottével a szervezet
allomanyahoz csatlakoz6 munkatarsak ismeretanyaga is val-
tozhat. A képzések kimeneteli kévetelményei nem maradék-
talanul illeszkednek a munkakoéri leirdsokhoz, illetve az erGs
munkaerépiaci kereslet kikényszeritheti a korabban megszo-
kottdl eltér6 végzettséggel rendelkezé munkatars felvételét.
Ugyanakkor az eredménytermékekkel kapcsolatos elvarasok
nem differencialtak a munkakérben dolgozék végzettsége
szerint.

A fenti kihivasokkal valé szembenézés mellett alapvetd
adofizet6i elvaras egy k6zosségi eréforrasokat felhasznalo
szervezet felé, hogy a rendelkezésére all6 eréforrasokkal az
elvarhat6 legnagyobb kériltekintéssel banjon. Ez magaban
foglalja azt is, hogy a szakemberek javadalmazasa mellett a
kulonféle képzésekre, betanitasra felhasznalhatd eréforrasok
nem korlatlanul allnak rendelkezésre. Ez alatt nemcsak a
képzési dijakat érdemes érteni, hanem a képzés transzfer-
kéltségeit is, azaz a betanitast végz6 munkatars eréfeszité-
seit, vagy akar a betanitashoz hasznalt szoftveres felllet,
informacitforras lizemeltetési koltségeit és licenszdijait is.

Osszefoglaléan tehat a fejlesztési igényt a kdzigazgatasi
eredménytermékekkel kapcsolatos magas mindségi elvara-
sok, illetve az ehhez sziikséges eréforrasok egyensulyat
fenyegetd kilénb6zd ereddjl kockazatok szilték. A problé-
mafelvetés sokrétlisége okan az erre adhat6 valasz sem tri-
vialis, annak &sszetettnek kell lennie. A fent bemutatott jelen-
ségekre részmegoldast kinalhatnak az SOP-k, esetleg folya-
matellenérzési nyomvonalak, ugyanakkor ezek napi gyakor-
latban t6rténd hasznosithatésaga, vagy éppen a teljes szer-
vezeti egység esetén értelmezhetd tamogaté funkciojuk kitel-
jesedése kérdéses lehet. A kézirat célja, hogy bemutassa a
problémafelvetésre adhatd valaszként kialakitott repozitorium,
azaz egy tudastar felépitése soran szerzett tapasztalatokat.

MEGVALOSITAS
A megfeleld szintl munkavégzéshez szikséges tudas-
anyag megszerzésének lépései egyéni szinten elviekben

nem kuléndsebben Osszetettek, legféképpen a szakmai
anyagok tanulmanyozasabdl és a tapasztaltabb munkatarsak
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ismereteinek elsajatitasabdl allnak. A tudast kdzvetito fellile-
tek kdzott megjelend online repozitérium, vagyis egy doku-
mentumszerver-szer( online szolgaltatas segitheti azt, hogy
a szakmai anyagok egy adott forrasbél megismerhet6ek
legyenek, illetve ahol az Ujra és Ujra atadott ismeretek kiegé-
szithetdk, rendszerezhetdk is egyben.

A koézigazgatasi munkahoz sziikséges ismeretanyag
elsajatitasara kinalhat megoldast egy tudastarként jellemez-
heté dokumentumszerver, ha a formalis képzés keretében
szerzett ismeretanyag adaptélasara (a relevans szakaszok
részletes bemutatasa, forrasok kapcsolasa), tartalomgyar-
tasra biztosit lehet6séget a szerkeszhet6 aloldalaival, ame-
lyeken nem csak szbvegszer(i, hanem multimédias vagy
kilon fajlként letdlthetd tartalom is elhelyezhetd. Az indexalt
tartalom kereshet6sége révén ezek elérhetésége és felhasz-
nalhatoséaga is javul. Ez kiegészuilhet kuls6 forrasokbol szar-
maz6 ismeretanyaggal, aminek szdvegszerl atmasolasa
helyett ezek forrasai hivatkozhatok, igy elkertlhetd, hogy egy
nem naprakész informécio ,bent ragad” a folyamatdokumen-
tacioban. Egyidejlileg a szolgaltatas fenntartasahoz is keve-
sebb eréfeszités lehet sziikséges. Végso6 soron pedig a szer-
vezeti egységen belul kialakult gyakorlatok is beépithetdek,
ezek elkilonulten kezelhet6k a formalis ismeretanyagtol
(akar jelz6lampaszerlien jelezve a kivanatos, illetve a keru-
lend6 gyakorlatokat).

A személyi allomany véltozésa jelentette kihivasra adott
valaszként a tudastar a tapasztaltabb munkatarsak betani-
tassal kapcsolatos eréfeszitéseit egészitheti ki, ha az ujon-
nan belépé munkatars sajat maga akar tébbszor is tanulma-
nyozhatja, visszakeresheti a munkéajahoz szlkséges isme-
retanyagot. Fontos ezen felll, hogy a tapasztaltabb munka-
tarsak ismeretanyaganak dokumentéalasa pozitiv visszajelzés
lehet az érintettek felé is, hiszen tudasuk ilyen modon, ,kéve-
tendd példaként” jelenik meg mindenki felé, mely akar meg-
tartéerd is lehet a szervezet szempontjabol. A szervezeti egy-
ségen belll rendelkezésre allo, tudastarban rendszerett
ismeretanyag organikus bévilésével, id6érdl id6re torténd
lis képzési hattérbdl adodo kildnbségek. A szolgéltatas egy-
ben eszkdz lehet az egységes, igényes szervezeti egységen
bellli szakszéhasznalat kialakitadsahoz is.

A tudastar kialakitasakor a takarékossag elvét is figye-
lembe kell venni, amennyiben egy mar létezd eszkdz keruljon
adaptélasra. Ezek egy része azonban eszkdzbeszerzés lebo-
nyolitasat, illetve licenszdij medfizetését igényelheti, ami nem
fér 0ssze a takarékossag elvarasaval és hossza tavon akar
pazarlashoz is vezethet. A valasztott eszkdzzel kapcsolatban
felmerl6 biztonsagi elvarasok teljesitése mellett emiatt a szol-
géltatashoz olyan eszkoz kell, amelynek rendelkezésre alla-
sahoz nem szlikséges licenszdij fizetése, és lzemeltetése,
fenntartasa is intézeti belsé eréforrasokkal legyen megoldhato.

Az eszkdz segitségével hatékonyabban hasznalhaték a
betanitasra fordithatd természetbeni eréforrasok is, ha a
tapasztaltabb munkatarsak altal Gjra és Ujra leadott felkészité
el6adasok helyett az ismereteket elére, rendszerezve bocsat-
juk rendelkezésre, majd a tréning a felmerdlt kérdésekre
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fokuszalva megy végbe. Ez az elény azonban csak akkor
aknazhato ki, ha a repozitériumot a potencialis felhasznalok
kére ténylegesen hasznalja is, amihez viszont a megfelel6
felhasznaléi élményt kiemelten kell kezelni.

EREDMENYEK

A Technologia-értékeld FOosztaly szamara kifejlesztett
tudasmenedzsmentet tamogaté eszkdz, a Tudastar bemuta-
tasat specifikaciojanak, vagyis funkciojanak, tartalmanak és
technikai mikddésének leirdsan keresztil teszem meg.

Funkcionalis specifikacio

A Tudastar alapvet6 funkciéja, hogy egyiranyt kommuni-
kacios csatornaként kézvetitsen a munkavégzéshez sziiksé-
ges szakmai tartalmakat egy szervezeti egység munkatarsai
felé, és az elballitott informacidbmennyiség strukturaltan,
illetve keresheté modon alljon rendelkezésre. A kozvetitett
tartalomnak ugyanakkor megfeleld jogosultsagkezelés mel-
lett modosithatonak kell lennie. A repozitérium szerkesztésé-
nek az irodai munkavégzéshez szikséges alapvetd technikai
(szbvegszerkesztési, szoftverlizemeltetési) ismeretekkel
megoldhaténak kell lennie. A Tudastarhoz valé hozzaférés-
hez a VPN-en keresztll térténd kapcsolddason tul nem szuk-
séges egyéb jogosultsag, ugyanakkor a szerkesztéséhez
adminisztratori (tartalomkezel6i) jogosultsag szikséges. A
tartalomkezeli jogosultsag révén biztosithaté a megjelené
tartalom feletti min8ségi kontroll is.

Tartalmi specifikacio

A Tudastar tartalma formalizalt, publikusan, de fragmen-
taltan rendelkezésre allé informaciokbdl, illetve informalis, de
szakmailag megalapozott, j6 gyakorlatokbol all dssze. A
szakmai torzsanyag kézikdnyvszerlen, a technolégia-érté-
kel6i szakvélemény strukturajat leképezé modon épul fel
(orvosszakmai értékelés, egészség-gazdasagtani értékelés,
koltségvetési hatas értékelése, nemzetkdzi kitekintés, illetve
ezek alfejezetei), ez egészll ki j0 gyakorlatok dokumentéaci-
Ojaval (esettanulmanyok), eseti jelleggel készitett szakiro-
dalmi szemlével (szemle), illetve egyéb, tdmogatd jellegl
oldalakkal.

Atartalomgyartés soran lényeges, hogy amennyiben mar
elkészitett képzési anyag all rendelkezésre, ugy annak tortén-
jen meg a feldolgozasa, Ujrahasznositasa. Ezen felll a
Tudastar altal kinalt tébbletfunkciok (kereshetéség, struktu-
raltsag, egységes megjelenés) kihasznalasa érdekében a tar-
talmat nem letdlthetd fajlok, hanem a tartalomkezel6 rend-
szerben rogzitett dokumentacié formajaban ésszer(l régziteni.

Technikai specifikacio
A szolgéltatashoz valasztott technikai megoldasnak jol

skalazhaténak, a tartalomkezelésnek intuitivnak kell lennie.
A legjobb felhasznal6i éimény és a legkiterjedtebb felhasz-
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nalas érdekében a szolgaltatasnak a szervezeti egység mun-
katarsai szamara attraktivnak és platformfliggetlennek, a
szervezet szamara pedig licenszdijaktdl mentes, forrasbevo-
nas nélkil beszerezhetének és lizemeltethetdnek kell lennie.

A szolgaltatdas mikodtetéséhez a Grav tartalomkezel®
rendszerre [1] esett a valasztas, tekintettel arra, hogy az a
fenti kritériumoknak maradéktalanul megfelel. igy a fejlesztés
egy mar létezd technikai megoldast adaptal. A kdzigazgata-
son belll l1étez6 eddigi, tudasmegosztasra iranyuld szolgal-
tatasok (példaul az intézeten bellli Intranet) inkabb a kdz-
igazgatasi mikddéshez kapcsolodod tajékoztatd ismeretanya-
got kozvetitettek, és egy-egy horizontalis szervezeti egység-
hez kapcsolva mikddtek.

OSSZEGZES

Egy hasonld, tudasmenedzsmentet tamogaté eszkéz
m(ikddése nem valaszthat6 el annak a szervezetnek a célja-
itol, amit kiszolgalni hivatott. Az ,Egyutt alakitjuk a jovénket!”
cim(, az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egész-
lefektetettek alapjan a tudastar szamos szervezeti célhoz
kapcsolodik, illetve kdzvetlendl valositia meg az azok eléré-
séhez szlikséges lépéseket.

A kiemelked6 szakmai tudas célkitizéséhez a Techno-
l6gia-értekeld Fbosztaly szamara kifejlesztett Tudastar okos
kapacitasbévitéssel jarul hozza, vagyis az Uj munkatarsak
felvételének segitésén tal folyamatos képzési szinteret biz-
tosit, a szervezeti egységen bellli tudast szétteriti és igy a
mar meglévd erbforrasokat optimalizalja. A szolgaltatas
megfelel6 platform lehet az ismeretanyagot érinté kompe-

IRODALOMJEGYZEK

[1] Gravv1.7.18. Trilby Media. Elérhetd: https://getgrav.org/
downloads [Utoljara elérve: 2021. 08. 26.]

A SZERzZO BEMUTATASA

Merész Gerg6 diplomait a Szegedi
Tudomanyegyetem szociolégia alap-
szakan (2009) és az Eo6tvos Lorand
Tudomanyegyetem egészségpolitika
tervezés és finanszirozas mestersza-
kan (2011) szerezte. Gyakornokként
dolgozott a Healthware Tanacsado Kift.-
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tenciak vagy az esetleges hianyossagok korilirasara, igy
segitve a képzési igények megfogalmazasat a minéségbiz-
tositast szem el6tt tartva. A tudastarat a szervezet gazdal-
kodasi céljainak szempontjabdl vizsgalva elmondhato, hogy
a szolgaltatas egy olyan korszer( digitalis megoldas, ami a
jobb informatikai tamogatéas Iévén javithatja a munkavégzés
hatékonysagat és egyes esetekben humaner6forrast szaba-
dit fel, valamint a papirmentesség iranyaba is hat. Az utob-
biak kildndsen lényegesek az otthoni munkavégzés pers-
pektivajabol.

A hasonl6 digitalis szolgaltatasok esetén kulcskérdés a
fenntarthatésag vizsgalata. Habar egy tudastar kiépitése
munkaigényes, de a fenntartas alapesetben szervezeti bels6
forrasokbol megoldhat6, azaz nem jelent tovabbi kdltséget.
Hosszu tavon, havonta korulbelll egy személynap szakmai
vezetli és tovabbi egy személynap tartalomfejlesztéi rafordi-
tast igényel. A sziikséges informatikai tamogatas mértéke
félévente egy rendszergazdai személynap lehet. A fenntart-
hatésag ugyanakkor nem annyira anyagi, hanem elsésorban
vezetOi, masodsorban pedig munkatarsi elkdtelezédés (jelen
esetben felhasznalas) fliggvénye. Egy hasonlé repozitérium
kiepitése és Uzemeltetése nem egyszeri, hanem folyamatos
feladatot jelent, hiszen a munkavégzéshez hasznalt ismeret-
anyag vagy adatforrasok is bévulnek, Gj j6 gyakorlatok fejléd-
hetnek ki, de akar a szolgéltatas Uzemeltetéséhez hasznalt
eszkdz is maga tovabbfejlddhet. A tartalom gondozéasa mel-
lett a fenntarthat6sag részéként el kell érni, hogy a munka-
tarsak rendre a szolgaltatashoz forduljanak, ha szakmai
tamogatéasra van szlkséguk, melynek eszk6ze nem annyira
az utasitas, mint inkabb a magas szakmai szinvonalu tarta-
lom biztositasa.

[2] Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézet: Egylitt alakitjuk a jovénket! Az OGYEI 2020-
2025-re tervezett stratégidja. Elérhet6: https://www.
ogyei.gov.hu/dynamic/strategia_2020_2025.pdf
[Utoljara elérve: 2021. 08. 26.]

nél, valamint a Syreon Kutat6 Intézetnél, 2011 jdliusatél 2015
juliuséaig a Syreon Kutaté Intézet munkatarsa, valamint az
ELTE 6raadd oktatdja, 2015 augusztusatol 2018 juliusaig a
Semmelweis Egyetem Egészségligyi Menedzserképzd kdz-
pont munkatarsa, 2018 juliusatol az Orszagos Gybdgysze-
részeti és Elelmezés-egészségiigyi Intézet Technologia-
értékeld Féosztalyanak féosztalyvezetdje.
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