MENEDZSMENT APOLASMENEDZSMENT

Apolidsmenedzsment a XXI. szdzadban —

egy orszagos felméerés eredményei

Nyilas Judit, Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kérhaz

»Kétféle ember van a vilagon, az egyik megelégszik
az elérhet6 legjobbal és annak 6riil, a masik mindig
jobbra vagyik és meg is prébalja megteremteni.” (Flo-
rence Nightingale). A cikk bemutatja a Magyar Apolasi
Igazgatok Egyesiiletének (MAIE) tagjai segitségével,
2004. januar végén és februar hénapban késziilt, az apo-
lasmenedzsment témakorében végzett felmérés ered-
ményeit. A cikk anyaga el6adas formajaban elhangzott
az Egészségligyi Szakdolgozok XXXV. Jubileumi Kong-
resszusan, Kecskeméten 2004. jlnius 25-én.

BEVEZETES

A XXI. szazad eleje az egészségugyi agazat szamara
mozgalmas id6szak: reformok, atalakulasok, valtozasok jel-
lemzik. Megujulds, min&ségfejlesztés, tartalékok feltarasa —
ezek most a kulcsszavak. Ebben a mozgalmas id6szakban
fontos megismerniink az apoldsmenedzsment helyzetét és
munkakdrilményeit, emiatt sziikséges egyfajta helyzetérté-
kelés és szamvetés. A felmérés célja volt, hogy megismer-
juk az apolasmenedzsmentben dolgozok szakképesitését
és felkésziltséglket, jogositvanyaikat és hataskoriket, az
itt alkalmazott stratégiakat és célrendszereket, valamint a
maodszereket és eszkdzrendszert.

ROVID TORTENETI ATTEKINTES

Az apolaslgy és az apolasmenedzsment az elmult évti-
zedekben jelentds fejlédésen mentek keresztil Magyaror-
szagon. Mérféldk6nek tekinthetd 1épések az alabbiak voltak:
e 1975-ben az egészségugyi fbiskolai képzések bein-

ditasa,

e az apolasi folyamat oktatasa,

* 1990-ben a ,harmas” vezetés beinditasa,

* 1991-ben elkezd6détt az egészségligyi menedzserkép-
zés,

e elindult a diplomas apoldképzés,

* megkezdddott az OKJ szerinti teljes képzési struktura
fejlesztése,

* kialakult az otthoni szakapolasi rendszer, valamint meg-
kezd6dott az apolasi otthoni ellaté haldzat,

e szabdlyozottakka valtak a szakmai minimumfeltételek.

e 2000-ben elkezd6dott az egyetemi okleveles apold kép-
zés,

* a20083. évi LXXXIII. térvény alapjan megalakult a Szak-
dolgozéi Kamara.
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A VIZSGALAT MODSZERE

A MAIE 150 &poldsvezetd tagjanak kiildtiink ki a 31 kér-
désbdl allo, onkitdltds, anonim kérddivet, amely tObbségé-
ben zart kérdéseket tartalmazott.

A kérdések az alabbi f6bb témakdroket érintették:

e altalanos intézményi adatok (1, 2, 3, 19, 24. szdmu kér-
dések),
e az apolasvezetd munkakori kérilményei (4, 5, 6, 7, 13,

15, 16, 18, 23, 25. szamu kérdések),

* képzettség (8, 9, 10, 11, 12. szamu kérdések),
* egyéb tevékenységek (14, 17. szamu kérdések),
o érdekl6dési teruletek és min&ségfejlesztési mdédszerek

(20, 21, 22. szamu kérdések),

* ajové kihivasai (26, 27, 28, 29, 30, 31. szamu kérdések).

HIPOTEZISEK

Alapvetd feltételezéseim a kdvetkezdk voltak:

e Az elmult évtizedben az apolasi igazgatdk tébbsége a
szakmai és menedzseri ismeretek megszerzését fontos-
nak tartotta.

* Az apolasmenedzsment kiemelt feladatanak tekinti az
apolasmindség folyamatos emelését és ezzel egyitt a
szakmai presztizs megteremtését.

e Az gpolasi igazgatéi munkakdr hatékony mikodtetése-
hez szlkséges feladat — felel6sség — hataskdr egysége
biztositott.

e Az apolasmenedzsment fontos kérdésnek tartja a jové
kihivasait, és azokra id6ben megfelel§ valaszokat is ad.

e Az apolasi igazgatok hivatastudattal, elkdtelezetten dol-
goznak az apolas Ugyéért, a betegek érdekében.

EREDMENYEK

A kikuldétt 150 adatlapbdl 100 db érkezett vissza, igy a
visszakuldési arany 67% volt, tovdbbiakban 100 db=100%.

ALTALANOS INTEZMENYI ADATOK

Az orszagos intézményi strukturat visszatikrézve a va-
laszolok tdbbsége (42%-a) a varosi korhazakbdl kerult ki.

Az agyszam tekintetében a 101-500 agyas korhazak
apolasvezetdi valaszoltak legnagyobb szamban (48%).

Orvendetes dolog, hogy a kérhazak 59%-aban miné-
ségugyi rendszer mikddik, és 21%-aban pedig folyamat-
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ban van a rendszer kiépitése. Legtébben az 1SO rend-
szert alkalmazzak, 15 kérhazban a KES elemeinek beve-
zetése is megtdrtént. Egy intézetben a Joint Comission
rendszere mikodik, egyéb megjegyzésként a koérhazak
4%-a a koérnyezetiranyitasi rendszer meglététrdl is nyilat-
kozik.

Az dpolasvezetbk 16%-a nyilatkozott ugy, hogy szama-
ra biztositott 6nallé apolasi koltségvetési keret, amelynek
felhasznalasardl az apolasi érdekek szerint donthet. Ennek
volumenére a felmérés nem tért ki.

Ami az intézmények jogallasat illeti, a valaszolék ugy
nyilatkoztak, hogy részleges privatizacio tértént az intézetek
6%-aban és 9% nyilatkozott ugy, hogy tervezik a korhazi pri-
vatizaciot.

APOLASVEZETOK MUNKAKORI KORULMENYEI

A kérhazak 78%-aban apolasi igazgatoként nevesitették
a vezet6i munkakodrt, az intézetvezetd fGnévéri megneve-
zéshez soroltam a klinikavezetd f6névért is. Egyéb katego-
riaba az apolasvezetd koordinator és a csoportvezetd f6n6-
vér kerdlt (lasd 1. abra).
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1. abra

Az intézetek 95%-aban az apolasi igazgato féallasban,
mig a kis agyszamu korhazakban (5%), osztalyvezetd f6né-
véri feladatok mellé csatoltédk a vezetdi megbizatast.

A megkérdezettek 75%-a rendelkezik munkaltatoi jog-
korrel, ezen belul 50% nyilatkozott ugy, hogy teljes munkal-
tatoi jogkdrt gyakorol.

A valaszolok 73%-a szerint az apolasvezeté mellett kine-
vezett apolasi igazgatohelyettes dolgozik, de az esetek felé-
ben (53%) csatolt munkakdrben latjak el a helyettesitést. A
kdérhazak 60%-a altalanos helyettest foglalkoztat, de van
ahol oktatasi, tudomanyos, jardbeteg ellatasi helyettes is
dolgozik.

A kdzalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatottak 52%-
a a G kategoriaba sorolt. 14% H kategorias. Egyéb cimszé
alatt a nem kdzalkalmazotti besorolasban lév6k adatai talal-
hatok (6%) (lasd 2. abra).
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2. abra

A megkérdezett apolasi igazgatok 40%-a kapott az el-
mult id6szakban valamilyen elismerést. 10-en Pro Sanitate
kitiintetésben részeslltek, 11-en Miniszteri Dicséretet kap-
tak, 4 kolléganénk rendelkezik Battyhany-Stratmann Dijjal,
1-1 16 Lovagrendet és Erdemérmet mondhat magéénak.

A januari felmérés alapjan, az intézetek 53%-anak bizto-
sitott a rendszeres jutalmazasi lehet6ség, azonban ez a
2004-es esztend6 kdzepére mar besziikiilt.

Az apolasvezetSi munkakorok 84%-aban az elmult 15
évben személycsere tortént. Mindésszesen 16%-uk dolgo-
zik toébb, mint 16 éve. Mindez azt mutatja, hogy gyakorlati-
lag generacidvaltas zajlott le az apolasvezetésben (3. abra).
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3. dbra

A SWOT analizisre széles skalan érkeztek valaszok,
amelyeket tablazatba sdritettlink (1. tablazat). Er6sségként
és lehet8ségként az apolasi igazgatok legfontosabbnak a
képzést és tovabbképzést, gyengeségként és veszélyként a
napjainkban tapasztalhaté forrashianyt tartjak. Komoly prob-
Iéma az utanpoétlas hiany és a palyaelhagyas is. Részleges
privatizaciét a megkérdezett kérhazak 6%-aban valdsitottak
meg, de ennek kdvetkeztében csak 1 esetben valtozott meg
az apolasi igazgaté munkakore.

KEPZETTSEG

A valaszolok 81%-a fGiskolai, 15%-a egyetemi végzett-
séggel rendelkezik. A megkérdezettek 4%-a jelenleg jar fel-
sGoktatasi intézménybe. Ezek a kollégak az ujonnan kineve-
zettek kdrébe tartoznak (4. abra).
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4. dbra

Az dpolasvezetbk 42%-a intézetvezetdi képesitéssel lat-
ja el feladatat, egyetemi okleveles apoldi képesitéssel 3%
rendelkezik. Egyéb szakképesitésként nevesitésre kerllt a
védondi, dietetikusi és pénzligyi kézgazdasz képesités is
(5. abra).
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5. dbra

A legtdbb apolasvezetd (53%) egészségligyi menedzse-
ri masoddiplomat szerzett, egyéb képesitésként megjelenik
a szocidlis menedzser, mentalhygénikus, vallalkozasi kdz-
gazdasz, igazgatasszervezd (6. abra).

A kollégak 25%-a tanul jelenleg is, a képzések kdzott az
egészséglgyi szaktanar, jogasz, szociologus, egészséglgyi
menedzser, diplomas apold, pszicholdgus, allamigazgatasi
szak és nyelvtanulas jelenik meg.

Nyelvvizsgaval az éapolasvezetbk 14%-a rendelkezik,

legtébben az angol nyelvbdl. Van olyan apolasi igazgato kol-
Iégank, akinek orosz, német, és angol nyelvvizsgéja is van.
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6. dabra
EGYEB TEVEKENYSEGEK

Jelenleg a megkérdezettek 26%-a tevékenykedik mel-
Iékallasban, ezen belll 58%-nak sajat vallalkozésa is van. A
tevékenység f6ként oktatdsra, otthoni szakapolasra, vagy
egyéb csaladi vallalkozasra vonatkozik.

Az apolasvezetbk 97%-a tagja valamilyen szakmai szer-
vezetnek. 79%-a MAIE tag, 78%-ban a MAE tagja. Tagsag-
gal rendelkeznek tébbek kdz6tt a MinSséglgyi Tarsasag-
ban, a Szemész, Patholdgiai, Haematoldgiai, Kardioldgiai,
Pszichiatriai Tarsasagban, az Infekcidkontroll Egyesuletben,
Sebincoban, az Otthonapolasi- és Hospice Egyesliletben.

ERDEKLODESI TERULETEK,
MINOSEGFEJLESZTESI MODSZEREK

Erdekl6dési terlletként legtébben a menedzsment,
szakképzés, human menedzsment terlleteket jeldlték meg.
Egyéb terlletként nevesitették az egészséglgyi jogot, be-
tegjogot és a minGségulgyi témakat (7. abra).
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7. dbra

Az apolas mindségfejlesztésére 90%-uk a tovabbképzés
modszerét alkalmazza, egyéb kategdriaban az apolaskuta-
tasi csoport miikodtetése, elégedettségi vizsgalatok és az
apolasi vizit kerilt nevesitésre.

Az apolasvezetbk 72%-a rendszeresen oktat és eléada-
sokat tart. 19% nyilatkozott ugy, hogy az intézetében apo-
laskutatasi tevékenység folyik (8. abra).
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8. dbra
A JOVO KIHIVASAI

Napjaink 12 legfontosabb kihivasat rangsorolva az apo-
lasvezeték els6ként a forrashidnyt jeldlték meg, masodik-
ként a privatizaciot nevesitették, harmadikként a szakkép-
zés folytatasa jelent meg (9. dbra). Fontosnak itélik, de a ké-
zépmezlnybe soroltdk a mindségfejlesztést, és kevésbé
akut kérdéskeént tartjak szamon a lakossagi elvarasokat és
az id6s6dé népesség lUgyeét. Nyilvan a lakossag befolyasa
az egészségugyre még mindig gyenge hatasu, és most van
atalakuléban a tarsadalomban az idésilgy kérdése.
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9. abra

Az EU csatlakozas hatasat 61% ugy itéli meg, hogy ro-
vid idén belill érezhet6 lesz, f6ként a szemléletvaltas szlk-
ségességére, Uj szabalyozasra, a mindséglgyi elvarasok
ndvekedésére gondolnak. A jol képzett munkaeré elvandor-
lasara szamit 18%, 5% szamit a gyogyturizmus ndévekedé-
sére, nyelvtanulasi lehetéséget 2% lat ebben, és 7% a bé-
rek, és az apolasi presztizs névekedését varja.

A megkérdezettek a regionalis egylttmikddés lehetdsé-
gét leginkabb a kdzos tovabbképzések megszervezésében
latjak, hiszen jelent6s kéltséget tesz ki a tudomanyos prog-
ramokon részvétel dija, utazasi és tavolléti kdltsége. Egyéb
teruletként az informatikai témat nevesitették.

A szakdolgozdi vallalkozéasok megszervezését 79% fon-
tosnak itéli, amely a jelenlegi otthonapolasi rendszeren ki-
vil, kiterjeszthet6 a fGiskolai végzettséggel rendelkezé
szakmakra is. Lehetdséget latnak a diagnosztikai szakmak
asszisztensei szamara is.

Legfontosabb kérdés napjainkban a strukturavaltas, ra-
cionalizalas, tartalékok feltarasa (10. abra). Ezt az apolasi
igazgatok nagyon jol érzékelik, ezért a gazdasagi helyzet
rendezését kiemelt feladatnak tartjak. Tovabbra is folytatni
szeretnék az apolasi szolgaltatas javitasat, megdrizni a kép-
zési lehetGségeket, elismertetni a szakdolgozdkat és jelen-
t6s szemléletvaltast varnak az apolasi szakman beldl, de az
orvosi és gazdasagi szereplSk kérében is.
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10. abra

A mindennapos nehézségek ellenére a kollegak 43%-a
optimistan latja az apolasmenedzsment jovéjét, 41%-uk
szkeptikus, 16% pedig kifejezetten pesszimista e kérdés-
ben.

Idézet néhany megjegyzésbdl:

e optimista vagyok, mert bizok 5Snmagamban és a munka-
tarsaimban”,

e optimistan itélem meg az apolasmenedzsment j6véjét,
kilénben nem volna értelme napi 10-12 6rat dolgozni”,

e a kérhazakat az apolasi szakemberek aldozatvallalasa
miikodteti, remélem ez a forras soha nem apad el”,

e ,a Kamara megalakuldsaval az apolas egyre inkabb
onallésodik, igy presztizse is névekedni fog”,

o szkeptikusan itélem meg a helyzetet, mert az egész-
séglgy évek ota forrashiannyal kiiszkodik, igy egyre ke-
vésbé vonzd a szakdolgozdi palya, nem jelentkeznek
képzd intézményekbe és magas a palyaelhagyok ara-
nya”,

* ajogkordk és hataskorok beszikulnek, amelyet a finan-
szirozassal kapcsolatos problémak okoznak”,

e ,az apolasvezetSk tevékenységét, szerepét jelenleg is
alulértékelik, ugy vélem, a privatizacio térhoditasaval ez
csak rosszabb lesz”,

*  pesszimista vagyok, mert pénz nélkil, humaner&forras
nélkdl nem lehet minéségi munkat végezni, fejleszteni,
hanem csak tlizoltasra jut energia”.

OSSZEGFOGLALAS

Az dpolasmenedzsment az elmdult évtizedben jelentds fej-
I6désen ment keresztiil, amit a képzési strukturak atalakitasa
és fejlesztése, valamint a vezetési rendszer atalakitasa is mu-
tat. Az utdbbi idGszak negativ hatdsaként jelenik meg a for-
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rashiany, ami komoly gazdasagi nehézséget okoz az intéz-
mények szamara. Ezt a gondot az apoladsmenedzsment koz-
vetlen kozelr6l érzékeli: létszamcsdkkentésben, az apolasi
eszkdzfejlesztések ledllitasaban, a képzési koltségek csok-
kentésében. Ugyanakkor sikeresnek mondhatja magat az
apolasmenedzsment az elmult évtized munkaja alapjan, mert

* orszagosan az apolasigazgaték komoly energiat forditot-
tak arra, hogy a szakmai és menedzseri ismereteiket po-
toljak, vagy megujitsak,

* az apolas mindségfejlesztése terén jelentGs eredménye-
ket kdnyvelhet el, hiszen az 1ISO mingsités utan j6 né-
hany intézet mar a KES-t is bevezette,

* agazdasagi nehézségek kdvetkezményeként értékelhe-
t6, hogy ugyan biztositott a munkaltatoi jogkdr, de ezek
csorbitasa vagy visszavonasa jellemzé napjainkban (itt a
negativ tendencia hatasa lathato),

* az apolasmenedzsment nagyon jol érzékeli a belsé és
kils6 kdérnyezet hatasait, ugyanakkor ezekre alternati-
vékban gondolkodva a véalaszokat is tudja, viszont a ha-

Motto:
LA szakma jévdje a vezetd beosztdsu dpolok kezében van.”
(Leann L. Strasen)
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taskori zavar hatraltatja az optimalis dontések meghoza-
talat, tovabba ezt a tudast a vezetdi triaszban nem min-
denditt igénylik,

* az egyik legfontosabb hajtéer§ az apoldasmenedzsment
elkdtelezettsége, hivatasszeretete, betegcentrikussaga.
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lasi szakterllet szamara. Az apolasmenedzsmentnek a jové-
beni feladatainak hatékony megvalésitasahoz sziksége van:
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