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A kézponti miité uj munkarendje, délutani miiszak bevezetése,
kéltségracionalizalasa a Komarom-Esztergom megyei

Szent Borbala Korhazban

Dr. Molnar Laszl6, Kecskeméti Csilla, Dr. Banyasz Zsolt, Szent Borbala Kérhaz

A tatabanyai Szent Borbala Korhaz megyei ellatasi
feladattal rendelkezik, 924 6sszes agyszambdl 716
agyon aktiv betegellatas torténik. Az éves miitéti szam
12 000, ennek 28%-a ligyeleti id6ben torténik. A most is-
mertetendd projekt célja volt atszervezni az ligyeleti
miitétek ellatasat oly médon, hogy a 3 ligyeletes miitéti
team-et, mely két kiilonb6z6 helyen volt egymastol, egy
kozponti helyre, a Kézponti Miitobe integradlja. Az at-
szervezés egyik f6 szempontja kozé tartozott, hogy ne
jarjon elbocsatassal, két személy athelyezésével és at-
képzésekkel a kdozponti miité dolgozéi allomanya meg-
felel még az Eurépai Uniés munkaidd ajanlasoknak is.
A masik f6 szempont, hogy az emelt Iétszam lehet6vé
teszi délutani miiszak bevezetését, az el6jegyzett esetek
délutani ellatasat is.

BEVEZETO

Szent Borbala Korhaz a megyei jellegl feladatokat ella-
t6 koérhaz. Konszolidaciot kdvetben 2 éve likviditasi gondok
nélkul makodik. Harom, egymastdl tavol elhelyezkedd tele-
pen 716 agyon aktiv fekvGbeteg ellatas, 207 agyon kronikus
betegellatas térténik. A koérhaz nyolc mitétes betegellatd
osztallyal rendelkezik egy telephelyen belil. Egymashoz ké-
zel elhelyezkedd két — fliggl folyosdval dsszekdtott — épl-
letben két kulén tgyeletes miitéi személyzet adott ligyeletet,
jelent6s mértékben eltér§ megterheléssel.

2004. majus 1-t6l Magyarorszag Eurdpai Uniés tagga
valt, ezaltal a kdzdsségben érvényben lIévé munkajogi sza-
balyozasok is iranymutatéva valtak Magyarorszag szamara
— kildnds tekintettel a heti maximum munkaidére.

Jelen projekt célja az volt, hogy a két kllén helyen el-
helyezkedd m(it&i Ugyeletet egy kézponti helyre integraljuk
ugy, hogy az egyes csoportok megterhelése a valtoztatas
utan kdzel azonossa valjon, a kapacitasok kihasznaltsaga
egyenletesen magas legyen, a munkabér lehet6ség szerint
ne csodkkenjen, és a heti maximalisan letdlthet6 munkadra-
szamot se lépjlk tul.

A VALTOZTATAST KIVALTO OKOK

A Kdzponti M(it6 a kérhazban gazdaségilag és szerve-
zetileg 6nallo egységként miikddott 7 steril és 1 szeptikus
mtével, amely 6 manualis szakmat kiszolgalt ki. 2003. elsé
félévében a mitétes osztalyok betegforgalma megnétt, és a

szakmak kevesellték a m(it6i kapacitast. A m(it6k kihasz-

naltsaganak elemzése soran (2003. januar-juniusig terjedd

id6szak) az alabbi képet kaptuk:

e kihasznaltsag: 2003. 01 — 2003. 06 id6szakban 76%
(ahol a 100% a 6 6ra m(téti idd teljes kitdltését jelenti),

e egyes m(itd helységek kihasznaltsaga egyenlétlen,

* az osztalyok sajat miitéként kezelték a szamukra kijeldlt
mit6termet — mintegy ,kiskiralysagok” formajaban mi-
kédve a Kézponti M(ité terlletén.

A probléma megoldasara hozott intézkedések atmeneti-
leg jonak bizonyultak: az osztalyok sajat mitéi lehet6sége
mellett a mitétek sterilitasi sorrendje alapjan a tébbi
mit6ben is lehetdséget kaptak:

* egyéni érdekek hattérbe szorultak,

* mitéhelységek kihasznaltsaga egyenletes lett,

e csokkent az el6jegyzési id§ az osztalyokon,

e noétt az egyes miit6k kihasznaltsaga,

* azintézkedések eredményeként a miit6k kihasznaltsaga
a 2003. 7—- 2004. 2-ig terjedd idészakban 90%-ra emel-
kedett.

Az esetszam 2004. elsé negyedévi tovabbi emelkedése
ismét a meglévl kapacitas elemzését indokolta. Nehezité
tényezbként az Eurdpai Unids kdvetelményeknek vald meg-
felelést is figyelembe kellett venni, mely mind a munkaltato,
mind a munkavallal6 oldalardl is szigoritast jelentett.

A m(it6 kihasznaltsaganak elemzést kiterjesztettik a né-
gyogyaszati és a gégészeti mitbkre is, melyek az osztalyok-
hoz integralt egységek voltak egy masik épuletben. Sza-
munkra is megdébbentd eredményekkel talalkoztunk:

e szilészet n6gydgyaszati miiték kihasznaltsaga:  43%,

e fll-orr-gégészeti miték kihasznaltsaga: 41%

MEGOLDASI LEHETOSEGEK, AZOK ELEMZESE

Milyen lehet6ségek vetddtek fel céljainkat megvalosita-
sara?

Hozzunk létre K&zponti Miit6szolgalatot, mely mostantdl
mar magaba foglalja a n6gydgyaszati, és gégészeti mitSket
is.

A vaéltoztatashoz szlikséges lépések:

* Intézményi SZMSZ (Szervezeti Mlkddési Szabalyzat)
modositasa.

* A Kdézponti M(it6 OMR (Osztalyos Miikddési Rend) val-
toztatasa-egységes mitéi rend Iétrehozasa.

*  Munkakdri leirasok megvaltoztatasa.

e Kollektiv Szerz6dés médositasa.
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e A Kodzponti Mit6 igy 12 steril és 1 szeptikus mitével ren-
delkezd gazdasagilag és szervezetileg 6nallé egységgé
valt, mely 8 osztaly betegét fogadja és latja el.

A Kobzponti Mitészolgalat létrehozasaval két lehet6-
ségulnk nyilt a folyamatos munkarend biztositasara:

A torvény (a megndvekedd létszamunkkal) kétféle mo-
don teszi lehet6vé a folyamatos munkarend biztositasat:
,A” valtozat: 12 6ras miiszakos munkarend bevezetését.
,,B” valtozat: Délel6tt (8 6) + 2 soros Ugyelet

+ 1 kijelolt mit6 heti egy alkalommal 18 6raig.

A lehet6ségek elemzésénél figyelembe kellett venniink
az EU kdvetelményeket, a 20083. évi LXXXIV. térvényt, és a
47/2004 ESzCsM Rendeletet is.

1. A heti munkaid6 a munkaltaté rendelkezése szerint a

48 o6rat nem haladhatja meg.
Ebbdl: 40 6ra térvényes munkaidd
8 ora rendkivili munkaidd
2. Egészségugyi dolgozo kulon irasba foglalt megalla-
podas alapjan heti legfeliebb 12 6ra 6nként vallalt
tébbletmunkat végezhet.

Az 1., 2. pontokban szereplé munkavégzés egylttes id6-
tartalma nem haladhatja meg a heti 60 orat.

Munkarend ,A”, ,B” valtozat 6sszehasonlitasa, és meg-
valdsithatdsag céljabdl elemzéseket végeztlink.

SWOT analizist, érdekcsoport analizist, erétér elemzést
végeztink. Az elemzések alapjan kedvezé munkarendnek a
,B” valtozatot valasztottuk ki: 8 6ra + 2 soros lgyelet + heti
egy alkalommal délutan 18 éraig egy kijeldlt mité tzemelte-
tése (,B” valtozat):

e a délelétti miszakban az 6sszes mité elindithatd (12
steril + 1 szeptikus m(it6), ezaltal az adott napon végez-
het6 mitétek szamat személyzet és m(it6 hianyaban
nem korlatozza.

e Elemzés alapjan lényegesen magasabb szamban talal-
tunk tamogatokat a ,B” valtozat esetében.

A HUMAN EROFORRAS VIZSGALATA
A KO6zZPONTI MUTOBEN

A 12 steril és 1 (szeptikus) miit6 esetén Gsszehasonli-
tast végeztink a jelenlegi létszam és a 60/2003 ESzCsM
rendelet minimal létszam ajanlasa alapjan (1. tablazat).
Els6dleges célunk a jelenlegi Iétszam megtartasa ugy, hogy

Jelenlegi létszam

60/2003 ESzCsM feltétel

az atszervezés ne érintse anyagilag hatranyosan a dolgozo-
kat (1. tablazat).

Két f6 m(itésn6 és egy f6 anesztezioldgus létszam hi-
anyra, a mitéssegédek és a miszerkezel6k megtartasara
kerestlink megoldast. A minéségi cserét kérhazon bellli at-
helyezéssel, beiskolazassal tudtuk elérni. Az atalakitaskor
tortént létszamleépités lehetdvé tette az athelyezést mas
munkakérbe.

e Két megfeleld képesitéssel rendelkez8 nbvért atcsopor-
tositottunk miitésnéi munkakdrbe.
* A miszerkezelGket sterilizalé tanfolyam elvégzése utan

a kdzponti sterilizalé egységben alkalmaztuk tovabb.

e Az altato orvost kilsé felvétellel megoldottuk.
* Az egyéb miit6i személyzet létszama valtoztatast nem
igényelt.

Az atalakulast megel6z8 kommunikacios lépések kozdl
az egyik legfontosabb a munkatarsak tajékoztatasa a jogi
kérnyezetrdl (EU elvarasrol, OEP finanszirozas), és a kor-
hazra varé nehézségekrdl. A munkatarsaknak meg kellett
érteni, hogy a valtoztatas a kulsé er6k hatasara, az 6 érde-
kikben is térténik. Fontos kommunikacids lépés volt a veze-
tés részérdl a létbizonytalansagtdl és az Uj munkarendtél va-
16 félelem eloszlatasa.

Pontos ltemtervet dolgoztunk ki a tovabbi feladatokrol.
e Helyi képzés megszervezése (mitésnék, mitéssege-

dek).

e Statuszok rendezése.
* Beosztasi mintak kialakitasa.
e SZMSZ mdédositasa a menedzsment részérdl.
» Szakszervezet- Kollektiv szerz6dés moédositasa.
e OMR modositasa — Uj munkakéri leirasok
— Uj megbizasok elkészitése.

AZ UGYELETBE BEERKEZO BETEG ELLATASANAK
FOLYAMATA

A kézponti m(it6 kétsoros igyeletének feladata a siirgés
mtétes esetek ellatasanak biztositasa 15 oratdl reggel 7
oraig. Miutan az eddigi 3 Ugyeletes sor helyett csak ketté
érhetd el, a betegforgalom ugyanakkor adott, létfontossagu
a betegek helyes besorolasa a miitétekre — életmentd,
azonnali, surgds, halaszthaté mitétek.

A mutétre kerilé betegek sulyossagi szempontok alap-
jan az anesztezioldgus orvos koordinalasaval sorolhatok be.
Az Ugyeletben érkezd betegek ellatasanak folyamata az 1.
abran lathato:

Megoldasi javaslat

24 m(it6snd 26 m(itGsnd

+ 2 f6 minGségi csere

18 miitéssegéd 15 + 3 miitéssegéd

7 16 beiskolazasa

2 miiszerkezel6 nem ismert fogalom

athelyezés kp-i steril allasra

14 16 anesztezioldgus

asszisztens asszisztens

14 16 anesztezioldgus

valtoztatas nem sziikséges

13 {6 altatd orvos 14 16 altaté orvos

1. tablazat

+1 16 altato orvos felvétel

A jelen helyzet 6sszehasonlité elemzése a minimumfeltételek elvdrdsaihoz képest.
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1.dbra
Az ligyeletben érkez6 betegek elldtasanak folyamata

A készenlétes Ugyeletes sor koordindlasa is az tgyele-

tes altaté orvos feladata.
Behivhatd az érintett osztaly vezetdje.

Projekt bevezetése eldtt

KOLTSEGSZAMITASOK

A munkaltato altal megszabhatd heti munkadrak szama
nem lehet t6bb, mint 48 éra. Az projekt bevezetése utan a
korabbi munkadrakhoz képest — mely minden esetben ma-
gasabb volt, mint az megengedhetd 6rak szama a 2. tabla-
zatban lathaté modon alakult &t a munkadrak szama.

A korabban kilénféle médon dijazott m(it6i Gigyeletes sor
az 6sszevonas soran egységesen, a magasabb — az alap-
bér 110-130%-aval jaré — Ggyeleti dijazast kapta. Az tgye-
leti bérezésben torténd valtozast a 3. tablazat tartalmazza
jarulékokkal egyutt. Ebben a tablazatban az aneszteziologu-
sok nem szerepelnek, szamuk nem valtozott.

Az eddig alacsonyabb Ugyeleti bérezésben részesiil-
teknél redlbér emelkedés tortént, tekintettel arra, hogy
kevesebb lgyeleti szammal ugyanazt, vagy magasabb bért
kap havonta (mitéssegéd I, m(itésné Il,), az anesztezi-
olégus asszisztensek esetében valtozds nem tortént.
Ugyeleti napra vetitve a kifizetéseket, a project soran jelen-
t6s mérvii megtakaritas érheté el havonta. Mig naponta a
project el6tt 2 magas dijazasu (4 f6) és egy alacsony dija-
zasu (2 f6) Ugyeleti kifizetés volt, addig a project beveze-
tése utan 1 alacsony dijazasu m(t6i személyzet (2 f6) ki-
fizetése hianyaban, mint megtakaritas jelenik meg. A meg-
takaritds nagysaga havonta 424 000 Ft, ez éves szinten
5 000 000 Ft.

Projekt bevezetése utan

Ugyeletet végzé Havi atlagos Heti atlagos | Heti atlagos Havi atlagos Heti atlagos  |Heti atlagos
ligyelet ligyeleti munkaéra ligyelet lgyeleti
Oraszam Oraszam munkadra
szama ora szama ora

Mitésné 1.* 4 64 16 56 3 48 12 52
Mitdsnd 11.** 6 96 24 64 - - - -
Miitdssegéd I.* 5-6 88 22 62 4-5 72 24 58
Miitéssegéd I1.** 6 96 24 64 - - - -
Aneszt. asszisztens 4-5 72 18 58 4-5 72 18 58
Aneszt. asszisztens

otthoni készenléte 4-5 - - - 4-5 - - -

* az alapbér 110-030%-val dijazott m(it6i személyzet
** az alapbér 60-80%-val dijazott mit6i személyzet

2. tablazat
A munkaidé alakuldsa az eredetihez képest

Ugyeletet végz6 3 soros (igyelet — kifizetés / f6 / hdnap / Ft 2 soros igyelet — kifizetés / f6 / hdnap / Ft
Az alapbér 110 — 130%-a Az alapbér 60 — 80%-a Az alapbér 110 — 130%-a Készenlét
Miitésné 78 080 75612 58 560 10719
Miitdssegéd 81455 46 134 66 645 7 680
Anesztezioldgiai asszisztens 87 840 16 078* 87 840 16 078
* készenlét
3. tablazat

Egy miitéi személyzet munkabére a beosztds szerint a projekt bevezetése el6tt és utdn
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A PROJEKT EREDMENYESSEGENEK MERESE

Az alabbi szempontok alapjan mérjik a bevezetett pro-
jekt eredményességét:

e Egyes miit6k kihasznaltsaga — az egyes m{it6ben elvég-
zett mitétek szama, annak valtozasa.

e Mitéti esetszam — akut és el6jegyzett miitétek abszolut
mennyisége, ezek aranyszama.

e Eljegyzési id6 valtozasa — egyes osztalyok beteg el6-
jegyzési idejének valtozasa.

* Mitébe kerilési id6 (akut esetben a beérkezést kdve-
téen a végleges ellatas idejének valtozasa, el6jegyzett
betegnél kell-e felesleges id6t tolteni a mitét elvégzése
el6tt). Ennek a mérése mar tdlmutat a kdzponti m(ité

A SZERZOK BEMUTATASA

Dr. Molnar Laszl6 1984-ben a Semmel-
weis Orvostudomanyi Egyetem Alta-
lanos Orvostudomanyi Karat végezte
el. Az egyetem befejezésének évében a
tatabanyai Megyei Korhazba kerult,

Kecskeméti Csilla A gimnaziumi érett-
ségi utan mités szakasszisztens lett.
Fém(it6sndi kinevezésekor elvégezte

Dr. Banyasz Zsolt A SOTE Altalanos
Orvosi Karon szerzett diplomat. Két
évig a Heves Megyei Tanacs Markot
Ferenc Kérhazanak Sebészeti és Erse-
bészeti Osztalyan, majd tizenegy évig a
SOTE Ill. sz. Sebészeti Klinikajan dol-
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miikbédésén és vizsgalhato az egyes osztalyok elGjegy-
zésének egyenletessége, szervezettsége.

e Egynapos sebészetbe kerllé miitéti esetszam valtozasa.

e Egy dolgozdra juto effektiv id§ — ligyeleti id6ben végzett
effektiv munka végzésének mérése o6rakban, amennyi-
ben ez 60% feletti érétket ad, teljes mlszak szervezése
kotelezé.

e Dolgozd kiégettség vizsgalat — kérdGives vizsgalomaod-
szer pszicholégusok bevonasaval anonim maédon.

* Dolgoz6 elégedettségi vizsgalat — kérdSives modszerrel,
anonim maédon.

* Betegelégedettség vizsgalata — a jelenlegi kérddives
modszer kiterjesztése a mitétes osztalyok esetében a
mUtében eltoltott idSre.

ahol jelenleg is dolgozik. 1984-t6l a Baleseti Sebészeten
dolgoztott, 1989-ben traumatoldgiabdl szerzett szakvizsgat.
2001 szeptemberétdl kontrollerként tevékenykedett. FG fel-
adata az egyes orvosi tevékenységek és ezek finansziroz-
hatésaganak 6sszehangolasa.

az Egészségugyi Féiskolat és EMKA menedzserképzét.
Jelenleg a tatabanyai Szent Borbala Kérhaz fémditésnéje,
és megbizott mitévezetdje.

gozott. Sebész, illetve érsebész szakvizsgat szerzett.
Egy évig a Tatai Varosi Kérhaz Sebészeti Osztalyat vezet-
te, majd a Szent Borbala Megyei Kérhdz Sebészeti és
Ersebészeti osztalyanak vezetését kapta meg. Harom éve
fels6foki egészségligyi menedzser szakvizsgaval ren-
delkezik.



