INFOKOMMUNIKACIO STRATEGIA

Kézéptavu Egészségligyi Telematikai Stratégia

Agazati stratégiai elképzelések
Dr. Bordas Istvéan, GYOGYINFOK

A cikk az agazati minisztérium szamara készitett
telematikai stratégiai javaslatrél szol, amelyben az
egészségiigyi informatikaban érintett szakemberek sza-
mara is talalhaté az agazati feladatokrol iranymutatas. A
teljes javaslat sok szakember kézés munkajaval keé-
sziilt, szamos szakmai forumon, egyeztetésen esett at,
de még nem tekinthet6 végleges, elfogadott javaslat-
nak. Ezen az uton is szeretnénk az érintett szakmai koz-
véleményt tajékoztatni, véleményérol képet kapni.

TELEMATIKAI STRATEGIA

A telekommunikacié és az informatika (telematika) ro-
hamos fejl6désének koraban élink. Mar kézhelynek tlinik,
hogy megkezd&dott az informdcids tdrsadalom kialakulasa.
Ez életink minden terlletén, igy az egészségligyi és szoci-
alis gondoskodasban is jelentés valtozasokat eredményez.
Masik jellegzetes vonasa a koruldttink levé vilag valtozasa-
nak a globalizacio, a vilag kiszélesedése. Eurdpa is készdl
az informacios tarsadalom (eEurope) és egészséglgyi
rendszere (eHealth) kialakitasara. Neklnk is tudatosan kell
a valtozasokra készllni, alkalmazkodni, el6nyeit kihasznal-
ni. Az egészségugyi informatika modszereinek, eredménye-
inek alkalmazasa nalunk is megkezd6doétt a mult szazad
utols6 negyedében. Eredményeink és tapasztalataink a
nemzetkdzi fejl6dési iranyokat figyelembe véve adhatjak
alapjat az dgazati telematikai stratégia kialakitasanak. A te-
lematika olyan eszkéz, amely nemcsak segiti tarsadalmi cél-
jaink elérését, hanem Iényegesen megvaltoztatja életlinket,
tarsadalmi kérnyezetlinket. Masképpen latjuk a vilagot, tob-
bet latunk bel6le, tdbb kihivasnak kell megfelelnlink, tdbb le-
het6séget kapunk. A telematikai eszkdzdk, mddszerek al-
kalmazasa az egészségligyi-szocidlis agazatban is minden
tertileten megjelenik. Atalakitja ellatrendszeriinket, oktata-
si, kutatasi, iranyitasi, vezetési modszereinket és az egész-
ségligyi és szocidlis rendszerlinknek a lakossaggal valo
kapcsolatat.

Az egészségugyi ellatas az eddigi egymastdl elkuldnult
események halmaza helyett, egy betegdokumentacidoban
kovethetd kezelési lancca alakul (haziorvos — szakorvos —
fekvGbeteg ellatas — rehabilitacié — otthoni szakapolas — id6-
sek szervezett ellatasa), amelyben nemcsak az orvosi-apo-
lasi, hanem a fontos szocialis adatok is kisérik a beteget.

Az agazat 2002-2006. évre sz0l6 telematikai stratégiaja
az el6ttliink allé feladatok szambavételét, hosszu tavra szo-
16, a kormanyzati cikluson tulmutaté hatasu fejlesztéseket
céloz meg a lakossag jobb egészsége és szocialis joléte ér-
dekében.

EGESZSEGUGYI ES SZOCIALIS
AGAZATI INFORMACIORENDSZER

Egészségiigyi, szocialis agazat

Az egészségulgyi, szocidlis és csaladlgyi agazat a la-
kossag egészségének megbrzése, javitasa, a minél hosz-
szabb és minél jobb min6ségi élet biztositasa, a szocidlis
helyzete javitdsa, az egyenl6tlenségek csokkentése és a
nemzetiink jévGjét biztositd csaladpolitika érdekében sziik-
séges teendbket, feladatokat, az azok teljesitését szolgald
intézményrendszert és a tarsadalmi és gazdasagi kapcsola-
tok egydttesét jelenti, akar kdzvetlenul, akar kbzvetve vesz-
nek részt az alapvet6 cél — a jobb egészségi allapot és szo-
cidlis helyzet — elérése érdekében. Az agazat helyzetének
vizsgalatanal figyelemmel kell lenni a lakossag egészségeé-
re, szocidlis helyzetére komoly befolyassal levs, agazaton
kivlli tényezbkre is, a tarsadalmi, gazdasagi kérilményekre,
a természetes és épitett kdrnyezetre.

Soha nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a kbzép-
pontban a lakossag, a beteg van, akinek egészségét, jolétét
kell szolgalni.

Ma az egészséglgyi ellatas, a lakossag egészsége gon-
dozasanak feladata kiemelt kormanyzati figyelmet, prioritast
kapott. ,Az egészség évtizede program’ és alprogramjai:
* Az egészség megdrzésének tdrsadalmi programja
* Az egészséqligyi elldtérendszer konszoliddciés és mo-

dernizdcids programja
e A finanszirozds reformjanak programja

Ezek mindegyike hatékony eszkdzként kivanja alkal-
mazni az agazati informacidpolitika lehetéségeit, a tudas
alapu megoldasokat mind a gydgyitasban, a stratégiai terve-
zésben, az agazati iranyitasban, az ellatérendszer haté-
konysaganak és minéségének javitdsaban, mind a lakossag
informacids pozicidinak javitasaban.

Egységes agazati informaciorendszer

Az egységes agazati informaciérendszer az agazat ma-
kddését (feladatainak teljesitését) és fejlédését szolgald in-
formaciok
* megszerzésének, feldolgozasanak,
» felhasznalasanak (hasznositasanak),
* megdbrzésének
feladatait foglalja egységes rendszerbe, és biztositja az
egyes szerepl6k feladatai ellatasanak és a szerepl6k egyutt-
miikddésének informatikai feltételeit, valamint az agazaton
kivili kapcsolattartast.
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1. abra Egészségiigyi informatikai halézat (VPN)

Az dgazati informdciorendszer részei:

e a tébb szervezet igényeit kielégité kdzds célu rendsze-
rek és adatbazisok,

e a kilonbodz6, 6nalld feladatokat ellatod részrendszerek,

e arészrendszerek egyuttm(ikddését és a kulsé kapcsola-
tokat, az informacié Ujraelosztasat és hozzaférését biz-
tosité szervezési és technikai feltételek.

Az agazati igényeket a szerepl6k munkajat segit6 infor-
maciok kdére hatarozza meg. Az egységes agazati rendszer
kialakitasanak kulcsa a sziikséges egylttmikddések sza-
balyozott és 6nmiikdds formaban vald biztositasa.

Az egészséglgyi, szocialis agazat kulcs-szereplGi stra-
tégiai célnak tekintik informacidrendszerlk kiépitését, mo-
dernizacidjat. Ez sok esetben parhuzamos fejlesztésekhez,
parhuzamos (eltér6 metodikaju) adatgy(jtésekhez, nem
egységes szemléleti rendszerfejlesztésekhez vezet.

Az egyes részrendszerek kiilénbdzé célokat szolgalnak,
de kdzds vonasuk, hogy azonos — az egészséglgyi és szo-
cialis rendszer felépitésébdl, miikodésébdl szarmazo — ada-
tokbol épitkeznek. A kd6z6s adatforras indokolja, tovabba a
szilkséges informacidk rendelkezésre allasanak kévetelmé-
nye és a parhuzamossagok, ellentmondasok elkeriilése
iranti igény szlikségessé teszi a kiildnbdz6 részrendszerek
egységesitését, egyuttmiikddését.

A parhuzamossagok, ellentmondasok elkeriilése és a
szilkséges adatok rendelkezésre allasa allitotta kettés kbve-
telménynek a kilénb6z6 részrendszerek 6sszekapcsolhato-
sdgaval és egyittmiikodésével lehet eleget tenni. igy hoz-
hatd létre az egységes dgazati informdcidrendszer, amely-
nek fontosabb jellemzéi:

e Tobb szerepl6 altal fenntartott és miikodtetett rendszer

¢ Egységes agazati adatmodell az alapja

¢ Az adatgylijtés, tovabbitas az agazat szerepl6inek napi
operativ munkajahoz igazodik, illetve annak mellék-
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Eprrpnpiaen inlermandal daddnas ()

termékekeént allitodik el

e Azonos adatok egyszer, a keletkezési helyikhéz legké-
zelebbi ponton kertilnek a rendszerbe

e Az adatokért, azok pontossagaért az adatszolgaltatok
felelések

e Minden szerepl6 szamara a sziikséges és jogosan fel-
hasznalhaté adatok elérhetdk, feldolgozhatdk

e Az adatok tdbb célbdl dolgozhatdk fel

o A kozérdeki adatok, informaciok széleskor(i kozzététe-
le, a lakossag szamara is elérhet6vé tétele

e Alakossag szamara a személyes egészséglgyi adataik
elérhet6ségének biztositasa

e Az adatvédelmi el6irasok (a személyes adatok védelme
és a kozérdekl adatok nyilvanossaga) szem elé6tt tarta-
saval védekezni kell a k6z0s adatvagyon rendeltetéstdl
eltéré felhasznalasa, az informaciokkal val6 visszaélés
ellen

Az agazati informacidrendszer strukturalis modelljét az
1. dbra szemlélteti.

Az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatban sziikséges
hangoztatni, hogy a korszer( telematikai modszerek lehet6-
séget adnak, és az igények szlikségessé teszik az agazat,
a szervezetek, munkafolyamatok racionalizalasat, az infor-
matika részének tekintendé orgware folyamatos megujita-
sat. A korszer(i telematikai eszk6zok, médszerek hasznala-
tat nem szabad korszer(tlen, idejét mult gyakorlat erésitésé-
re felhasznalni.

Az agazat szerepl6i az egymas kozti egyuttmiikddésen
tul szoros kapcsolatban vannak a tarsadalom nagyon sok
szereplGjével és a lakossaggal. A széleskdr( tarsadalmi
kapcsolatok egyre nagyobb mértékben tevédnek at a tele-
matikai teriletekre. Az informacids tarsadalom egészség-
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Ugyi rendszere (eHealth) az dgazati szereplSk kdzti kapcso-
latokon tul a lakossaggal val6 kézvetlen kapcsolatot is jelen-
ti, akar mint beteg, akar mint az egészségiigyi kérdések
irant érdekl6dS szerepében jelenik meg.

TELEMATIKAI SZAKMAI, TECHNIKAI KERETEK,
ESzKOzZOK

Egységes, k6zos infrastruktira

Az egységes egészségligyi informéaciérendszer adat-
kapcsolatainak megvaldsitdsahoz meg kell talalni a mai kor
technikai lehet6ségeibdl adddd legjobb megoldasokat. Az
Internet az egész vilagra kiterjed6 kommunikaciora ad lehe-
t6séget. Ezzel egyre nagyobb aranyban élhetiink, de emel-
lett — a megfelel§ adatbiztonsag és gazdasdgossag érdeké-
ben — célszerii egy agazati, az egészséglgy szamara szol-
galo Intranet (Virtual Privat Network) haldzat kialakitasa is,
amely kapcsolatot biztosit a szocidlis ellatas szereplGivel is.
Megfelel§ koordinacio és egyittmikddés nélkal tébb, egy-
mastodl figgetlen halézat alakulna ki, ami mikoédési zavart
és felesleges koltségeket okozna. A rendszer a lehetGsé-
gektdl és az igényektdl fliggben fokozatosan alakithato ki.

Altalanos célu szoftver eszkdzok egységes hasznalata

Az &gazaton bellli egységesitésnek fontos és nagyon
hasznos lehetfségét jelentené az &ltalanos célu szoftver
eszkdzok (pl. szévegszerkesztbk, tablazatkezeldk stb.) egy-
séges hasznalata.

Hiteles kdzponti nyilvantartasok, kozés adatbazisok,
adattarhaz

Az agazatban tobb szervezetnek nyilvantartdsokra van
szllksége az egészséglgyi és szocidlis ellatas felépitésé-
nek, munkajanak attekintésére. Ha kuldn-kulén gydjtenek
azonos adatokat, akkor részben feleslegesen tébb munkat
kell elvégezni, részben zavart okoznak a kilénbdzé, eltérd
tartalmu nyilvantartdsok kozti ellentmondasok. Ezért orsza-
gosan egységesen kezelt hiteles nyilvantartasokat kell ki-
épiteni, fenntartani annal a szervezetnél, ahol a napi mun-
kabdl eredéen erre lehetéség van és a nyilvantartas pontos-
saga legjobban biztosithatd (adatgazda szervezet). Az igy
kezelt nyilvantartasbdl kell a tdbbi igényt is kielégiteni.
Agazati nyilvéntartisnak azokat a nyilvantartasokat ne-
vezzik, amelyek a szerepl6k szamara rendelkezésre allnak,
hitelesnek tekinthetdk, szabalyozott formaban térténik a ve-
zetéslik, hasznalatuk (a hozza tartozé azonosité-rendszer,
a benne lev6 adatok) az agazat hivatalos szervei szamara
kotelezbk (pl. intézet nyilvantartas, orvos nyilvantartas, kod-
rendszerek).

Kb6z6s adatbazisnak azokat az adatallomanyokat te-
kintjuk, amelyekre t6bb szervezetnek, kildnbdzS célbdl
sziiksége lehet, amelyekbdl agazati szintl elemzések is ké-
szulnek. Ebben az esetben sem célszeril kulénb6z§ valto-
zatokat el@allitani, kezelni (pl. haziorvosi paciens regiszter
adatai, korhazi betegforgalmi adatok, gép-miszer katasz-
ter).

Az agazati nyilvantartasok, kdz6s adatbazisok minden
olyan szereplé szamara elemi szinten is elérhet6k, akiknek
erre munkdjukhoz szikség van. Taroldsuk, kezeléslik az
Ladattarhaz’ és ,adat-bdnydszat’ technikak alkalmazasaval
térténhet.

Agazati beszamoldsi (statisztikai) rendszer
megujitasa

A beszamolasi rendszer feladata és célja, hogy pontos
és aktuadlis képet adjon a lakossag egészségi allapotardl,
szocialis helyzetérdl, az azt befolyasolé tényezék alakulasa-
rél, az egészségligyi és szocidlis ellatérendszer felépitésé-
rél és mikddéseérdl.

Az dgazati statisztikai rendszer szerkezetét, kapcsolata-
it, a lakossag egészségi allapotara és szocialis helyzetére
hatassal levé tényezbket, kélcsdnhatasokat a 2. abra szem-
[élteti.

Az egészségugyi és szocidlis statisztika része az orsza-
gos statisztikai rendszernek. Megvaldsitasa a statisztikai
térvény és a végrehajtasarodl sz6l6 kormanyrendelet szabta
keretek kodzott torténik.

Az agazati statisztika alakitésa, fejlesztése — az orsza-
gos statisztika keretein belll — az 4gazati miniszter feladata.

A térvény a statisztikai adatgyUjtésnek két valtozatat is-
meri:

* a kotelezben elbirt adatszolgéltatason és
* az 6nkéntes adatszolgaltatason alapul6t.

A kotelez6 adatszolgéltatasokat vagy térvény, vagy az
éves rendszerességgel meguijitott Orszagos Statisztikai
Adatgydjtési Program (OSAP) kormanyrendelet szinten irja
el8. Kormanyrendeletnél alacsonyabb szinten (pl. miniszteri
rendeletben) kotelezd statisztikai adatgydjtést nem lehet el-
rendelni. Az 4gazati igényeket be kell épiteni az OSAP-ba.
Nem tervezett, eseti vagy soron kivili igényeket csak 6n-
kéntes adatszolgéltatassal lehet kielégiteni. Ezért is van
nagy jelentésége a folyamatos munkéahoz két6d6 adatgy(j-
tések, nyilvantartasok pontos ismeretének, egységes keze-
Iésének, hogy belblik sziikség esetén vezetést tAmogatd in-
formaciokat lehessen nyerni.

A statisztikai rendszer — részben a valtoz6 igények, rész-
ben a technikai fejl6dés kdvetkeztében — folyamatos megu-
jitast igényel és jelentés fejlédés elétt all.

Fejl6dik az adatgydiijtés technikdja, hattérbe szorul a ha-
gyomanyos manualis adatgy(jtés, és fejlédik az eredmé-
nyek hasznositdsanak lehetésége is. Célként mondhatjuk,
hogy tdérekedni kell a rendelkezésre all6 adatok minél szak-
szerlibb, részletesebb, altalanosabb és a lehetd legkisebb
késedelemmel t6rténd bemutatasara.

A statisztikai eredmények bemutatasanal — mind tartalmi,
mind formai szempontbdl — igazodni kell a nemzetkézi gya-
korlathoz. Biztositani kell adataink nemzetkézi 6sszehason-
lithatdsagat. A megujitdas mellett azonban arra is téreked-
nink kell, hogy a hagyomanyokrdl se feledkezzink meg.
Tudnunk kell bemutatni az idérendi valtozasokat, trendeket
is, ezért nagy értéket jelentenek a régebbi idészak adatai,
amelyekkel az uj adatok egydttes értékelése alapvet6 igény.
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2. abra Az egészségligyi statisztikai indikdatorok rendszere

SZABALYOZASI ESZKOZOK

Az egységes stratégia gondozasa

Az agazati informatikai feladatok teljesitéséhez szlksé-
ges célokat, feltételeket, feladatokat, valamint azok megva-
I6sitasi kereteit tartalmazo agazati stratégiat a stratégiai ter-
vezés klasszikus mddszereivel folyamatosan gondozni.

Jogi szabalyozas

Az egységes agazati informaciérendszer — szamos szer-
teagazo kapcsolataival — csak jogi eszkdzokkel is segitett,
er@s koordinacioval valdsithaté meg.

Feladatként jelenik meg az informatikai eszkdzdk széles
korl terjedésével fellépd uj, jelenleg etikai problémaként ke-
zelt kihivasoknak a kezelése. llyenek példaul a hamis, félre-
vezetd egészségligyi informaciok, tajékoztatasok terjeszté-
sének korlatozasa, a személyhez két6d6 egészségugyi ada-
tok védelme és az informacidrendszer egységességének
szikségessége kozti ellentmondas feloldasa, egészségugyi
szoftverek mindsitése.

Szabvanyositas

A szabvanyositas hataskére kiterjedhet mind az altala-
nos telematikai, mind a specidlis egészséglgyi informatikai
szakteruletekre. Egészséguigyi feladatok lehetnek a mega-
dott tertileteken kezelt adatok tartalmi és formai el6irasai, az
adattovabbitas, adattarolas, elérhetéség formaja stb. Ez a
feladat a szabvanyos ,elektronikus pdciens rekord’ 6ssze-
foglalo témakdr keretébe tartozik. Az Eurdpai Szabvanyugyi
Bizottsag (CEN) kulén technikai bizottsagot mikédiet az
egészséglgyi informatikai szabvanyok gondozasara (TC
251). Fontos, el6ttiink all6 feladat a kidolgozott szabvanyok
honositdsa (magyar nyelvre forditasa, kézzététele), az al-
kalmazasukban val6 érdekeltség megteremtése.
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Az adattovabbitas, a kilénbdz6 informacidrendszerek
egyuttmdkoédésében kilon meg kell emliteni az EDI, a
UN/EDIFACT szabvany egészséglgyi alkalmazasat, és uj-
abban a rohamosan terjed6 XML-EDI egyesitett szabvanyo-
kat. A korhazi vilagbanki program eredményeként megkez-
dédétt az eurdpai HISA struktura-szabvany alkalmazasa ha-
zankban is. Az utdbbi id6ben vilagszerte, Eurépaban is nagy
jelent6séget kapott az Egyesiilt allamokbdl indult Health Le-
vel Seven (HL7) kommunikacids szabvany. Nagyon fontos a
hazai megismertetése, alkalmazasara valé felkészulés.

Adat-kompatibilitas
Az adatszintli egységesitést jelenti. Azonosan értelme-

zett, azonos formaju adatokat, adatcsoportositast feltételez.

A technikai egységesités (a szabvanyositdas) eszkdzeivel

csak akkor tudunk élni, ha a rendszerkapcsolatokban az

adatszintli egységesitést is megoldjuk. Ez teljes mértékben
agazati feladat.

* Legfontosabb Alapadatok (Minimal Basic Data Set, a to-
vébbiakban: MBDS) elv: Az egészséglgyi ellatas tipikus
teruletein meghatarozott adatkdr, amelyik az informacio-
rendszer tdbbcélusagat figyelembe véve ki tudja elégite-
ni a legfontosabb adatfelhasznaldk (jogos) igényét. llye-
nek, pl. a haziorvosi térzskarton adatai, vagy a koérhazi
esetek minimalis adatkérét leird Adatlap.

* Az adatokat egységes kddrendszerekkel kell jeldini,
figyelembe véve a nemzetkdzi ajanlasokat, amelyek
kézul kulon fel kell hivni a figyelmet az Egészségugyi
Vilagszervezet (WHO) ajanlasaira (pl. BNO-10, vagy az
OENO koédrendszer

Agazati adatmodell és adatszétar
A sokszerepl6s agazati rendszer egységességét a ke-
zelt adatok azonos jelentésével, értelmezésével tudjuk biz-
tositani. Ezt a feladatot egységes agazati adatmodell hasz-
nalataval és az adatmodell alapjan szerkesztett agazati
adatszétar segitségével lehet teljesiteni, aminek keretében
fel kell mérni az dgazat szerepléi altal kézdsen kezelt, fel-
hasznalt adatok korét és régziteni kell
e az adatok pontos definiciéjat, a szdmbavételéhez hasz-
nalt mértékegységét,
* a keletkezés és az elsédleges adatgy(jtés helyét,
* az adatok kozti kapcsolatok kdrét és minGségét,
* az el6fordulasi, megfigyelési id6szak gyakorisagat,
* aregiondlis és orszagos 6sszesitések helyét,
* az adatgazdat, aki felelés az adatok gydjtéséért és vali-
ditasaért, valamint jogosult az adat hivatalos kozlésére,
* azelérhetdség, a kdzzététel formai és tartalmi jellemzéit.
Az adatmodellezés eddigi eredményei megtalalhatok az
egészségligyi adatvagyon leltar és fogalomtar kozzétett
véltozataban (metaadatbazis).

Adat és informaciégazdalkodas szabalyozasa

Az agazatban, az egyes szerepldk altal izemeltetett in-
formacidrendszerekben jelentds adatvagyon halmozddott,
halmozddik fel, amelyek k6zds felhasznalasat nagyban ne-
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heziti, hogy rendezetlen, nem kell§ mértékben szabélyozott

az egylttmlkddés, az adat atadas-atvétel jogi és gazdasa-

gi feltétele. Ennek a feladatnak a kezelését jelenti az agaza-
ti szintl adatvagyon gazdalkodas, amelynek kereteit az
adatvédelemrél és a kbzérdekli adatok nyilvanossdgérol

52010 térvény adja:

* A személyhez kot6d6 adatokat (tdrvényben meghataro-
zott néhany kivételtdl eltekintve) csak az érintett személy
egészségének helyredllitasa, meg6rzése érdekében
szabad kezelni. Ezért a személyhez két6d6 adatok keze-
Iése nem okoz adatgazdalkodasi gondot.

* Az egészségugyben a nem személyhez kotott adatok
kdzérdekli adatnak mindsulnek. Ezért ezek az adatok a
térvény szerint barki szamara elérhetéek. Ertik anyagi
ellenszolgéltatast nem lehet kérni, csak az adatatadas-
sal kapcsolatos kdzvetlen kéltségek megtéritését, ha azt
egyéb forrasbdl (pl. az atadé szervezet kéltségvetésé-
bél) nem fedezik.

. Agazaton kivllre, kiléndésen Uzleti vallalkozasokhoz,
koltségtéritéssel célszerii az adatokat atadni.

* Azokat a feladatokat, amelyek egyidejlleg tébb szerep-
|6t érintenek (pl. kdz6s infrastruktara) célszerd ugy finan-
szirozni, hogy az egyes szereplbket érint6 kdzvetlen
koltségeket (pl. forgalommal aranyos adatatviteli koltsé-
geket) sajat maguk viseljék. A szerepl6k szamara csak
altalanos kéltségként kezelhetd kézds koltségeket pedig
vagy kdzponti forrasbdl, vagy egyezség alapjan kézdsen
vallaljak.

Mindségbiztositas

Az agazati informatikai programok megfelel6 mindség-
ben vald teljesitése nem minden esetben sikeriilt az elmult
idészakban. A célokat és elérésiik eszkdzeit, modszereit ala-
posan, szakszer(ien kell el6késziteni. A megvaldsitasi folya-
mat iranyitasat, kdvetését a legnagyobb gondossaggal kell
végezni, hogy a kitlizétt célt a lehet6 legjobban, pontosan és
gazdasagosan érjik el. Szikséges az informatikai progra-
mok tervezésének, szervezésének, megvaldsitasanak mind-
ségbiztositasi modszertanat leirni, azt az agazati felligyelet
alatt allé programok esetén szigoruan betartani, az dgazat
6nalld szervezetei szamara ajanlasként kézzétenni.

Adatvédelmi kérdések

Az adatvédelemmel kapcsolatos alapvet§ altalanos jog-
szabaly a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekdi
adatok nyilvdnossdgardl szolo térvény. A tdérvény a sze-
mélyhez kéthetd egészséglgyi adatokat a személyes ada-
toknal szigorubb elbiralast biztositd kiildnleges adatnak nyil-
vanitja. A térvény a nem személyes adatokat — amennyiben
kildn tdrvény kivételt nem tesz — kézérdekli adatoknak mi-
ndsiti, amelyek barki szamara elérheték.

Az egészségligyi adatok kezelésérdl egy részletesebb,
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes ada-
tok kezelésérdl és védelmérdl szolo térvény rendelkezik. A
térvény az egészségi allapotra vonatkozd kuldnleges és az
azokhoz kapcsolddd személyes adatok kezelésének céljat,

feltételeit és mdodszereit hatarozza meg. Az egészséglgyi
adatkezelés jelenlegi technikai szintjének megfelel6en szak-
szerlien, jOl foglalkozik a feladattal, de a technikai haladas,
az informacids tarsadalom egészségugyi rendszere Uj kihi-
vasokat jelent. Szikséges a nemzetkdzi gyakorlatot, fejl6-
dést figyelembe véve elébe menni a kihivasoknak. Jelenleg
az ellatéhalozaton belll a kilénb6éz8 helyen keletkezett sze-
mélyhez koétott egészségugyi adatok 6sszegyljtésére a ha-
ziorvosokat hatalmazza fel a térvény. Ez a szabdly elvben
helyes és fenntartando, de a technikai megoldasok formaja
az utdébbi idében lehetfséget ad és ezért igényként jelenik
meg, hogy az orvosi munkahelytdl tavoli eszk6zdkdn keze-
I6djenek az adatok, adott esetben kdzponti eszkdzokdn tébb
orvosi munkahely adata is. A térvény bettijét ugy is lehet ér-
telmezni, hogy ezt a megoldast tiltja a térvény. Itt a hozzafé-
rés szabalyozasaval lehet a jogalkotas eredeti céljanak
megfelelni. Szlikséges a térvény szévegének olyan pontosi-
tasa, hogy ne vélhasson a technikai fejl6dés akadalyava (pl.
intelligens egészségugyi kartya program infrastrukturajanak
kialakitasat ne akadalyozza).

Nagyon fontos megallapitasa a térvénynek, hogy ,az
egészségligyi adatok felvétele a gydgykezelés része”, nem-
csak utdlagos beszamoldk, jelentések miatt sziikséges az
adatkezelés, hanem az orvosi gyogyit6-megel6z8 munka
szerves része, e nélkil nem lehet a gyogyité munkat meg-
felel6 minéségben elvégezni.

Az adatvédelem, az elektronikus adatok hitelessége
szukségesseé teszi az elektronikus alairas elterjedését. Eh-
hez agazaton bellli alairas hitelesité szolgaltatasra kell fel-
készllni. A telekommunikacio altaldnossa valasa sziksé-
gessé teszi az adatatvitel titkossaganak biztositasat. A zart
egészséglgyi halézat (VPN) mellett fel kell készuInlink en-
nek technikdjéra is (kartyaprogram és PKI: Public Key Inf-
rastructure).

HUMAN FELTETELEK

Képzés, oktatas
Ahhoz, hogy az agazat megfelelSen tudjon élni a techni-

kai fejl6dés altal nyujtott lehet6ségekkel, jol felkésziilt, hoz-

zaérté munkatarsakra, szakemberekre van sziiksége:

* Novelni kell az altalanos informatikai szakismeretet. A
napi munkat egyre kevesebb helyen lehet informatikai is-
meretek nélkdl jol ellatni.

e Specialis, mind az informatikai, mind az egészségugyi
szakterlleteken jartas szakemberekre van szikség. Kia-
lakult egy uj tudomanyéag, az egészségugyi informatika.

e Ismerni kell a nemzetkdzi adatgydijtési, adatkezelési elS-
irdsokat, gyakorlatot. Egyre szorosabb kapcsolat alakul
a hazai és a kulfoldi, els6sorban az eurdpai adatkezelé-
si, kommunikacios és statisztikai rendszerek kozott. To-
rekedni kell adataink, az egészséglgyi indikatorok nem-
zetkdzi 6sszehasonlithatosagara, a nemzetkdzi helyzet
és folyamatok tapasztalatainak hasznositasara.
Mindezeket a feladatokat csak magasan képzett, sokol-

dalu, tébb tudomanyagban is jartas szakemberek tudjak
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megoldani. Az egészséglgyi informatika multidiszciplinaris
szakma. Szlkséges az informatikai szakismeret mellett az
egészséglgyi, gazdaségi, jogi, pénzlgyi kategoriak ismere-
te, de a szakismeretek kdz6tt fontos szerepe van az agaza-
ti egységes rendszer kialakitdsahoz és eredményes hasz-
nalatahoz szikséges tudasnak is.

Az informatikai ismeretek oktatasa jelentds feladat az
egészséglgyi szakemberek szamara, de az egészséglgyi
szakismereteknek, az egészségiigyi informatikai eredmé-
nyeknek, igényeknek a megismerése fontos, és ezért szere-
pet kell kapnia a miiszaki (informatikai, biomérndki) oktatas-
ban. Szlkséges a multidiszciplinaris jellegnek megfelel§ ko-
ordin&cio.

Az egészségligyi informatikus-képzés és az informatikai
kultura névelése tudatos tervezést, kdzponti iranyitast, koor-
din&ciot és tamogatast igényel.

Nemzetkozi fejlodési iranyok figyelemmel kisérése

Az informacids tarsadalom, ezen belll az egészséglgyi
rendszerének (eHealth) fejlédési folyamatat csak széleskd-
ri nemzetkdzi kitekintéssel lehet kdvetni. A hazai egészség-
ugyi informatika jelent8s, nemzetkdzi szempontbdl is figye-
lemreméltd eredményeket ért el annak ellenére, hogy tech-
nikai lehet8ségeink messze elmaradnak a fejlett orszagokeé-
tél. Mindezek ellenére jelent8s a lemaradasunk Eurdpa fej-
lettebb orszagaitdl. Lemaradasunk felszamolasa csak
hosszabb tavon varhaté. A fejlett orszagokban ma kiemelt
feladatnak tekintett telemedicina széles korli alkalmazasa
csak a megfelel§ alapok megléte esetén, a fejlett orszagok
tapasztalatainak értékelése utan lehetséges. Ezért figye-
lemmel kell kisérnlink az Eurdpai eHealth akcidprogramot,
keresni a kapcsolddasi lehetéségeket. Itt jelentds feladatai
vannak a tudomadnyos munkat, fejlesztést végz§ szerveze-
teknek.

SZERVEZETI FELTETELEK

Hivatalos koordinacio

Az egységes agazati informacioérendszer, a telematikai
eszkdzok, mddszerek altalanos hasznalata spontan folya-
matként is kialakulhat, de ez bizonytalan, lassu és felesle-
ges koltségekkel jar. Ezért szilkséges a tudatos koordinacio.

Az informacids tarsadalom megvaldsitasaval kapcsola-
tos kormanyzati feladatokhoz kapcsoléddan szikséges a hi-
vatalos agazati koordinacié megerdésitése is. Ennek kereté-
ben meg kell oldani

* az agazati informatikai stratégia gondozasat, megvaldsi-
tasat,

* azegyuttm(ikddés folyamatos biztositasa érdekében ha-
tékonyan mikddtetni a fontosabb szereplék felel6s ve-
zetbinek testiletét (Informatikai Koordinacids Tanacs),

* a kiemelt informatikai célprogramok iranyitasat, kontrolljat,

e az informatikai alkalmazasok jogi, szabdalyozasi hatteré-
nek biztositasat.
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Agazati szintii feladatok szervezeti kérdései

Az 4gazati informaciorendszer kialakitdsa, mikddtetése,
tovabbfejlesztése részben a nagy autondémiaval rendelkezé
szereplSk feladata, de emellett szikséges a kdzds (t6bb
szerepl6t is érintS) feladatok szervezeti hatterét is biztosita-
ni. Ebben jelentds szerepe van a minisztérium szakmai hat-
térintézeteinek (GYOGYINFOK, MEDINFO).

Tarsadalmi, szakmai szervezetek bekapcsolasa
Szervezett, j0 egylttmiikddést kell kialakitani az egész-
ségugyi informatikdban érdekelt tudoméanyos tarsasagokkal
(Magyar Egészségugyi Informatikai Tarsasag, NJSZT Orvo-
si-biologiai Szakosztalya, MTA Egészséglgyi Informatikai
Szakbizottsaga) és egyetemekkel. Emellett javasolhat6é az
eurdpai tapasztalatok atvétele. Eurépaban mikddik a Euro-
pean Health Telematics Association (EHTEL) szervezet,
amely integralja az &gazati informatikaban érdekelt sszes
szerepl6t (hivatali és ellatd szervezeteket, az oktatési és tu-
domanyos intézeteket, ipari és egyéb szallitokat, szolgaltato-
kat, beteg egyesileteket stb.). Az eurdpai szervezet mintgja-
ra megalakult a Magyar Egészséglgyi Telematikai Egyesu-
Iés is. A szervezet demokratikus féorumot biztosit a konstruk-
tiv egyuttmikddésre, szamitani kell munkaja eredményeire.

KOZPONTI FEJLESZTESI PROGRAMOK,
KIEMELT FELADATOK

Az &gazati informaciorendszer kialakitdaséhoz sziksé-
ges kiemelt kbzponti programok inditasa, mert
* egyes kozods feladatokat csak orszagos szintl fejlesztés-

ként, programként lehet elinditani, megvaldsitani,

e kdzponti programok hatékony eszkdzei lehetnek az aga-
zati egységesitési programnak,

e kdzponti programokkal felgyorsithatjuk és hatékonyabba
(eredményesebbé és olcsdbba) tehetjiik a spontan, he-
lyi kezdeményezéssel is elindul6 fejlédést,

e kdzponti informatikai programokkal hatékonyabba tehe-
tink jelent6s szakmai programokat (pl. konszolidaciés
program).

Az egységesitést nagymértékben elé tudja segiteni, ha
az agazati informatikai fejlesztésekhez adott kézponti forra-
sokat az egységesitési, vagy célzott szakmai feladatok vall-
aldsahoz, mint feltételhez kétjlik. Erre az elmult idészakban
a minisztérium altal kiirt vilagbanki kérhazi informaciérend-
szer fejlesztési program adott példat.

Javasolhaté programok:

 Agazati informatikai infrastruktira fejlesztése: logikailag
zart egészségugyi intranet (VPN) halézat kialakitasa, a
szocidlis intézmények kapcsolddasaval.

* Az internet hozzaférés, hasznalat terjedését segitd prog-
ram (haziorvosok, egészséglgyi intézetek, szocialis in-
tézetek, mozgassérultek stb.).

. A'gazati adatmodellezési (adatvagyon-leltar, fogalomtar)
program teljessé tétele: a folyamatban levé program to-
vébbvitele.
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e Egészségligyi adattarhdz (,tuddskézpont’) 1étrehozasa:
az egységes nyilvantartasok, kdzos adatbazisok alapjan
az egészséglgyi ellatds tagjainak és a lakossagnak
szolgaltatasok nyujtaséara is alkalmas szervezet (techni-
ka és személyzet) biztositasa.

o Agazati (egészségtigyi, szocidlis) portdl kialakitasa.

* Népegészségligyi programok monitoring rendszerének
kidolgozasa, miikédtetése.

e Kozhiteles adatdllomanyok (nyilvantartasok) kialakitasa,
kdzos hasznalatuk biztositdsa. Példak: egészségugyi el-
latohaldzat intézeteinek, miikddési engedélyeinek nyil-
vantartdsa, szocidlis intézmények nyilvantartdsa, kéz-
pontilag gondozott kddrendszerek, egészségligyi ellata-
si szabalygyljtemény, orvos-nyilvantartas stb.

* Informatikai mindségbiztositdsi elbiras készitése az 4ga-
zati felugyelet alatti programoknak, és amelyek ajanlas-
ként segithetik az 6nallé szervezetek hasonlé feladatait.

* Az egészségligy jelentésebb szervezetei szamara az
egységes agazati informéciérendszer koncepciéhoz il-
leszkedd informatikai stratégia, rendszerterv kidolgoza-
sa és megvaldsitasa. Az el6készités alatti, vagy kezdeti
stadiumban levé programok felllvizsgélata, a sziikséges
korrekciok megtétele (OEP, ANTSZ, OMSZ, OVSZ,
GYOGYINFOK, MEDINFO stb.).

¢ Intelligens, tdbbfunkciés TAJ alapu (egészségligyi és
szocidlis) kartya és a hozz& szlikséges infrastruktura ki-
alakitasanak szakmai el6készitése, program-terv készi-
tése, program inditasa.

* A befejezetlendl ledllitott kdrhazi informatikai program
folytatdsa, a konszoliddcios programhoz kapcsolasa:
program-terv készitése, program inditasa.

o Altalanos célu szoftverek (szbvegszerkesztdk, tablazat-
kezel6k, internet navigatorok stb.) kedvezményes, egy-
séges beszerzése, id6szakonkénti frissitése, hasznala-
tara valé felkészités.

Figyelemfelhivas, ajanlasok az agazati vezetés szamara

¢ Az informatikai fejlesztéseket nem szabad elvalasztani
az alkalmazo szervezet strukturaja, mikodése felllvizs-
galatanak kérdésétdl (orgware).

A SZERZO BEMUTATASA

Dr. Bordas Istvan jelenleg az ESZCSM
GYOGYINFOK igazgatdja.

A Budapesti Mlszaki Egyetemen 1964-
ben diplomat, majd 1973-ban egészség-
Ugyi szakmérndki diplomat és 1977-ben
egyetemi doktori diplomat szerzett.
1979-ben a Nemzetkdzi Szamitastech-
nikai Oktatasi Kdzpontban rendszer-
szervez@i diplomat, 1994-ben a Budapesti K6zgazdasagtu-
domanyi Egyetemen szakokleveles kézgazdasagi diploméat

* A telematika kapjon megfelel§ sulyt az 4gazat iranyita-
saban, kapjon 6nallé helyet a fejezet koltségvetésében,
kerlljenek be az &gazati feladatok a kormanyzati infor-
matikai palyazati rendszerbe.

e Mikddjon hatékonyabban az dgazati informatikai koordi-
néacios testllet (ESZCSM Informatikai Koordinacios Ta-
nacsa). A minisztérium jogszabaly el6készitési, szerve-
zési, irdnyitasi, ellendrzési intézkedései soran mindig le-
gyen figyelemmel az informatikai feltételekre, lehetésé-
gekre.

e Szikséges a szakmai hattérintézetek helyzetének, mu-
kddési feltételeinek javitasa. Az agazat vezetése batrab-
ban tdmaszkodjon hattérintézetei és a szakmai testile-
tek munkajara.

e Toérténjen meg az egészségligyi adatvédelmi tdrvény és
végrehajtasi rendeletének felllvizsgalata, a személyes
adatok védelme és az informacidrendszer integraltsaga-
nak igénye kozti ellentmondas feloldasa.

* Meg kell hatarozni a javasolt kbzponti fejlesztési progra-
mok prioritasi rendjét, a megvaldsitasi (pl. palyaztatas)
eljarasokat.

e Késziljén program az elektronikus tGzenetek hivatalossa
tételérdl, az elektronikus tgyintézés szabalyozasardl, az
elektronikus alairas hasznalatanak el6segitésérdl.

e Torténjen meg az EU egészségligyi informatikai szabva-
nyainak magyar nyelvre forditdsa, kézzététele, alkalma-
zasba vételének tamogatasa.

* A szokasos lgyintézési eljarason tul kiemelt felllvizsga-
lati kampany induljon a 2004. évi OSAP agazatot érint6
részének megujitasara.

* Induljon program az alapvet§ egészséguigyi dokumenta-
ciok (pl. beutald, lelet, zardjelentés, recept stb.) tartalmi
és formai kdvetelményei, tovabbitasa elSirasainak kidol-
gozasara.

e Alakulijon megfelel§ szakmai 6sszetételli szerkesztSbi-
zottsag az agazati fogalomtar véglegesitésére, folyama-
tos karbantartasara.

e Késziljén program az egészségugyi-informatikus kép-
zésrdl, az informatikai kultura agazaton belili terjeszté-
sérdl.

szerzett. 1996-ban végezte el a University of York egész-
ség-gazdasagtani tanfolyamat.

Szakmai érdekl6dés: egészségligyi informacios rendszerek,
egészségugyi gazdasagtan, finanszirozasi rendszerek,
egészségligyi statisztika.

Szakmai megbizatasok: az Egészséglgyi Informatikai
Szakmai Kollégium, az Orszagos Statisztikai Tanacs, az
MTA Epidemioldgiai Munkabizottsag tagja, valamint a
Magyar Egészségligyi Informatikai tarsasag leend6 el-
ndke.
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