MENEDZSMENT HUMANPOLITIKA

A humanpolitika, munkaiigy es a bérszamfejtés kapcsolata
a kontrolling és monitoring rendszerrel

Dr. Székely Tamas, Orgware Kift.

A bér- és bérjellegii kiadasok a kérhazi 6sszes kolt-
ség kb. 60-65%-at teszik ki, ezért elengedhetetlen a bér-
felhasznalas terv- és tényadatainak 6sszehasonlitasa, az
esetleges részletesebb elemzés lehetosége, a forrasok
és a felhasznalas 6sszevetése végett. Ez a tevékenység
sok helyen a kontrolling és monitoring kérébe tartozik.
Az intézmény, a munkavallalo, a jogszabalyok és a torveé-
nyi elGirasok k6z6s kapcsolatrendszerét, a munkavalla-
las és munkavégzés soran keletkezett adatokat a human-
politika, a munkaligy és a bérszamfejtés egyiittesen tar-
talmazzak. Ennek okan — és még egy sor tovabbi 6ssze-
fliggés miatt — egyiittesen van sziikség mindharom fel-
adatkor adataira, integralt személyligyi rendszer keretein
belil.

A humanpolitika, munkatigy és a bérszamfejtés alapada-
tainak nagy része kdézos fliggetlendl attol, hogy hol keletkez-
nek és kerllnek aktualizalasra. Léteznek olyan adatok,
amelyek elvileg tdbb helyrdl is aktualizalhatéak. Célszerl
mindharom alrendszert egyUtt, integralt rendszerként alkal-
mazni. A tovabbiakban ezt a harom alapvet6 feladatot ella-
t6 (és harom alrendszerbdl alld) integralt rendszert személy-
tgynek fogjuk nevezni.

AZ INTEGRALT SZEMELYUGYI RENDSZER
ALAPELEMEINEK MUKODESE

A humanpolitika (HR) — az 6sszekdtd kapocs az adott
intézményre jellemzé allashelyek (statuszok) és az azokat
betdItd (vagy jeldlt) természetes személyek kdzétt. A HR
szinte teljes mértékben agazatspecifikus, és csak részben
intézmény specifikus.

F&bb feladatai az alabbiak:

* A munkahelyek (statuszok) mindségi/mennyiségi leirasa.

¢ A munkavallalék és munkahelyek feltételes és feltétel
nélkili 6sszekapcsolddasi folyamatanak nyilvantartasa,

* Ala- félérendeltségi viszonyok leirdsa.

* Betoltdtt és Ures statuszok (allasok) kezelése.

* Dolgozdk felvételének, képzésének, helyettesitésének
nyilvantartésa és tervezése.

* Elbrelépési (karrier) terv elkészitése és kezelése.

¢ A munkavallalék életut adatainak nyilvantartasa.

A munkaiigy — az intézmény és a munkavallalé kap-
csolatat fogja 6ssze, ugyanakkor a bérszamfejtés, a statisz-
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tikék és egy sor egyéb intézményi rendszer alapadathalma-
zais.

Fébb jellemzéi:

* Az adott munkavéllaléra vonatkozd jogszabalyok altal
meghatarozott adatok.

* Leirja a munkavallalé6 és az intézmény jogi viszonyat
(formalizalt munkaszerz8dés).

» [Egészségligy esetében legtdbbszér kodzalkalmazotti
adathalmaz is, beleértve a besorolasi adatokat.

* Specifikusan, csak az egészségugyre jellemzd adatok.

e Intézmény specifikus adatok.

A bérszamfejtés ugyan kilén meghatarozast nem tesz
szikségessé, azonban a puszta szamfejtésen kivil nagyon
sok egyéb, a kérhaz gazdalkodasa szempontjabdl meghata-
roz6 feladat is idetartozik. Ezek a statisztikak, bérfelnaszna-
las, bérkeret nyilvantartds és gazdalkodas, a kéltségelem-
zés/6nkoltség szamitashoz szukséges adatok, melyek csak
a munkalgyi adatokkal egyittesen értelmezhetéek. A bér-
szamfejtés egészséglgyi agazati sajatossagait elsGsorban
a valtozdbérek felépitésének és fajtainak igen széles skala-
ja jellemzi, melyek nélkulézhetetlenek a koltségelszamolas-
hoz. A valtozébérek azonban nemcsak agazat — hanem
er@sen intézmény specifikusak is.

A bérszamfejtésnek négy alapvetd adatforrdsa van:
* A bérszamfejtés alapadathalmaza (a munkalgytdl),
* a munkavallaldk egyéni adatai (bértorzs),
e avaltozdbér (teljesitmény) elszamolas,
* TB tdmogatasok (csaladtamogatas és OEP ellatasok).

KRITIKUS PROBLEMAK A JELENLEGI HELYZETBEN

A hagyomanyosan elkildnitetten kezelt bér- és TB
szamfejtési, valamint munkatgyi és humanpolitikai rendsze-
rek csak dsszevont, és korlatozott adatokat képesek nyuijta-
ni, amely sok esetben nem elégséges a teljesités és bérfel-
hasznalas elemzése esetében.

A masik probléma, hogy az adatok nagy része tébb he-
lyen, egymastdl elklldnitetten hozzéaférhet6 csak, amely
tébb munkat és ebbdl kdvetkez6en nagyobb koltséget je-
lent.

Egy példa: Egy adott orvos, vagy apoléné nemcsak egy
kéltséghelyen végez munkat. Viszont a bérét és potiékait je-
lenleg még az esetek tuinyomé tébbségében egy osztalyra,
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vagy egy szakfeladatra terhelik. Bonyolitja a helyzetet, hogy
egy osztaly tébb szakfeladatra is dolgozik. A példaban em-
litett esetre 6nmagaban semmilyen megoldas nincs, hiszen
a rendszerben nincsenek meg a feladat megoldasahoz
szikséges elemi adatok.

A hianyzé elemi adatok a részletes munkavégzési ada-
tok, azaz, hogy ki, mikor, hol, mennyit, milyen formaban és
mely koltséghelyen (szakfeladaton) végzett munkat. Belat-
hatd, hogy ehhez egyik oldalrdl sziikségesek a munkavalla-
I6k adatai, masik oldalrdl Iényegében a munkavégzés 6sz-
szes adata, ami havonta és dolgozénként esetleg tobb tiz
sornyi is lehet. Ennyi adatot a bérszamfejtés kdzben, manu-
alis adatrégzitéssel feldolgozni szinte lehetetlen.

MEGOLDAS

Az intézményekben alapvetéen szliikséges a dolgozok
munkaid6-beosztasanak elkészitése, amit altalaban a
szakmai osztalyokon végeznek. Integralt rendszer eseté-
ben ezek az adatok eleve rendelkezésre allnak, naprakész
formaban. Egy megfelel6 modul (pl. beosztastervezé, illet-
ve munkaidé-nyilvantarté szoftver) segitségével mar
elvégezhet6 a munkaid6 beosztds tervezése, valamint a
tény munkaid6 adatok nyilvantartasa is. Munkaid8-nyilvan-
tartast (jelenléti iv) az egyes osztalyokon most is végeznek,
igaz f6leg papiron. igy a munkaidd adatok szamitégépes
nyilvantartasba térténd rogzitése lényegében alig jelent
pluszmunkat. Egy j6 munkaidé-nyilvantarté rendszer a
konkrét valtozobér és besorolasi béradatokat mar eleve
kéltséghelyhez kétve tudja feladni a bérszamfejtésnek. A
bérszamfejtést kdvetéen pedig rendelkezésre fog allni a
kontrollinghoz és monitoringhoz szlkséges, kell§ rész-
letességli bérinformacio.

A SZERzO BEMUTATASA

Dr. Székely Tamas okl. villamosmér-
nok, a kézgazdasagi tudomanyok kan-
didatusa. 1973-16l dolgozik a szamitas-
technika terlletén, mint szervez6-prog-
ramozé. Az egészséglggyel 1978-ban
kerllt kapcsolatba, ahol az Egészség-
Ugyi Szervezési Tervezési és Informéaci-
6s Kdzpontban, majd az Egészségulgyi

OSSZEFOGLALAS

A fentiekbdl kdvetkezik, hogy ha egy intézményben egy
integralt személyligyi informacios rendszert alkalmaznak,
amely rendelkezik az egészségligyi sajatossagokkal (igy a
2003 évi LXXXIV Toérvényt) is kezel6 munkaidé-nyilvan-
tartassal, akkor minéségileg Uj megkodzelités lehetséges. A
kontrollinghoz és monitoringhoz sziikséges adatok rendel-
kezésre fognak allni, igy a hatékony gazdalkodas egy leg-
fontosabb eleme, az emberi eréforras gazdalkodas is meg-
valdsithaté. gy tovabbi problémak is megoldhatok:

* Az esetek tébbségében nem lehet tervezni bér jellegi ki-
adasokat (prognosztizalni illetve modellezni) a kovet-
kez6 id6szakra, a lehetséges valtozasok figyelembevé-
telével. (PI. KJT, tuléra és tobbletteljesités dijazasvalto-
z3s stb. valtozasok).

» Jelenleg nagyon sok esetben, nem lehet az egészség-
Ugyi (koérhazi) szolgaltatasokat és az azokat biztositd
dolgozdk kdz6tti kdzvetlen elszamolasi illetve szamlaza-
si kapcsolatot kiépiteni.

* A munkavallalok adatainak egy részére egy sor tovabbi
helyen is sziikség van (beléptetés, étkeztetés, felvett
eszkdzok stb.), ahol ezek az adatok valamilyen forma-
ban a koltségekkel kapcsolatban vannak, és integralt
rendszer esetén felhasznalhatok is.

Alapvet6 tehat integralt rendszerben gondolkodni. An-
nak a megvalaszolasa azonban, hogy mit és hogyan lehet
az integralt rendszerbdl ,kihozni” és ehhez milyen tovabbi
adatokra (alrendszerre) van szilkség, a kontrolling és a mo-
nitoring feladata. Masképpen fogalmazva: az integralt rend-
szer lehetGségeit megfelel§ szervezési hattér nélkil nem
lehet hatékonyan kihasznalni. Ennek illusztralasara szolgal-
jon egy négyezer éves indiai mondas:

,Nem a kardban van az erd, hanem a karban, amelyik
forgatja.”

Minisztérium Gazdaségi Igazgatésagan dolgozott, ahol
megtervezte és elinditotta a DolBer rendszert. 1986-ban
védte meg kandidatusi értekezését, melynek témaja a PC
halézatok hatékony alkalmazésa az egészségligyben.
1990-t61 az ORGWARE Kift. igazgatdja, amikor az Egész-
ségugyi Minisztérium vezetésége ugy hatarozott, hogy egy
létrehozandd kft-be helyezik at a fejlesztéssel foglalkozé
munkatarsakat.
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