KITEKINTO ESEMENYEK, RENDEZVENYEK

IME IlI:

Outsourcing lehetéségek az egészségiigyben

2002. oktdber 2-an a Tulip Inn Budapest — Millenni-
um Hotelben keriilt megrendezésre a lll. Outsourcing
konferencia, mely a korabbi években, a témaban meg-
rendezett két szakmai talalkozo folytatasa volt.

A kozel szaz résztvevd és a rendezvényt értékeld kérds-
ivek Osszesitése alapjan egyértelmd, hogy témavalaszta-
sunk sikeres volt. A téma aktualitdsat az is mutatja, hogy ta-
mogatonak sikerult megnyerni az orszag legnagyobb egész-
ségugyi szolgaltatéi kdzott nyilvantartott Siemens Rt. Orvos-
technika 4gazatanak tdmogatésat, melynek vezetéje, Rényi
Judit nyitotta meg a konferenciat. Elismerés a szdmunkra,
hogy az dgazati gazdasagi vezetbket tomorit6 EGVE alelno-
ke, Dr. Barath Lajos is elfogadta felkérésunket, és konferen-
cia levezet§ elndkeként aktivan segitette annak sikeres
megvalositasat.

Az alébbiakban a teljesség igénye nélkil rovid attekin-
tést adunk a konferencia el6adasainak f6bb gondolatairdl és
felvetéseirdl.

Dr. Bordas Istvdan, a GYOGYINFOK fSigazgatoja
~Egészségugyi telematika, agazati stratégiai elképzelések”
cimmel tartott el6adasa a telekommunikacio és az informa-
tika integraciojanak az egészségligyi rendszerre gyakorolt
hatésait, az ebbdl szarmazé feladatokat és ajanlasokat te-
kintette at. A stratégia lényeges eleme, hogy a spontén fo-
lyamat helyett tudatos tervezést feltételez, s egységes adat-
és informaciods rendszert képzel el az agazati kulcsszerep-
|6k szamara. Az egységes rendszer kialakitasanak eszkdzei
az egyseéges stratégia kialakitdsa és gondozasa, a hiteles
kézponti nyilvantartasok kialakitdsa, a szoftveregységesi-
tés, a megfelel§ jogi szabalyozas, a nemzetkdzi fejlédési ira-
nyokhoz valé folyamatos adaptacié és a kézponti fejlesztési
programok inditasa.

Az dgazati vezetés szamara megfogalmazott f6ébb ajanla-
sok szerint alapvet6 fontossagu a kdzponti fejlesztési progra-
mok prioritasi rendjének meghatarozasa, az elektronikus ugy-
intézés szabalyozasa, az EU egészséglgyi informatikai szab-
vanyainak alkalmazasa, és az egészséglgyi dokumentaciok
tartalmi és formai kévetelményei kidolgozasa.

Az el6ado altal felvazolt fejlesztési koncepcié — amely
szervesen épit az egészségligyi informatika hazai eredmé-
nyeire — keretet ad ahhoz, hogy az agazat felkészilhessen
az informacids tarsadalom hatasainak integralasara, s maxi-
malisan kihasznalhassa az abbdl fakadé lehetéségeket.

(Az el6adas cikkformatumat a 25. oldaltdl olvashatjak la-
punk hasabjain. — Szerk.)
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Dr. Sebes Gabor (igazgaté f6orvos, Bugat Pal Kérhaz)
az informatika progressziv iranyairdl tartott el6adast. A t6bb
dimenzié (id6, egészségugyi informatika f6bb tertletei, aga-
zati szerepl6k) mentén felépitett el6adas egy varosi kérhaz
szemsz6gébdl adott attekintést arrdl, hogy az informatika
mit adhat az egészségugyi kormanyzatnak, a betegeknek
és az agazatban dolgozoknak. A mult-jelen-j6vé dimenzié
mellett beszamolt az elért eredményekrdl, a lehetGségekrd|
és a tovabblépés iranyairdl. A jov6rél szolva és illeszkedve
az el6zé el6adashoz, hangsulyozta, hogy az agazati veze-
tés szamara (is) alapvetd, hogy orszagosan egységes infor-
matikai rendszer valdsuljon meg, hiszen csak igy oldhato
meg a koltségek csdkkenése, a tervezhetéség, az atlathato-
sag, a koénnyebb ellenérzés és az iranyitott betegellatas.
Meghatarozd, hogy egységes informatikai rendszer csak
kormanyzati szerepvallalassal valésulhat meg, hiszen ez
el6feltétel ahhoz, hogy kompatibilités, atjarhatdsag, egysze-
ri fejlesztések, és a tdrvényeknek megfelelés jellemezze a
rendszert. Az el6ado tevékeny kézrem(ikddésre hivott Han-
nibal mottdjaval, miszerint ,Vagy talalunk egy utat, vagy csi-
nalunk egyet”.

Dévényi D6m6tor, az ISH Kft. marketing és kommuni-
kacids igazgatdja sok éves tapasztalatra épitve az outsour-
cinggal kapcsolatos lehet6ségekrdl és a varakozasok atala-
kulasarol beszélt. Az IT-finanszirozasi megoldasok kézul a
havi dijas bérleti konstrukciokat, az outsourcingot, illetve az
un. haszonmegosztasi konstrukciét tekintette at. Utobbi ese-
tében meghatarozo, hogy a szolgaltaté vallalja, hogy rend-
szereinek alkalmazédsa révén tdbbletbevételt general, s
azon osztozik az intézménnyel. A haszonmegosztasban uj
elem az, hogy a koltségek lefaragasa mellett — a megszol-
galt teljesitmények arbevételeinek realizélasaval — a bevé-
tel-névelés is cél. A forrashianyos el. intézménynek el6-
ny6s, hogy a szolgaltato épiti ki az IT rendszert sajat koltsé-
gén, sét er6s garanciakat vallalva szolgaltat, s ennek ellen-
tételezésére az intézménynek csak a megszolgalt tébblet-
bevételen kell osztoznia. Az el6add tapasztalata szerint a
korhazi igények az elmult években atalakultak, igy a sajat
beruhazasok kivaltasa helyett immar a szolgéltatas igénybe
vétele az intézmények meghatarozé célja. A fejlédést segi-
ti, hogy mara az outsourcing elterjedt a hazai gyakorlatban,
s tdbb, nagy tapasztalatu szolgaltato is jelen van. A techno-
I6giai fejl6dés Uj tipusu szolgaltatasok elterjedését teszi le-
het6vé, ilyenek példaul a — szoftver- és zemeltetési koltsé-
geket jelentésen csokkentd — web-es alkalmazas-szolgalta-
tas (ASP) tipusu megoldasok.
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Dr. Klar Andras, a T-Systems Unisoftware Kift. tanacs-
addja az egészséglgyi intézmények funkciondlis és infor-
matikai modelljét tekintette at, és ezekhez kapcsolta az
IT-szolgéltatasi modell alapelemeit, igy az alkalmazas-, a
szolgéltatés-, a biztonsag-, valamint az IT- és kommunikaci-
0s infrastruktura-menedzsmentet. Az eléadé kitért az IT out-
sourcing tipusaira, azok bevezetésének Iépéseire, valamint a
szolgaltatasi szint szerz6dések (SLA) elemeinek bemutatasa-
ra, kilénos tekintettel a teljesitménymérés elemeire. Kiemel-
ten ismertette a Help Desk kdzponti szerepét, a tAmogatasi
és a kommunikéacids szinteket. Még ha réviden is, de a tobbi
el6adashoz képest Uj elem volt az lzleti folyamatok informa-
tikai tdmogatasanak (alkalmazas menedzsmentjének), mint
feladatnak az emlitése, ezen belll is az egészségligyi szak-
mai, a pénzugyi-szamviteli, a logisztikai, valamint a személy-
zeti-bérelszamolasi folyamatok hatterének biztositasa. Ez
mar az IT, a kommunikacio és az Uzleti folyamat outsourcing
integracidjanak igényét mutatja, amelynek egyik megvalésu-
lasi formaja az ASP-tipusu szolgaltatdsok megjelenése.

Tike Gabor, a Matav Rt. értékesités tamogaté mene-
dzsere mutatta be a cég relevans outsourcing integralt szol-
galtatasait. A szolgaltatas lehetséges szintjeinek bemutata-
sa és jellemzése kapcsan szolt az alldeszkdzok és a human
eréforrasok atvételérdl, az informatikai infrastrukturaszolgal-
tatasrol, illetve — opcionalisan — a tavkoézlési infrastruktura
outsourcingba vételérél. Az el6adas masodik felében atte-
kintette az er6forras-kihelyezésbdl szarmazéd hasznokat, il-
letve a Matav-csoport dltal kinalt el6nyéket. A gyakorlé6 me-
nedzserek szdmara hasznos megoldas volt, hogy a cég ta-
pasztalati bazisara épitve a ,leggyakoribb kérdéseket” az
el6adas soran igyekezett megvélaszolni. Itt az Gzemelteté-
si és egyéb kéltségeknek az outsourcing révén térténé meg-
takaritasat lehet kiemelni.

Winkler Istvan szervizvezetd el6adasa volt az elsé ab-
ban a négyes blokkban, amely a Siemens Rt. Orvostechni-
ka agazatanak szolgéltatasi csomagjat mutatta be. Ennek
elsé eleme az integralt szervizmenedzsmentet mutatta be
ugy, hogy felvillantotta az egészségugyi intézményeket ma
jellemz8 miiszaki, lzemeltetési allapotokat, s azokra megol-
dasként ajanlotta a Siemens szolgaltatésait. Ezek alapele-
me, hogy a szerteagazd, bonyolult beszallitéi kapcsolatok
helyett csak egy miiszaki zemeltetGvel kell kapcsolatban
lennie az intézménynek. Az ajanlott szolgaltatdscsomagba
tartozik egyebek mellett az orvostechnikai berendezések, az
informatikai, a kommunikacids rendszerek, az energia rend-
szerek és haldzatok, az éplilet- és éplletgépészeti rendsze-
rek lzemeltetése.

Mocsary Laszld, az SMS Magyarorszag Kft. igyvezet6
igazgatdja a — hazankban is nagy hagyomanyokkal rendelke-
z6 — Clinicom integralt klinikai rendszer uj ruhgjardl, a

Webrue megvalésitasrdl tartott elGadast. Bemutatta a web-
alapu és Uj funkcidkat tartalmazé rendszer néhany elemét,
majd a rendszer jovéképét kibdvitette az orvostechnikai be-
rendezéseket, az informatikai alkalmazasokat és infrastruktu-
rat, a telekommunikéciot és az intelligens épulettechnikat tel-
jesen integrald, digitalizalt és automatizalt kérhaz képére.
Hogy ez nem csak vizio, arra referenciaként a — mar ma is igy
m(ikddS — birminghami (USA-Alabama) kdérhazat hozta fel.

Dr. Vanké Andras, a Labscreen Kift. Gigyvezet6 igazga-
téja azt mutatta be, hogy Budapesten sajat beruhazasban
miként valdsitottak meg és hogyan tzemeltetnek két CT-la-
boratériumot. Tekintettel arra, hogy a szolgéltatasi szinvo-
nalat és volument ugy kivanjak névelni, hogy az ar ne néve-
kedjen, a laborok arra is példat adhatnak, hogy a szolgalta-
ték miként felelhetnek meg az egyre magasabb szintl or-
vosszakmai elvarasoknak a hatékonysag novelésével.

Molnar Imre, a Siemens Telefongyar Kft. Call Center
vezetbje az Ugyfelek, a felhasznéaldk, a szervizes és logisz-
tikai szakemberek, illetve a vezetSk kapcsolattartasat bizto-
sitd call centerek szolgaltatasait mutatta be. Az ajanlott
rendszer folyamatai az ISO 9001 szabvanynak megdfelelnek,
és az informatikai hattérszolgéltatas is teljes kord. Az el6adé
kiemelte, hogy a rendszer az eseményeket és a kapcsolédo
dokumentumokat egyUtt kezeli, azaz az e-mail, a fax, és le-
vél dokumentumok megfeleld munkafolyamathoz illesztése
megoldott, s integraltak az ugyfél-, az eszkdz- és szervizes
szakemberek adatait tartalmazé adatbazisok is. Az egész-
séglgyi intézmények szamara meghatdrozé fontossagu,
hogy a szolgéltatast 365x24 dras rendelkezésre éallassal biz-
tositjak.

Lazar Laszld, a BKAE adjunktusa, ,Outsourcing — Pro
és Kontra — A kitelepitési dontésben rejl6 lehetéségek és
kockazatok” cimmel tartott el6adast, s az elméleti szakem-
ber szemsz6gébdl adott tdmogatast a gyakorlati példakhoz.
Elemezte az outsourcingrdl valé doéntéshozatal stratégiai,
gazdasagi, technoldgiai és szervezeti dimenzidit, kulénds
tekintettel az azokkal kapcsolatos potencidlis el6nydkre és —
a mindig jelen lévé — kételyekre. Az el6add ajanldsa az,
hogy az outsourcing melletti déntés mindig belsé igénybdl
fakadjon, a bevezetés kezdeményez§je és iranyitéja az in-
tézményi felsd vezetés legyen, és rendszerbe allitast alapos
stratégiai és pénzligyi elemzés elézze meg. A siker érdeké-
ben az Gzleti funkcidk folyamat-szemléletli Ujjaszervezése
meghatarozé fontossagu, s az is kiemelendd, hogy outsour-
cing révén az egészségugyi intézmények magas szintl
technolégiahoz jutnak, és a kockéazatokat is megoszthatjak
a szolgaltatéval. Az el6ado felhivta a figyelmet arra, hogy
sokszor elhanyagoljak a szervezeti tényezdk elézetes elem-
zését, pedig a megvaldsités sordn a gondosan tervezett és
kivitelezett kommunikacio alapvetd sikerfaktor.
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Strobl Jozsef, az esztergomi Vaszary Kolos Koérhaz
gazdasagi igazgatoja ,Ki tartsa karban a kérhazi miiszere-
ket?” cimi el6adasaban kér- és korképet adott a magyar
korhazi valosagrol, mikézben attekintette a kérhazi miszer-
karbantartas lehet6ségeit az elmult két évtizedben. Az el-
mult 6t év soran er8s6dd, alapitvanyon keresztil megnyilva-
nulé tamogatést inkabb a fejlesztésre forditottak, igy a el-
hasznalédas fokat nem siker(lt javitani. Bizonyos, hogy az el-
kdvetkez$ idészakban a finanszirozénak, az egészséglgyi
kormanyzatnak és a tulajdonos dnkormanyzatoknak megol-
dast kell talalniuk az er6sen elavult, fokozott karbantartast
igényl6 eszkdzdk cseréjére, de az dgazat szamit az eszkdz-
szolgaltaték megjelenésére is. Az outsourcing szolgéltatasok
elényeit, illetve az egészségugy forrashianyos voltat tekintve
csak elvileg nyitott az a kérdés, amelyet az el6ado zarasként
felvetett, nevezetesen, hogy a sajat ers karbantartas vagy a
véllalkozésba adas lesz-e a jév6 megoldasa?

Semjén Andrea, a Prometheus Rt. kommunikacios
igazgatoja a jaszberényi Erzsébet Koérhaz példajan mutatta
be a cég éaltal megvaldsitott teljes kdrd miszaki Uzemelte-
tést. A bemutatott adatok szerint a szerzédés 4. évében
mintegy 14%-0s Uzemeltetési koltség-megtakaritast értek
el. Tapasztalataik szerint a sikeres egyittmiikédés érdeké-
ben meghatérozé a szerzédéskdtést megel6z6 idGszak pon-
tos koéltségelemzése, a testre szabott konstrukciok kialakita-
sa, a felel6sségi- és hataskdrdk pontos roégzitése, a rugal-
massag és a folyamatos kommunikacio.

Dr. Hodosi Gyoérgy, AGFA Hungéria Kft. Ggyvezetd
igazgatoja ,ASP és Radiolégia” cim( el6adasa — egyedi és
itthon szokatlan médon — szinte forintra lebontott kalkulaciét
adva segitette a dontéshozokat abban, hogy 6sszehasonlit-
hassék egy konvencionadlis és egy digitalis radioldgiai labor
megvaldsitasaval jaro terheket’. Természetesen, ezt meg-
el6zéen szemléletes médon bemutatta, milyen mikdodési
elemekbdl all a rendszer, és tébb outsourcing alternativat is
adott. Az el6adas elGrevetitette, hogy a szolgaltatdknak
szinte mar ,vegytiszta”, azaz részletes és pontos ajanlati
specifikacidkkal (rendszer, szolgaltatas, finanszirozas, mi-
ndség, ar stb.) kell megjelenniiik a piacon, ezzel is segitve a
déntéshozdkat az alternativak elemzésében.

Dr. G. Kiss Gyula, a Kenézy Gyula Kérhaz orvos-igaz-
gatdja a hatalmas potencidllal bird — &m forrasok hianyaban
csak részben kihasznalt — endoszképias diagnosztika out-
sourcingjardl tartott pergS elGadast. A jelen helyzet gyors,
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mégis szamos informaciot nyujté bemutatasa utédn az en-
doszkdpias outsourcing szolgaltatds megvaldsitdsara muta-
tott be tervet. Az el6adé kitért a megvalésitas miszaki-tech-
noldgiai, szervezeti és szakmai fejlesztési stratégiai tervére,
a szikséges marketing lépésekre, a mikddtetés és az lize-
meltetés leirasara, a kils6 mindségbiztositasi rendszerek-
ben valo részvétel véllalasara és az informatikai terilet fel-
adataira. Az el6adas teljességét mutatja, hogy szdlt az el6-
ado a szallité cég gazdasagi-pénzigyi ajanlatardl, a foglal-
koztataspolitikai koncepcidrdl, a program végrehajtasanak
hosszu tavu biztonsagi hatterérél, a kapcsolédéd valtozas-
menedzselésrdl, a technoldgiak atadasanak feltételeirdl. Az
el6adas jelentGsége a tervek teljességébdl, s abbdl szarma-
zik, hogy a terv alkotdi felismerték, hogy mar az egész-
séglgyben is megjelent a versenyhelyzet, amely gondos
tervezést igényel a siker érdekében.

OSSZEGZES

Orémmel t6lt el benniinket, hogy az immar masodik
IME-konferenciank mély ismereteket adott a résztvevék
szamara, és lehetdséget biztositott a szolgaltatdk, az intéz-
ményi és az elméleti szakemberek taldlkozésara. Elisme-
résként értékeljuk, hogy a visszajelzések szerint a résztve-
vék értékelik eréfeszitéseinket a minél magasabb technikai
és prezentacios szinvonalu konferencia szervezésében. Az
el6adasokat tartalmazoé kiadvany a visszajelzések szerint el-
érte céljat, annak ellenére, hogy a minél teljesebb tajékozta-
tas érdekében néhany el6adé bévitette az el6zetesen meg-
adott el6adasat.

Az eddigi gyakorlatnak megfelelSen, az el6adasok anya-
gait publikacié formajaban az IME elkévetkezendd lapsza-
mainak hasabjain is olvashatjak.

Kdszdnetet mondunk a kérddivekben visszakuildott elis-
merd véleményekért, és a konstruktiv javaslatokért. E javas-
latok ismét megerdsitenek benniinket abban, hogy az IME
lap és az égisze alatt szervezett konferenciak alkalmas
szakmai férumok az egészségugyi agazattal kapcsolatos in-
formacios technoldgiai és menedzsment-médszertani meg-
oldasok ismertetésére. Tovabbra is varjuk véleménylket a
lappal és a rendezvényekkel kapcsolatosan.

Oszintén reméljiik, hogy személyesen Udvézolhetjik
Onéket is soron kévetkezd konferencidnkon, amelyet 2002.
november 26-an ,Koérhazi Vezet6i Eszkdztar” cimmel szer-
veziink a Tulip Inn Hotelben (Budapest 1089 Budapest,
Ul6i ut 94-98.).

(TE)



