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Specialis szakképesitésii szakdolgozok uj tipusu lehetéségei
a fekvo- és jarobeteg-ellatas hataran

Dr. Zaray Gyulané, Févarosi Onkorméanyzat Szent Imre Kérhaz

Az egészségligyi agazat és ezen beliil az apolasiigy
az elmult évtizedekben jelentés valtozason ment ke-
resztiil. Az egészségiigyi szakdolgozék képzésének fej-
I6dése (egyetemi, foiskolai, OKJ szintti teljes struktura)
megteremtette a lehetoséget arra, hogy a betegellatas
teriiletén megkeressiik azokat a specialis feladatokat,
amelyek végrehajtasaban kiemelt értéket képviseliink
és teljesitményiinkkel nagy mértékben hozzajarulha-
tunk a betegellatas eredményeihez.

BEVEZETES

Intézetliinkben 2001-ben hozzafogtunk egy olyan beteg-
ellatasi rendszer kidolgozasahoz, amelynek a gazdasagos-
ség szem el6tt tartdsa mellett célja volt egy olyan struktura
kialakitasa, amelytél elvarhatd, hogy megfeleld minGségu és
ellendrizhet§ szolgéltatast nyudjtson a betegek szamara. A
lehetdségek feltarasa, elemzése soran szamba vettik az el-
latas gazdasagos miikddtetésének kritériumait és a lakos-
ség elvarasait. A gazdasagos mikddtetés terén harom célt
tlztlink ki, nevezetesen:

* a koltségérzékenységet — azaz az ellatas olcsobba téte-
lét,

* amindségérzékenységet — vagyis a biztonsagos és elfo-
gadhaté ellatas biztositasat,

e az egyénkdzpontusagot — a beteg szikségleteinek meg-
felel§ ellatds megszervezését.

A lakossag elvarasait az aldbbiakban fogalmaztuk meg:
e azonnali rendelkezésre allas,
* gyors kivizsgalas,
* magas szakmai szinvonalu ellatas,
* komfortos hotelszolgaltatas,
e személyre sz6l6 mindségi apolas.

Az elemzések azt mutattak, hogy a hagyomanyos rend-
szer helyett ki kell dolgozni azt az ellatasi format, amely az
optimalis betegutak mentén biztositja:

* a betegiranyitas egyértelmiivé valasat (minden id6ben
azonos betegutak!),

e a rendelkezésre allé kapacitas jobb kihasznalasat (kolt-
séghatékonysag),

e éapolasi egységekben szinvonalas szakmai munka vég-
zését (minéségérzékenység).

Megoldast a slrgésségi ellatas és a matrix szervezet ki-
alakitasa jelentette.

SZAKDOLGOZOK HELYE A RENDSZERBEN

A slrgdsségi ellatas strukturajaban kiemelt szerepet
kaptak a szakdolgozok. A betegek fogadasa (osztalyozd
pult) és az allapotuknak megfelel§ szakmaspecifikus helyre
irdnyitdsa magasan kvalifikalt, fGiskolat végzett, vagy inten-
ziv betegellaté szakapoldi végzettséggel rendelkezé szak-
dolgozé feladata lett (triage nurse).

Matrix szervezet mikddésének feltétele az apolasi egy-
ségek és a profilhoz tartoz6 szakambulanciak koézétti jé
egyuttmikddés megszervezése, hiszen igy biztosithaté az
adott apolasi egységekben:

e az agyszam optimalis kihaszndldsa (a hagyomanyos
osztalyok kdzotti egyenlétlen terhelés megsziintetése),

* abevételek ndvelése (tervezhetd betegfelvétel),

* a lakossag minél teljesebb kéri ellatasa (Uj profilok be-
fogadasa),

* a beteg gydégyulasahoz fontos nyugodt élettér biztosita-
sa (az osztalyos szakambulancidk athelyezése),

* az apolasi szakma felértékel6dése (apolasi egységek
6nallésaganak biztositasa).

A szakambulancigk esetében:

» optimalis betegutak kialakitasa,

* az ellatasi szintek k6z6tti atjarhatésag megteremtése,

e a definitiv ellatas érvényesilése,

* a beteg szamara — megfelel§ tajékoztatas utan — a leg-
egyszerlibb, de biztonsagos ellatas kivalasztasa,

e a szakdolgozéi munka felértékel6dése.

A két latszatra elklénul§ struktura — fekvébeteg- és ja-
robetegellatas — kdzétt egy fontos szerepet betdIté 6sszekod-
t6 kapocs, egy Uj szerepkdr kdrvonalazédott a profiimene-
dzser személyében.

A profilmenedzser iranyitja, szervezi- és ellenérzi
* az elGjegyzett betegek megfelel§ kivizsgalasat,

e a korhazi felvételre (mditétre) t6rténd el6készitését,
* a kontrollvizsgélatra érkez§ betegek vizsgalatat.

Mindezek mellett biztositja:

* a profilbetegek helyét az apolasi egységben,

* el6késziti a korhazi felvételre kerilé betegek teljes doku-
mentéaciojat.

Elvart iskolai végzettsége: egészségugyi fbiskola, és
egészséglgyi menedzseri szak.

Ha az ,0sszekétd kapocs” jol végzi munkajat, mérhetSen
javul a betegek elégedetisége és teljesiilnek a koltség- és
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minGségérzékenység, illetve az egyénkdzpontisag kapcsan
megfogalmazott elvarasok is.

Az egylttmikddés kiszélesitésére tovabbi lehetéségek
merilnek fel. Az egészséguigyi ellatasnak vannak olyan spe-
cialis szaktertletei, amelyek magasan képzett szakemberek
jelenlétét igénylik, bizonyos idészakonként a jarébeteg-ella-
tas teriletén, esetenként a fekvébetegellatas vonatkozasa-
ban, attdl fliggéen, hogy a beteg ellatasa éppen melyik szin-
tet kivanja meg.

Specidlis képzettségli szakemberek (teljesség igénye
nélkdl):

o dietetikus,

e gyodgytornasz,

¢ diabetoldgiai szakapold,

* nephroldgiai szakapold

e sztomaterapias asszisztens stb.

Intézetlinkben az apolasi egység és a szakambulancia
kdzotti munkamegosztast és annak szemléletét az alabbi
példaval szeretném bemutatni.

ESETISMERTETES

* A beteg jelentkezik a szakambulancian, ahova panaszai
miatt haziorvosa utalta. Orvossal talalkozik, aki kivizsga-
lasi tervet készit.

e Az asszisztens elvégzi, elvégezteti (id6pontot egyeztet)
a kivizsgalast; a diagnozis vastagbél tumor és mitéti be-
avatkozas szikséges.

e Az asszisztens értesiti a profilmenedzsert (feladata mar
az el6z6ekben részletezésre keriilt) és a sztomaterapias
asszisztenst a tovabbi teend6k atadasa miatt.

e A sztomaterapias asszisztens a mitéti el6készités nap-
jaiban tdbbszor felkeresi a beteget. F6 feladata a beteg
pszichés felkészitése a mitétre és a tovabbi teendbkre.

» Sikeres mitét megoldasaként végleges sztoma készité-
se johetett szamitasba. A sztomaterapias asszisztens
folyamatosan oktatja a beteget és hozzatartozdjat a
sztoma kezelésére.

* A beteg j6 fizikai- és pszichés allapotban elhagyhatja a
kérhazat. A sztomaterapias asszisztens megbeszéli az
id6pontot, amikor a beteg a szakambulanciat felkeresi.

* Rendszeres, folyamatos kapcsolattartas, idénkénti ellen-

A SZERZO BEMUTATASA
Dr. Zaray Gyulané 1967-ben szerzett

apoloi, majd 1973-ban aneszteziologus
asszisztensi szakképesitést. 1973-tdl
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6rzés, vagyis a sztomaterapias asszisztens gondozasba

vette a beteget.

A felsorolt l1épések barmelyik specidlis feladat ellatasa
soran hasonldak, idéigénylk is tervezhet6. Ahhoz, hogy a
rendszer zOkkenémentesen mikddjon, az informaciokat,
igényeket egy helyen a Szakdolgozoéi Bankban javasolt
Osszegylijteni. Vezetbje szintén magasan képzett, diszpé-
cser funkciét ellaté szakdolgozo.

Feladata: a szakambulanciak miikodtetése és jol kép-
zett szakdolgozok biztositdasa az igényeknek megfelel6en
az ellaté helyek szamara, legyen az fekvé-, jaro- vagy ottho-
ni ellatas szinhelye.

OSSZEFOGLALAS

Végul szeretnék ramutatni — a teljesség igénye nélkil —
azokra az el6nydkre és hatranyokra, amelyek az Uj rendszer
kialakitasa soran felszinre kertltek.

Az Uj betegellatasi struktura el6nye a szakdolgozok sza-
mara:

* lehetdvé teszi az egyes ellatasi szintek kézotti atjarhato-
sagot,

e érvényesll a definitiv ellatas elve, az esetmenedzselés
az ellatas szakmai minGségét noveli,

e multidiszciplinaris teamben dolgoznak,

* raciondlisabb human er6forras gazdalkodast tesz lehe-
téve,

e szakdolgozdok szamara valtozatosabb munkafeltételeket
kinal,

* a szakdolgozok részére munkakérik gazdagitasat
jelenti.

* A jobb motivacio javitja az ellatas min6ségét és a bete-
gek megelégedését.

Az Uj betegellatasi struktura hatranyai:

* a hagyomanyos struktiura megszinik,
* mint minden Uj esetében, bevezetése ellenallasba

Utkdzik.

A mai egészségulgyi ellatasi struktira valtoztatasra szo-
rul, a valtozas egyik utjat szerettem volna bemutatni azzal
az utravaldval, hogy ,amit nem tudsz megakadalyozni, an-
nak allj az élére” és ez az ut nyitva all el6ttiink.

dolgozik a Szent Imre Kérhazban. 1983-ban elvégezte az
Egészségugyi Fbiskola intézetvezetbi szakat, majd a mene-
dzserképz6t. 1991-t6l a Szent Imre Kérhaz apolasi igazgatdja.



