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Vilagszinvonalon — Kompromisszumok nélkiil
IT infrastruktura fejlesztés a Semmelweis Egyetemen

Aszédi Gabor, ISH Kit.
Auer Zsolt, IBM Magyarorszagi Kift.

A koérhazi vezet6k szamara egyre égetobb feladat a
miikddési hatékonysagot fokozé intézkedések, beruha-
zasok feltérképezése. Az IT beruhazasok egyre inkabb
helyet kdvetelnek a stratégiai gondolkodasu vezet6k
jovoképében. Az intézményi gazdalkodasaért felelés
menedzsment szamara a mindennapi tulélés feltételei-
nek megteremtése érdekében nehéz és felelosségteljes
feladat az IT beruhazasokkal kapcsolatos dontéshozatal.

A publikacié bemutatja a Semmelweis Egyetem vi-
lagszinvonalon megvalésitott informatikai infrastruktu-
ra fejlesztését.

BEVEZETES

Az egészséglgyi intézmények gazdalkodasanak javi-
tasa soran megkerilhetetlen feladat a koltség-hatékonysa-
got javitd intézkedések szambavétele. Kézismert, hogy a
korszerli korhazi gazdalkodasban a vezetdi informacios
rendszerek a megalapozott doéntés-el6készités hatékony
eszkdzeivé valnak. Az informatikai beruhdzasok azonban
sok esetben mas — az alapfunkcio ellatasahoz sokszor szlk-
ségszerl — beruhazassal versenyeznek. Az intézmények
gazdalkodasaért felelés dontéshozok szamara gyakran nem
a kdzéptavu stratégia (vizid) megvaldsitasa az igazi kihivas,
hanem a mindennapi tulélés.

Az egészségugyi informatikai fejlesztésekre iranyuld
dontések szempontjabdl az egyik legfontosabb feltétel a
vilhgosan meghatarozott célrendszer, amelybdl levezetett
kritériumok alapjan ki lehet valasztani a koéliségvetésért
versengd projektekbdl a szervezet hosszu tavu céljainak
legmegfelel6bb megoldast. A jelmondat: ,A rendelkezésre
allo forrasokat hasznaljuk fel minél okosabban!” Az idealis
allapot az lenne, ha az egészségugyi beruhazasokhoz meg-
felel6 gazdasagossagi és eredményességi szamitasok
készllnének, amelyek a lehetéségeket tanulmanyozé dén-
téshozdk szamara megfelel§ 6sszehasonlitasi és értékelési
alapot jelenthetnének.

KOMPROMISSZUMOK NELKUL

Az ISH Kit.-nél, klldetéslinknek tekintetjlik a vilagszin-
vonalu technoldgia meghonositdsat a magyar egészség-
tgyben. Stratégiai partnerink az IBM, aki kdztudottan
egyike a technoldgiai kutatas-fejlesztésre legtébbet aldozo
szervezeteknek. Sikeres egyuttmikddésunknek kdszdn-
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het6en ma a hazai kérhazak meghataroz6 részében, a
szigetszer(i alkalmazasok és a kétes megbizhatésagu infor-
matikai eszkdzok helyett a kor szinvonaldnak megfeleld,
nagy megbizhatésagu és koltség-hatékony, integralt korhazi
informatikai rendszerek Gzemelnek. Az, hogy idaig eljuthat-
tunk azoknak a korszer(i gondolkodasu kdrhazi vezetéknek
is kdszdnhetd, akik felismerték, hogy egy ilyen komoly beru-
hazasnal nem csak a bevezetési koltségekre kell tekintettel
lenni, hanem a birtoklas dsszkéltségére, valamint a varhato
eredményre.

Az egészséglgyi intézményeknek alapvetéen az alap-
funkcio ellatasara kell koncentralni. Ehhez azonban egyre
tébb forrasra van szikség. A forrasok megszerzésért folyta-
tott versenyfutasban a menedzsereknek, a versenyképes-
ség megtartadsa érdekében nagy teljesitményd, rugalmas
»,On-Demand” infrastruktdrara van szlUkséguk, amely —
anélkul, hogy a min8ség, ar, teljesitmény vonatkozdsaban
kompromisszumot kellene kétniik — egyben pénztarcajuk-
nak is megfelel. Olyan megoldasok kellenek, ahol — anyagi
megfontolasbdl — nem kell lemondani az IT rendszerek terve-
zése soran a kritikus (sokszor életfontossagu) alkalmazasok
altal megkdvetelt megbizhatdsagrol és teljesitményrdl.

Az Egyetem vezetése felismerve, hogy informatikai
rendszerének korszerlsitése nem tlr halasztast, széles ko-
ri informatikai fejlesztésekbe kezdett. Ezen fejlesztések
alapja minden esetben a nagy megbizhatésagu alapinfra-
struktura kiépitése. A korszer( és folyamatos rendelkezésre
allast igényld informatikai szolgéaltatasok csak a legjobb ala-
pokra épitkezve valdsithatok meg.

A célkitlzések ismeretében felallitott szigoru kdvetel-
ményrendszer alapjan tett a févallalkoz6 ajanlatot a gerinc-
halézat, valamint a lokalis halézatok fejlesztésére, a koz-
ponti szerverpark kialakitdsara és az azt befogadd gép-
terem felujitasara.

SZERVERFARM KIEPITESE

Jelentds eseménynek szamit, hogy 2006. januar 31-én
Unnepélyesen is atadasra kerult a Semmelweis Egyetem
»Szerverfarmja”, amely a befogad6 gépteremmel és az azt
kiszolgalé gerinchdldzattal egyutt, az egyik legnagyobb és
legkorszer(ibb a hazai egyetemek informatikai szolgaltata-
sait kiszolgald rendszerek kdzott.

A megvaldsult beruhdzas nagy Iépés a vilagszinvonalu
betegadminisztracié6 — az intézményi és az intézmények
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kozotti — adatfeldolgozas és a hatékony gazdalkodas meg-
valdsitasanak iranyaba.

A megvaldsitas els6 Iépéseként felmérésre keriiltek a
meglévd haldzat elemei, majd — szem el6tt tartva a beruha-
zas-védelmi szempontokat — korszer(sitették az intézmé-
nyeket 6sszek6td gerinchaldzatot, valamint megujult a
nagyértékl berendezéseket befogadd kézponti gépterem. A
~Szerverfarm”-ot befogadd helyiség — eleget téve a fokozott
biztonsagi és rendelkezésre allasi kdvetelményeknek —
automata tlzolté berendezéssel, elektronikus beléptetd
rendszerrel és a megfelel§ Uzemi és kdrnyezeti paramé-
tereket biztositd eszkdzdkkel kerilt felszerelésre.

Az informatikai szolgaltatasok kiszolgalasara ,eréforras-
poolt” hoztunk létre. A szerverfarm eréforras-bazisat 4 db
nagy teljesitményl IBM pSeries szervergép, valamint az
azokhoz csatlakozo adattarolo és kiszolgald berendezések
alkotjak.

SZERVERGEP KONFIGURACIO

Az atadott szerverek kdzépkategdrias aron nyujtanak
csucskategoriaju — eddig csak a nagygépes kdérnyezetben
elérhet6 — teljesitményt és menedzselhet6séget. A rendszer
segitségével optimalizalhat6 a birtoklasi 6sszkéltség (TCO)
és novelhet6 a hatékonysag. A virtualizacios technoldgianak
(LPAR) készdnhetben, a rendelkezésre allé eréforrasok ru-
galmasan rendelhet6k hozza a feladatokhoz, igy a rendszer
kihasznalhatdsaga javul. Napi gyakorlatra leforditva ez azt
jelenti, hogy nem kell minden egyes feladathoz 6nall6 szer-
vert (,vasat’) rendelni. Elegendé a meglévé eréforras-bazi-
son virtualis gépeket (kiszolgalokat) definialni és a feladat-
hoz hozzarendelni a szlikséges hardver-eréforrasokat. A
megoldas igazi er6ssége, hogy a megvaltozott igények,
vagy megvaltozott terhelés fliggvényében az lizemeltetd
személyzet akar a folyamatban lévé miveletek megsza-
kitasa nélkul Ujrakonfiguralhatja a virtudlis gépeket. Er6-
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forrasokat csoportosithat at, ndvelve ezzel a rendelkezésre
allast. A virtualizacio tovabbi el6nye a ,hotelkdltségek”
csokkentése. A virtudlis gépek szamanak ndvekedésével,
nem valtozik a kiszolgald hardver tényleges helyigénye, kli-
matizalasi, betaplalasi, stb. kdvetelménye és a rugalmas-
saganak kdszdnhetben varatlan atszervezési (ndvekedési)
igényeknek is meg tud felelni.

Az egészséglgyi alkalmazasok magas rendelkezésre
allasanak biztositasa érdekében a pSeries szerver magas
szint(i technoldgiai tamogatast nyujt. llyenek a redundans —
Uzem kbdzben cserélhetd — alkatrészek és a beépitett szer-
vizprocesszor, amely folyamatosan figyeli a szamitégép
»=Uuzemi paramétereit” és szilkség esetén beavatkozik a meg-
felel6 mikodés érdekében. Mivel a cél 7x24 oras rendelke-
zésre allas biztositasa volt, a medikai alkalmazas vonatko-
zasaban (HIS) nagy megbizhatdsagu cluster (furt) kerlt
kialakitasra (IBM High Availability Cluster Multiprocessing).
A HACMP megoldas révén az esetleges meghibasodas
esetén az alkalmazasok allasideje minimalizalhato.

Az AIX5L operacios rendszer kivald megbizhatésagu és
rendelkezésre allasu operacios rendszer, melyet széles kor-
ben a legjobb rendszer- és halézat-felliigyeleti terméknek is
tekintenek. WEB-es tavfelligyeleti eszkdzeivel figyelemmel
kisérhet6k a rendszer paraméterei, kdztlk a terhelésadatok
is. A beépitett terhelés-menedzsment segitségével csucs-
terhelés esetén is biztosithatok a kritikus szolgaltatasok.
Nem elhanyagolandé szempont a ,birtoklasi” koltségek ter-
vezésénél az sem, hogy az AIX5L lehet6vé teszi a népszerii
Linux-os illetve un. ,nyilt forraskédu” alkalmazasok fut-
tatasat is.

A févallalkoz6 szakértbi ,értékndvel§ szolgaltatasként”
informatikai tanacsadassal, rendszerintegraciéos és rend-
szer-felligyeleti szolgaltatasokkal is tamogatjak e vitathatat-
lanul [étfontossagu infrastruktura — rendkivili eseményektdl
mentes — miikddtetését.

nedzsmentjében szerzett tapasztalatot. 2000-t61 az
egészseéglgyi informatika terlletén tevékenykedik. Jelenleg
az ISH Kift. tgyfélszolgalati igazgatoja.
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