MENEDZSMENT KORHAZMUKODTETES

Energetikai szolgaltatasok
az egészsegligyben

Demzse Csaba, Csemak Katalin, Prometheus Rit.

A folyamatosan névekvé energiaarak miatt az egész-
ségligyi intézmények szamara is egyre fontosabba valik
az energiafelhasznalas hatékonysaganak névelése és
az energiafelhasznalasbdl adodé koltségek csékkenté-
se. Ennek érdekében megkezd6dott a fétevékeny-
séghez kozvetleniil nem kapcsolodé tevékenységek ki-
szervezése. A kiszervezés (outsourcing) a hdszolgal-
tatas teriiletén mar igen elterjedt, mas teriileteken -
mint példaul a villamosenergia-ellatas és a vizszolgalta-
tas — most van kialakuléban. Ugyancsak kezdeti stadi-
ummal jellemezheté az olyan egyéb szolgaltatasok,
mint a kertgondozas vagy a telefonkézpont kiszervezé-
se, azonban varhatd, hogy a kozeljévében ezeken a te-
riileteken is egyre inkabb feler6s6dnek az ilyen jellegii
folyamatok.

A folyamatosan emelkedd energiaarak miatt az egész-
ségulgyi szektorban is egyre fontosabba valik az energiafel-
hasznalas hatékonysaganak kérdése. Sok intézmény mar el
is kezdte sajat energetikai rendszerének felljitasat az ener-
giamegtakaritasok érdekében.

A felujitasokat az egyik legnagyobb energiaigényd teri-
letnél, a flitési és h@szolgaltatasi rendszereknél érdemes
kezdeni. H6energiat elsGsorban épiletek flitéséhez, meleg-
viz el6allitdéshoz, légkondicionald rendszerek miikodteté-
séhez hasznalunk fel, de ezen kivlil olyan technoldgiai folya-
matokhoz is szlUkséges, mint példaul a sterilizalas, amely
sok helyen a halézatrdl vételezett g6z felhasznalasaval tor-
ténik. Ma mar igen j6 hatasfoku rendszereket lehet kiépiteni
ezen feladatok ellatasara.

Magyarorszagon is egyre inkdbb kezd elterjedni az a
gyakorlat, hogy az intézmények kiilsé, szakiranyban specia-
lizalt cégekkel kdtnek szerzédést a flitési rendszereik feld;ji-
tasara és lizemeltetésére, annak reményében, hogy ez je-
lent6s megtakaritasokat eredményezhet szamukra. A meg-
takaritas mértéke természetesen fligg a meglévé rend-
szertdl, de egyéb tényezb is befolyasolhatja. Ha az lgyfél
példaul attér gbzfiitésrl a jobb hatasfoki melegvizalapu
fltésre, ezzel — az adott rendszer nagysagatdl és kialakita-
satol figgben — jelentés energiamegtakaritas érhet6 el.

A BERUHAZASI LEHETOSEGEK FEDEZETE

A hészolgaltatd rendszerek felljitasa igen koltséges, sok
intézmény ezt nem tudja egy 6sszegben kifizetni. Erre a

problémara jelent megoldast, hogy az energetikai szolgalta-
t6 vallalat egy hosszu tavu szerz6dés keretében atvallalja a
beruhazas induld koltségeit, az Ggyfél pedig részletekben
térlesztheti a beruhazas értékét. Ezaltal az intézmény egy
szakemberek altal Gzemeltetett és folyamatosan karbantar-
tott Uj rendszerhez jut. Altalanos kévetelmény ma mar az
tgyfelek részérél, hogy a rendszerek felujitasa miatt ne no-
vekedjenek koéltségeik. Megfelel6 beruhazasi stratégia mel-
lett ez vallalhaté: az Uj berendezések gazdasagosabb
Uzemeltetésébdl ered6 megtakaritas fedezetet nyujt a beru-
hazasra is, igy a fenntartas és lUzemeltetés Osszkoltsége
nem emelkedik.

LEHETOSEGEK AZ ENERGIA-ELOALLITO
RENDSZEREKBEN

Tobbféle lehetdség kinalkozik a hészolgaltatd rendsze-
rek felujitasara. A hagyomanyos kazanos megoldasok
mellett valaszthatjuk példaul az egyre inkabb elterjedt koo-
generacio, illetve trigeneracio alkalmazasat. Ezeken tul-
menden nem szabad megfeledkezni a megujulé energia-
forrasok széleskorl alkalmazasi lehet6ségeir6l sem,
melyek napjainkban egyre inkabb felértékel6dtek. Egyrészt
Eurdpai Unids iranyelv ezen energiahordozok alkalmaza-
sanak ndvelése, masrészt a palyazati lehet6ségek mellett
(ami cs6kkenti a megtérilési id6t) néveli az energiaellatas
biztonsagat is.

Mi is a koogeneracio? Ez a fogalom kapcsolt energiater-
melést jelent, azaz a hétermeléssel egyidejlleg villamos
energiat is el6allitunk. Az igy termelt villamos energia fel-
haszndlhaté kézvetlenil az egészségligyi intézményben,
vagy értékesithetd a villamos energia szolgaltatok felé. Ez
tehat Ujabb kéltségcsdkkenést eredményezhet az tigyfélnek
azaltal, hogy kevesebb villamos energiat kell vasarolnia,
vagy bevételhez juthat a villamos energia értékesitésébdl.
Az ilyen jellegil beruhazast azonban minden esetben koril-
tekint6en kell alkalmazni az adott rendszer figgvényében. A
koogeneracios rendszer megtériilése fligg a helyi igények-
tél, igy példaul attél, hogy van-e akkora allandé héfelhasz-
nalas, amely a megfelel§ hatasfoku Gzemeltetést lehetévé
teszi.

A trigeneracio a hé- és villamosenergia-termelés mellett
egyidejlleg hiitési energia el6allitasat is biztositja. Kérhazak
esetén dltalaban jelent6s hitési igénnyel szamolhatunk,
ezért ezeknél az intézményeknél kiléndsen érdemes meg-
fontolni egy ilyen rendszer telepitését.
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LEHETOSEGEK AZ ENERGIA-FELHASZNALAS
CSOKKENTESEBEN

Természetesen a hGszolgaltatd rendszer egyik f6 felada-
ta az energia el6allitasa, azonban nem szabad megfeled-
kezni az energiafelhasznalas oldalarél sem. Az energia fel-
hasznald rendszerek — példaul a flitétestek — szabalyozasa
és szabalyozhatdsaga is lényeges kérdés egy rendszer
vizsgalatanal. A szabdlyozas az energiafogyasztas meg-
felel§ szinten tartasat segiti, ezért fontos, hogy ki kezeli ezt,
illetve milyen paraméterek bedllitasat kéri a fogyaszté a
szolgaltatétol. Mar kis mértékii h6fokvaltoztatas is eredmé-
nyezhet nagy energiafelhasznalas valtozast: 1 C° tulflités
atlagosan 6-8% energiaigény névekedést jelenthet.

EGYEB KOLTSEGEK — SZOLGALTATASOK

Minden intézmény hasznal a héenergian kivil villamos
energiat, illetve kdzmiveket (példaul viz és csatorna) is,
amelyek szintén jelent6s kiadast jelenthetnek egy kérhaz
életében.

Mivel az energiaarak, illetve a kézmivek koltségei folya-
matosan emelkedtek az utébbi idében, ezért ezekre a rend-
szerekre is érdemes t6bb figyelmet forditani. A villamos ha-
I6zat megfelel6 miikddése egy korhaz esetében elengedhe-
tetlen, hiszen egy meghibasodas komoly kdvetkezmények-
kel jarhat.

A villamos energia- és a viz-halézat felujitasa — hasonlé-
an a hészolgaltato rendszer felljitasahoz — kdltséges vallal-
kozas, de e rendszerek felujitasa is fontos az energiahaté-
konysag néveléséhez. Altalaban igaz, hogy az energiat ha-
tékonyan felhasznalé berendezések dragabbak (pl. energia-
takarékos fényforrasok), azonban hosszu tavon ez a befek-
tetés megtérul.

Ma mar tobb vallalkozas foglakozik a hdszolgaltaté rend-
szerek és egyéb kézmiivek lizemeltetésével, karbantartasa-
val. Az ilyen tipusu szerzédések altalaban magukba foglaljak
az Uzemeltetésen kivll a munkaeré-allomany atvételét is.
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2. abra

Amennyiben egy kérhaz ezekre a szolgaltatasokra lze-
meltetési szerz6dést két egy szakmai partnerrel, ugy az biz-
tositja rendszereinek a megfelel§ szaktudassal torténd,
miiszakilag megbizhatd, hatékony mikddéseét, igy a kérhaz
a sajat tevékenységére tudja mozgdsitani minden eréfor-
rasat.

A fenti szolgaltatasokat 6sszefoglaléan miszaki jellegl
szolgaltatasoknak nevezzilk, mivel kilénb6z8 miiszaki
rendszerek, berendezések lUzemeltetését, karbantartasat,
illetve az energiahatékonysag kézben tartasat foglalja ma-
gaban. E szolgaltatasok ¢sszefoglaléan az 1. abran latha-
tok.
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1. abra
Miiszaki szolgaltatasok

Meg kell azonban emlitetni, hogy egy intézmény esetén
nemcsak miiszaki jellegli, hanem nem mdiszaki jellegi szol-
galtatasok is léteznek, mint példaul a takaritas vagy a kert-
gondozas. Ma mar ennek a kiszervezésére is van lehet6-
ség. A 2. abra a nem miszaki jellegli szolgaltatasokat mu-
tatja be.
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Nem miiszaki korhaz lizemeltetési szolgaltatasok
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OUTSOURCING A KORHAZMUKODTETES TEREN

Az egészséglgyi intézményeknek tdbb elényt is kinal az
utébbi id6ben egyre inkabb elterjed6 miszaki, illetve nem
mszaki tevékenységek kiszervezése (outsourcing). Az in-
tézmény f6 tevékenységére tud koncentralni, az egyéb teveé-
kenységek ellatasaval pedig megfeleléen kivalasztott szak-
cégeket biz meg. A kiszervezés olyan formaban is megold-
hat6, hogy minden tevékenységet egy vallalat tart kézben.
Ennek a konstrukciénak az a lényege, hogy az tgyfél mun-
kajanak megkonnyitése érdekében csak egy févallalkozo
van, igy csak vele kell szerz8dni az dsszes, a megrendel§
szamara masodlagos tevékenységre.

Amikor valasztunk a potencidlis szolgaltatok kozil, a
mindség, illetve a tevékenységre vonatkozd kérnyezetira-
nyitasi rendszer is segitséglnkre lehet. A tanusitott minGség-
iranyitasi rendszer biztositékot jelent a megfelel6en felépi-
tett és adminisztralt hattérre, a kdrnyezetiranyitasi rendszer
az adott vallalat kdrnyezetvédelem iranti elkdtelezettségét
mutatja. Ma mar nem feledkezhetiink meg az energetikai
hatékonysag kapcsan a kornyezetvédelemrdl, hiszen az
egyre szigorubb jogi szabalyoknak valé megfelelés minden-
kire komoly kételezettségeket ro.

Az alabbiakban bemutatunk egy olyan szerzédést, amely
soran mind a miiszaki, mind a nem mszaki jellegli szolgal-
tatasok kiszervezésre keriltek.

A Jaszberényi Erzsébet Kérhaz 2000-ben kotott 15 éves
futamidejd, teljes korl Uzemeltetésrél szold szerz6dést kil-
s@ szolgaltatéval.

A koézel 80 millio forintos, flités- és melegvizrendszert

A SZERZOK BEMUTATASA

Demzse Csaba A Marosvasarhelyi
MUszaki Féiskolan, gépész Gzemmér-
nodk diplomat szerzett 1981-ben, majd
2004-ben elvégezte a Buckingham-
shire Chilterns University College —
Szamalk Open Business School Buda-
pest angol nyelvii MBA képzését.
1981-1990 ko6zo6tt Marosvasarhelyen

Csemak Katalin A Budapesti Miiszaki
Egyetemen okleveles gépészmérndk-
ként szerzett diplomat 1998-ban, ezt
kdvet6en 2003-ban a Budapesti Koz-
gazdasagtudomanyi Egyetemen okle-
veles mérnok-kdzgazdaszként vég-

érint6 beruhazas megvaldsitasat kdvetden a szolgaltatd biz-

tositja a teljes korli lzemeltetést, amely tartalmazza:

* az energetikai és gépészeti lizemeltetést, karbantartast;

e az elektromos rendszer lizemeltetését, karbantartasat;

e a haldzati viz-ellatast, illetve a vizhaldézat Gizemeltetését,
karbantartasat;

* a konyhai, mosodai és apolast segité berendezések ja-
vitasat, karbantartasat;

* a veszélyes hulladék kezelésének, szallitasanak, artal-
matlanitdsanak szervezését;

e akils6 és bels6 szallitast;

* a portaszolgalatot;

e a telefonkdzpont-kezelést;

e a park- és kertapolast, udvartakaritast;

e valamint a miszaki tgyeletet.

Megbizasanak elvégzésére a szolgaltaté 39 f6 kdzalkal-
mazottat vett at sajat allomanyba. Egy egészségugyi intéz-
mény szamara az adott szolgaltaté szakmai tudasan kivdl
fontos a hattérszerviz biztositasanak minésége is, igy példa-
ul az, hogy a vallalkozdé mennyi id6 alatt tud a helyszinen hi-
bajavitas vagy karbantartas céljabdl megjelenni. Természe-
tesen az a cél, hogy a hibat minél révidebb id6 alatt elharit-
sak, és ez egy orszagos lefedettségl szervizhaldzattal prob-
Iéma nélkil, gyorsan megoldhatd.

Az is fontos tényez8, hogy milyen médon érheté el a szol-
galtato. A jol miikddé nagyvallalatok — Gigyfeleik minél jobb ki-
szolgalasa érdekében — ingyenes z6ld szamot tartanak fenn
24 oras elérhet6séggel, ezaltal minden bejelentést azonnal
tudnak fogadni, illetve tovabbitani a megfelel6 helyre.

dolgozott tervezd lzemmérndkként. 1990-1993 kozott a
gy6ri EDASZ Rt. erémiifSosztaly fenntartasi (izemmérno-
ke. 1993-1994 kozétt a gySri AF&IT Rt. kereskedelmi divi-
zidvezet6 helyettese. 1994-t6l 2005 tavaszaig a budapesti
TOTAL Hungaria Kft.-nél dolgozott, kezdetben Nyugat-Ma-
gyarorszag terileti képvisel6jeként, majd értékesitési
vezet6ként. 2005. junius 1-t6l a Prometheus Rt. kereske-
delmi igazgatdja.

zett. 1999-2000 koz6tt az IBM Storage Product Kft.-nél
gyartastamogaté mérndk. 2000-2004 kozoétt a GE Hunga-
ry Rt.-nél kulénbdz6 terlletek minGségiranyitasi mérndke,
majd 2004-ben csatlakozik a Prometheus Rt.-hez, ahol
mindség és kérnyezetiranyitasi vezet6é munkakérben dol-
gozik.
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