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2006. június 28-30-án Budapesten a Hélia Termál Hotel-
ben tartotta éves konferenciáját a legnagyobb európai
egészségügyi menedzsment szakmai szervezet, a Euro-
pean Health Management Association (EHMA). A konfe-
rencia címe: „Entrepreneurial Behaviour – Opportunities
and Threats to Health”, azaz „A vállalkozói hozzáállás –
lehetôségek és veszélyek az egészségügy számára”. A
konferencia szervezésében oroszlánrészt vállalt a Sem-
melweis Egyetem Egészségügyi Menedzserképzô Köz-
pontja, amely idén ünnepli alapításának 10. esztendejét.
A felkérést a konferencia szervezésére az elmúlt évtized-
ben az egészségügyi menedzsment terén végzett nemzet-
közi szakmai hálózatépítô munka elismeréseként kapta.

A konferencia céljairól, a felvázolt elvekrôl egy korábbi
lapszámban már részletesen beszámoltunk (IME V. évfolyam
3. szám 2006. április, 21. oldal), itt azokat csak pár mondat-
ban foglaljuk össze.

A konferencia célja az volt, hogy ösztönözze a magánosí-
táshoz kötôdô veszélyek és lehetôségek szakmai feltárását,
a köz és magán megoldásokkal kapcsolatos tapasztalatok
feldolgozását, megosztását azon európai szakemberek kö-
zött, akik részesei a privatizációs folyamatnak, vagy valami-
lyen módon érintettek az egészségügyi vállalkozások által. 

A konferencia felvezetéseként nagy érdeklôdés mellett a
vállalkozói szellemiségnek a betegekre gyakorolt hatásáról
rendeztek workshopot az MSD támogatásával. 
A fôbb megállapítások a következôk voltak: 
• A XIX. század betege a vállalkozói, autonóm szellemiség-

nek is köszönhetôen sokban különbözik a korábbi gene-
rációktól, és egészen mások a szükségletei és elvárásai
az egészségügyi rendszerrel kapcsolatban. 

• A betegek egyre inkább felelôsek lesznek saját egészsé-
gükért, információszomjuk nem hasonlítható a korábbiak-
hoz. Egy elôadó javuló complience-rôl számolt be klinikai
vizsgálat során abban az esetben, ha a betegeknek nem
dozírozták ki a gyógyszereket, hanem rájuk bízták azok
bevételét az eredeti dobozból. Hagyjuk meg számukra,
hogy sorsukat kézbe vegyék, önrendelkezésüket gyako-
rolhassák, felelôsek legyenek állapotuk javulásáért! –
hangzott az érv.

• Egyre fontosabbá válik az egészségügyi témákban való
jártasság kérdése, mert ez teremti meg annak a lehetô-
ségét, hogy a mindennapi életben az egészségünkkel
kapcsolatban megalapozott döntéseket hozhassunk. 

• Fontos, hogy a beteg érezze, van befolyása az egészsé-
ge alakulására, a megfelelô hozzáállás csak így érhetô el.
A konferencia felvezetéseként Szócska Miklós, a Sem-

melweis Egyetem Egészségügyi Menedzserképzôjének igaz-
gatója mutatta be a magyar egészségügy helyzetét, problé-
máit, a privatizáció körüli ellentmondásokat. Ezt követôen

„kakukktojásként”, nem az egészségügyben dolgozó, de vál-
lalkozói szellemével kiemelkedô személyiségként Dr. Bojár
Gábor, a Graphisoft Rt. elnöke tartott lendületes elôadást. 
Saját karrierje retrospektív elemzésével határozta meg a si-
ker alapfeltételeit: megtalálni a megfelelô piacot, ahol kellôen
fókuszálni kell a kiszemelt vásárlói rétegre, türelemre és sze-
rencsére van szükség. A pénz nem elôfeltétel, sokszor meg-
léte még ártalmas is lehet.

A nyitó elôadás keretében osztották ki a Baxter díjat, ame-
lyet idén „Az innováció terjedése az egészségügyi ellátó szer-
vezetekben” c. munkájával Trisha Greenlaugh, Glenn Robert,
Paul Bate, Fraser MacFarlane és Olivia Kyriakidou nyertek.

Ezt követôen az elôadások plenáris ülések és párhuza-
mos workshopok formájában zajlottak.  Ez utóbbiak témája-
ként szerepeltek a PPP egészségügyi lehetôségei, a vállalko-
zói hozzáállásnak, mint a decentralizáció és a megfelelô mo-
tiváció, illetve proaktív menedzsment eszközének lehetôsé-
gei csakúgy, mint az üzleti szektorban teret nyert, a szerveze-
ti hatásosságot és hatékonyságot javító módszerek. Külön
workshop foglalkozott a humán erôforrás menedzsment kér-
déseivel, a leadership erények implementációjának lehetô-
ségeivel. 

Érdekes elôadást hallhattunk az optimális kórházméret
meghatározásáról, a káosz és a rend kölcsönös elônyeirôl
olyan komplex rendszerekben, mint az egészségügy. A hu-
mán erôforrás panelben felmerült a kérdés: mi az a határ,
ameddig érdemes az egészségügyi szakemberek specializá-
cióját fokozni, hol jön el az a pont, ahol inkább „mindentudó”,
de talán kevésbé specializált kollégákra van szükség. 

A betegek autonómiája és vállalkozó szellemének gondo-
latsora „átjárta” egyébként a konferencia számos elôadásá-
nak tematikáját, így például a holland magán kórházholding
vezetôjének (Dr. Jaap Majlers) a második napon tartott elô-
adását is. Újszerû megközelítésben és ábrákkal alátámasz-
tott elôadásban kategorizálta a kórházi tevékenységeket, me-
lyeket szükséges megtartani jelen – egyetemi vagy sokszak-
más kórházi – struktúrában, és melyek azok a szempontok,
amelyek alapján más ellátási formák után kell nézni. 

A konferencia záróeseményeként átadták a 2006. évi
Karolinska Díjat, amelyet tavaly – másodikként 2004. után –
Dr. Gaál Péter, a SE EMK munkatársa nyert el a hálapénzrôl
szóló PhD munkájával. Szintén a konferencia záróakkordja-
ként mutatkozott be Lyon, ahol a következô évi konferenciát
szervezik 2007. júniusában. A konferencia üde színfoltja volt
az a karikaturista, aki az elôadásokon elhangzottakat csatta-
nós poénokkal ellátott nagy méretû karikatúrákba jelenítette
meg. Ez utóbbiak megtöltötték a fô elôadóterem oldalfalát, és
a hallgatóság számára a lehetôség adott volt megjegyzéseik
elhelyezésére, interaktív formába helyezve a mûfajt.
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